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والمؤسسات  للوزارات  والتقدير  بالشكر  والاجتماعي،  الاقتصادي  المجلس  باسم  أتوجّه   
إعداد  في  تعاونهم  على  وممثّليهم  المدني  والمجتمع  الخاص  القطاع  ومؤسسات  الحكومية 

تقرير حالة البلاد لعام 2019.

أعدّوا  الذين  المختلفة  والمجالات  القطاعات  في  والمختصين  للخبراء  الجزيل  والشكر 
المراجعات التي تضمّنها التقرير، وللمحكّمين الذين تولّوا تحكيم هذه المراجعات بطريقة 
علمية أسهمت في تعزيز جودة المحتوى، ولضباط الارتباط من الوزارات والجهات المعنية 

لمساهمتهم في التقرير وتقديم كلّ ما يلزم من معلومات. 

والشكر للذين لبّوا دعوة المجلس للمشاركة في جلسات العصف الذهني وورش العمل على 
مدار فترة إعداد التقرير، والذين أثْروا النقاشَ بالأفكار والمقترحات والتوصيات. 

ولا يسعني هنا إلّا أن أزجي بالغَ الشكر للزميل محمد النابلسي، الأمين العام للمجلس، 
لدوره الإشرافّي في إنجاز التقرير.

للمجلس،  الإعلامي  المستشار  الزين،  أبو  ناجح  الزميل  أشكر  الإعلامي،  المستوى  وعلى 
لإعداد الخطة الإعلامية ومتابعة تنفيذها.

والمراجعة  التحرير  في  جهوده  على  العقيلي  جعفر  الكاتب  أشكر  الفني،  المستوى  وعلى 
اللغوية للتقرير، والمصممَ الفنيّ بسام حمدان الذي نسّق التقرير فنّياً قبل الطباعة. 

وفي الختام؛ أتقدم بالشكر للزملاء والزميلات في المجلس الاقتصادي والاجتماعي، كلٍّ في 
ين  موقعه، على ما قدّموه من جهد وتعاون خلال إعداد التقرير؛ وأخصّ المنسقَين الرئيسيَّ
الباحثة نوف أبو شهاب والباحث هشام الشطرات؛ اللذَين عملا بدأب خلال مراحل إعداد 
المجلس:  في  والأبحاث  الدراسات  دائرة  في  الباحثين  للزملاء  أيضاً  والشكر  التقرير.  هذا 
الطوالبة،  وعارف  الشرع،  ونبيل  الشعلان،  ومحمود  المصري،  ودعاء  الحلاحلة،  خلود 
قعوار،  ولارا  الصوافين،  أحمد  الإدارية:  الدائرة  في  والزملاء  درادكة؛  وزياد  عامر،  وهدى 
وديانا الترك، ورُبى الحياري، ومحمد رحيمة، وإيمان عوكل، وعصام أبو الهيجاء، وهديل 
الدبابنة،  وحنة  الحراسيس،  ومجدي  سعادة،  ومحمد  الزينات،  أبو  وسوسن  الزايدي، 
وكذلك  النمروطي؛  وسعد  رمّان،  أبو  ومحمد  البستنجي،  ومحمود  العداربة،  وأحمد 

للمتدربين محمد باكير وحنين الظاهر.     

 رئيـس المجلس الاقتصادي والاجتماعي

مصطفى الحمارنة
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ومن أبرز ملامح الحركة الاحتجاجية الجديدة من منظور التنمية السياسية: 

إنّ سقف المطالب السياسية بقي في إطار دائرة الاستقرار السياسي، أي أنّ الاحتجاج في   .1
ذروته بقي في حدود النظام والدستور، وحافظت المطالب والتعبيرات السياسية على 
سقف واضح ولم تصل إلى حدّ الانفلات، ما يشير إلى أن النموذج الأردني في التنمية 
السياسية قد نجح في ترسيخ ثقافة سياسية قادرة على حماية الاستقرار في الظروف 

المختلفة.

اتّسمت  الكبيرة،  الاحتجاجية  للحركة  والأمنية  السياسية  المؤسسات  استجابة  إنّ   .2
راحت  الذي  والنزق  والانفعالية  السريعة  الفعل  ردود  عن  وابتعدت  بالمسؤولية، 
الأخيرة،  السنوات  في  الاحتجاجات  مع  التعامل  في  الجوار  دول  في  الفعل  ردود  إليه 
واستطاعت المؤسسات الأردنية، نسبياً، استيعاب الحالة الاحتجاجية وتأمين وصول 

مطالبها وتوفير الأمن لها.

شكلت الحركة الاحتجاجية حالة هي الأولى من نوعها في تاريخ الحركات الاحتجاجية   .3
الأردنية في نمط التحالفات التي ضمّت زخم النقابات وبعض قوى اليسار والتيار المدني 
حديث العهد، إذ انضمّت إليها فئات اجتماعية لم تكن تؤمن بفكرة الاحتجاج، مثل 
الأعمال  وأصحاب  والتجار،  النخبوية  أو  المتوسطة  فوق  والطبقة  الكبرى  المدن  أبناء 
العاملين  الكبيرة  الأعمال  أصحابُ  شجّع  مباشر،  غير  وبشكل  والصغيرة.  المتوسطة 
ستنال  الضريبية  التعديلات  أنّ  لهم  تأكد  بعدما  الاحتجاجات  في  بالمشاركة  لديهم 

مصالحهم مباشرة. 

كشفت هذه التحولات وما تبعها من تطورات عن تنامي ظاهرة الرفض السلبي المتمثلة   .4
وتبدو  المجتمع،  من  واسعة  فئات  أوساط  في  بالمستقبل  الثقة  وعدم  العام  بالإحباط 
هذه التعبيرات أحياناً وكأنها بديل عن العمل السياسي وما تطرحه القنوات القانونية 
من مساحة للعمل العام ومن حقوق الأفراد في التأثير في الشؤون العامة. ومن المظاهر 
التي اتسمت بها حالة الرفض السلبي: ضعف الالتزام بالقانون، والتطاول على أجهزة 

الدولة، والتعدي العلني على الممتلكات العامة. 

شكّلت الظاهرة الشبابية الجديدة صدمة للكثير من الاعتقادات والقناعات السابقة،   .5
إذ عبّرت المشاركة الشبابية الواسعة في هذه الاحتجاجات عن أزمة المشاركة السياسية 

للشباب، وعجز الأدوات التقليدية عن توفير منافذ للمشاركة الشبابية الفعلية.

من  يعيشونه  ما  ضوء  في  الشباب  بها  يفكر  التي  الجديدة  الطريقةَ  التحولات  وكشفت 
خيبة وإحباط وتعثّر وتت ضغط البطالة وحالة اللايقين بالمستقبل؛ وكيفية تعاطيهم 
مع الخطاب الرسمي، وطبيعة نظرتهم إلى المؤسسات العامة والدولة والنظام العام وعدالة 
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القانون وما يقال في الإعلام الرسمي عن تكافؤ الفرص وعن الشباب الرياديين والمبادرين. 
إذ تشير هذه التحولات إلى حالة أشبه بالاغتراب الاجتماعي والسياسي. 

عسكت التطورات في هذه المرحلة ضعفَ الفهم العام لديناميات حركة الطبقة الوسطى 
تنكمش  لم  الوسطى  الطبقة  أنّ  الجديدة  الأردني  التحول  لحظة  أثبتت  فقد  وأزمتها. 
عقود،  ثلاثة  مدى  على  وتوسعت  نمت  إنها  بل  التقليدية،  الدراسات  تؤكد  كانت  كما 
ولكنها حملت أزمة عميقة في داخلها؛ ومن تعبيرات هذه الأزمة التشوّه الكبير في المكانة 

الاقتصادية والسياسية والثقافية للشباب ودورهم ومشاركتهم في الحياة العامة.

إنّ الضغوط الاقتصادية المتزايدة التي تعرّضت لها الطبقة الوسطى والتي كبّلتها بالديون 
والضرائب وتضييق الفرص والحدّ من سقف الطموح أمام أبنائها وفئاتها الجديدة، زادت 
ومتاحة  الذات،  لتحقيق  وأسرع  أسهل  طرقاً  ثمة  بأنّ  الطبقة  هذه  أفراد  بين  الشعور  من 
بعيداً عن سلطة القانون والأخلاق. وفي الوقت الذي تشهد فيه الطبقة الوسطى المزيد 
م النزعة الاستهلاكية بين أفرادها وتراجع قدرتهم على الادّخار  من الضغوطات وتضخُّ
وترفض  الظروف  هذه  مع  السلبي  للتكيّف  تسعى  عريضة  فئاتٍ  فإنّ  أولوياتهم،  وخلط 
تتصاعد  المثال،  سبيل  وعلى  الاجتماعية.  المكانة  في  وتديداً  مكتسباتها  عن  التنازل 
التعليم،  على  العام  الإنفاق  يتآكل  بينما  حقيقية  أرصدة  دون  من  الاستهلاكية  النزعة 
ويزداد الطلب على أنماط من الاستهلاك بينما ترتفع الأسعار. وقد أدى هذا التشوه إلى 
تنامي سلوكيات جديدة وسط فئات عريضة، أهم ملامحها تآكل رأس المال الاجتماعي، 
الجرائم  وازدياد  المالية،  المعاملات  في  الائتمان  كلفة  وارتفاع  العامة،  الثقة  وتراجع 
»الشطارة«  على  القائمة  المنظّمة  غير  الاقتصادية  الأنشطة  تزدهر  بينما  الاقتصادية 

و»الفهلوة« والتهرب الضريبي. 

لة بعدالة  كما تبدو أزمة الطبقة الوسطى في تنامي الشعور وسط أبنائها، بأنّها لم تعد ممثَّ
السياسي  القرار  في  التاريخي  القيادي  دورها  فقدت  وأنها  الدولة،  مؤسسات  قيادات  في 

ها نخب جديدة قسمٌ كبير منها أتى من أوساط رجال الأعمال. والاقتصادي، وحلّت محلَّ

الذاتي  التنظيم  على  المجتمع  قدرات  حزيران  شهر  في  الاحتجاجية  الحركة  أثبتت   .6
وتشكيل لحظة توافق وطني بين القطاعات والفئات الاجتماعية المختلفة، فقد أضفت 
المنصات الإعلامية المتعددة، وتديداً الرقمية والاجتماعية والبثّ المباشر، حالة من 
الالتفاف الشعبي حول الحراك، كما أنّ وضوح أهداف الحركة الاحتجاجية وارتباطها 
بأوضاع الشريحة الكبرى في المجتمع، والحفاظ على سلمية الاحتجاج، كانت عوامل 

أساسية في نجاح الحراك في تقيق عدد من أهدافه ومن أبرزها تغيير الحكومة. 
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الأخطاء في السلوك السياسي للحكومة أثناء أزمة الحراك؛ إذ وُصف سلوك الفاعلين   .7
الرئيسيين بالتعالي، وقد عُدّ ذلك سبباً رئيسياً في دفع الناس إلى المزيد من الاحتجاج. 
وبرز هذا السلوك في الخطاب السياسي والإعلامي للحكومة وفي عدد من القرارات التي 
لم تراعِ الحالة الشعبية في توقيتها،  كما حدث حينما قررت حكومة الملقي رفع أسعار 

الوقود.

ج- تطوّرات البيئة السياسية الجديدة )2019-2018(
السياسية المحلية من  الساحة  التي شهدتها  والتحولات  التطورات  ما يلي رصد لأبرز  في 

منظور التنمية السياسية في ظل حراك »الدوّار الرابع« وتغيير الحكومة: 

5 حزيران 2018: تكليف د.عمر الرزاز بتشكيل الحكومة.   .1

19 حزيران 2018: وعد رئيس الوزراء د.عمر الرزاز، في أول مؤتمر صحفي له، بـ»عقد   .2
الحكومة  تقوم  بأن  متعهداً  المعلومة«،  على  بالحصول  المواطن  حق  يضمن  اجتماعي 
»العقد الاجتماعي« الجديد  بروز مفهوم  أثار  والشفافية. وقد  بواجبها في الإفصاح 
مساحة  إلى  والاجتماعية  السياسية  القوى  بعض  اقتادتها  واسعة،  وطنية  مناقشة 

أخرى، وسادَ النقاشَ نوعٌ من التشكيك بمفهوم هذا العقد ومقاصده. 

استطلاعاً  الأردنية،  بالجامعة  الاستراتيجية  الدراسات  مركز  أجرى   :2018 تموز   .3
فيه  أبدى  المقبلة،  المرحلة  مسؤوليات  ل  تمُّ على  الرزاز  حكومة  قدرة  لقياس  للرأي 
من   %69 واعتقد  الحكومة،  بتشكيل  بتكليفه  تفاؤلهم  الوطنية  العينة  من   %81

ل مسؤوليات المرحلة المقبلة. العينة الوطنية أنّه سيكون قادراً على تمُّ

2018: أقرّت حكومة الرزاز مشروع القانون المعدل لقانون ضريبة الدخل رقم  أيلول   .4
)38( لسنة 2018، بعدما أجرت تعديلات على المشروع السابق الذي كانت قد سحبته 

من مجلس النواب في منتصف شهر حزيران على إثر الاحتجاجات الشعبية حينها.

أدخل  والذي  حكومته،  على  الأول  التعديل  الرزاز  أجرى   :2018 الثاني  تشرين   11  .5
بموجبه 8 وزراء لحكومته ودمج عدداً من الوزارات.

18 تشرين الثاني 2018: أقر مجلس النواب مشروع قانون الضريبة، ورُفع المشروع إلى   .6
مجلس الأعيان الذي أقرّه بعد أيام مضيفاً تعديلات طفيفة عليه، ثم رُفع إلى الملك 

للمصادقة عليه، ونُشر في الجريدة الرسمية ليدخل حيز التنفيذ مطلع عام 2019.

تشرين الأول-تشرين الثاني 2018: ظهور صفحات على موقع »فيسبوك« تدعو إلى   .7
التظاهر والاحتجاج وعودة الحراك. 

https://www.7iber.com/politics-economics/open-market-against-social-justice-three-decades-of-income-tax-law/
https://www.jo24.net/post.php?id=299063
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الساحة  مَعْنَاش«، في  2018: وقفة احتجاجية تت اسم »جمعة  الثاني  30 تشرين   .8
المقابلة لمستشفى الأردن بالقرب من مبنى رئاسة الوزراء/ الدوّار الرابع. 

بها الحكومة رسمياً، وصدور  اعترفت  أمنية  اعتقالات  2018: سلسلة  الثاني  تشرين   .9
المعتقلين  سراح  إطلاق  أبرزها  من  مطالب  تتضمن  الأحزاب  من  عدد  عن  بيانات 
العامة،  للحريات  دة  المقيِّ القوانين  منظومة  وإسقاط  الرأي،  ومعتقلي  السياسيين 
وصرف النظر عن مشروع قانون الجرائم الإلكترونية، إضافة إلى مطالب أخرى تتصل 

بالضرائب وأسعار الكهرباء والمحروقات.

الأردنية،  بالجامعة  الاستراتيجية  الدراسات  مركز  أجرى   :2018 الثاني  تشرين   .10

انخفاض  عن  نتائجه  كشفت  الحكومة،  تشكيل  على  يوم   100 مرور  بعد  استطلاعاً 
ل مسؤوليات المرحلة المقبلة، إلى  نسبة الذين يرون أن رئيس الحكومة قادر على تمُّ

49% من 7%69.

11. كانون الأول 2018: رئيس الوزراء يلتقي عدداً من الحراكيين في أول حوار رسمي مع 

»الحراك الجديد«.

ثيقة  وهي  النهضة«،  خُطى  »على  وثيقة  تُصدر  الحكومة   :2019 الثاني  كانون   .12

إصلاحية في السياسات العامة، تدّد أولويات عمل الحكومة في عامَي 2019 و2020.

وزيرَي  استقالة  إثر  الحكومة  على  محدود  ثانٍ  حكومي  تعديل  الثاني:  كانون   22  .13

السياحة والتربية والتعليم بعد حادثة سيول البحر الميت.

الرابع  الدوار  محيط  في  الأسبوعية  الشعبية  الوقفات  وظلت  ينحسر،  الحراك  بدأ   .14

)عصرَ أيام الخميس( محدودة، وشهدت تناقصاً مستمراً، ولم تكسب أطرافاً مساندة من 
الأحزاب والنقابات ومؤسسات المجتمع المدني المؤثرة ولا حتى من الشخصيات الوطنية. 

15. 5 شباط 2019: صدور قانون العفو العام.

الطبيعية  الكوارث  من  سلسلة  الحكومة  واجهت   :2019 آذار   -  2018 الأوّل  كانون   .16

فوق العادية، مثل السيول في منطقة البحر الميت، ومأدبا، والكرك، وعمّان. إضافة إلى 
ر أزمة المتعطّلين عن العمل الذين زحفوا من العقبة ومعان وإربد إلى عمّان ونفّذوا  تفجُّ

اعتصامات أمام الديوان الملكي.

17. 9 أيار 2019: أجرى رئيس الحكومة التعديل الثالث على حكومته، وشمل التعديل 

8 حقائب وزارية.

7  http://jcss.org/Photos/636745065269442436.pdf  

https://www.facebook.com/events/2250950828454486/?active_tab=about
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الأردنية  بالجامعة  الاستراتيجية  الدراسات  مركز  أجرى   :2019 حزيران   19  .18

استطلاعاً بعد عام على تشكيل حكومة الرزاز، بيّنت نتائجه أن هذه الحكومة سجّلت 
ثاني أدنى تقييم بين الحكومات المتعاقبة منذ عام 2011، وأن نسبة الثقة بها تراجعت 

إلى 8%41.

محيط  في  اعتصام  لتنفيذ  منتسبيها  المعلمين  دعت نقابة   :2019 آب  شهر  أواخر   .19

50% المستحَقّة بحسب تأكيدات  2019، للمطالبة بعلاوة  5 أيلول  الدوّار الرابع يوم 
النقابة منذ عام 2014 والتي يستفيد منها نحو 87 ألف معلم، إلّا أن الأجهزة الأمنية 
منعت المعلمين المتّجهين نحو منطقة الدوّار الرابع من الوصول، معتمدةً على خطة من 
إغلاقات الشوارع والانتشار الأمني الكثيف في الطرق والساحات العامة، وتم توقيف 
عدد من المعلمين، ما دفع النقابة إلى إعلان إضراب مفتوح داخل أسوار المدارس ابتداء 
من يوم الأحد 8 أيلول 2019. وفعلًا، بدأت النقابة إضرابها عن التدريس في المدارس 
حوارات  وجرت  عشر.  الثاني  وحتى  الأساسي  الأول  من  المراحل  لجميع  الحكومية 
ومفاوضات متعددة، لكن النقابة ظلت متمسكة بمطالبها رغم تقديم الحكومة أكثر 
من مبادرة لإنهاء الإضراب. ومورست خلال ذلك محاولات ضغط متبادلة، وتقاسمت 
الحكومة والنقابة منابر التعبير ووسائل الإعلام وحاول كلّ طرف التأثير على الرأي 
منْح  يشمل  باتفاق  ينتهي  أن  قبل  أسابيع  أربعة  الإضراب  واستمر  بطريقته.  العام 
تَب، تبدأ من 35% على الراتب الأساسي وتتصاعد لتصل  المعلمين علاوة على نظام الرُّ
إلى 75%، فضلًا عن بنود أخرى من بينها بند يتعلق بالتأمين الصحي. وبذلك، عاد 
المحكمة  حكم  من  أيام  أربعة  بعد  الدراسية  مقاعدهم  إلى  الحكومية  المدارس  طلبة 

الإدارية العليا بوقف الإضراب.

من  المدة  هذه  خلال  رافقها  الذي  السياسي  والأداء  والتطورات،  الأحداث  مسار  ع  تتبُّ إنّ 
منظور التنمية السياسة يستدعي التوقف عند الملاحظات التالية: 

1. اتسمت التطورات والأحداث المحلية خلال هذا العام من عمر الحكومة بالطابع الأزميّ؛ 
العقدين  ولربما يكون حجم الأزمات ونوعها غير مسبوق على الصعيد المحلي خلال 
الأخيرين، إذ شهدت البلاد سلسلة من الأزمات الأمنية-السياسية، والكوارث الطبيعية، 

إلى جانب تعبيرات الأزمة الاقتصادية وما ارتبط بها من اعتصامات واحتجاجات.

أزمة الإدارة  أنواعها، عن عمق  التعامل الرسمي مع هذه الأزمات على اختلاف  2. كشفَ 
الرمزية؛  المعالجات  إلى  الحكومة  لجأت  حين  في  الجوانب،  بعض  في  الدولة  في  العامة 

8  http://jcss.org/Photos/636965461986530438.pdf

http://jcss.org/Photos/636965461986530438.pdf
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المسؤولية  غطاء  تت  والسياحة  والتعليم  التربية  بوزيرَي  ضحّت  عندما  فعلت  كما 
السياسية. ولم تُستثمَر هذه الأزمات التي هزت المجتمع لتكون أداةً أو قوة دافعة لبدء 

مكاشفةٍ وإصلاحٍ عميق للإدارة العامة. 

في  والثالث  الثاني  الصفّين  قيادات  منظومة  أنّ  الأزمات  هذه  في  العام  الأداء  كشف  كما 
من  عميقة  مراجعة  إلى  تتاج  والسياسية،  والخدمية  الاقتصادية  العامة  المؤسسات 

منظور الكفاءة والتحديث. 

والحالة  التحولات  مع  السياسي  ف  التكيُّ ضعف  المدة  هذه  خلال  العام  الأداء  كشف   .3
الاجتماعية المتغيرة، ما دفع إلى الركون للأحوال الأمنية، وبالتالي إلى تراجع الحريات 
العامة، خصوصاً مع ازدياد حالات التوقيف الأمني وإحالة العديد من المواطنين إلى 

المحاكم )ارتفاع الحالات في عام 2018 إلى 37683 مقارنة بـ 34952 في عام 92017.

4. كشفت أزمة إضراب المعلمين بداية تبلوُر بنية جديدة لقوى التغيير، وظهور فاعلين جدد 
للصراع  جديدَين  ومضموناً  شكلًا  المعلمون  قدّم  إذ  سواهم.  عمّن  مختلفة  بخصائص 
الاجتماعي يقوم على أساس قدرة المجتمع على تكوين كتلة اجتماعية تستطيع قيادة 
التغيير خارج أنماط التشكل التقليدية )الأيديولوجيا، والانتماء السياسي، والجهوية، 
وحّد كتلة  الذي  المطالبي  والفرز  المهني  الانتماء  أساس  التقليدية(، وعلى  والعشائرية 
اجتماعية كبيرة. وقد بدأت هذه الظاهرة في التعمق ولفت الانتباه، وترسّخت بسرعة 

حة للتكرار وبأشكال متعددة. في الوعي الاجتماعي ما يجعلها مرشَّ

• خطاب الإصلاح السياسي الرسمي

أ- الخطاب الملكي
بوصفها  السياسي  الإصلاح  أطروحة  استمرارية  على  الملَكي  السياسي  الخطاب  حافظ 
أولوية وطنية أساسية، وانعكس ذلك بوضوح في كتاب التكليف السامي الذي وجّهه الملك 

عبدالله الثاني إلى د.عمر الرزاز بتاريخ 5 حزيران 2018. ومما تضمّنه: 

إطلاق مشروع نهضة وطني شامل، قوامه تمكين الأردنيين من تفيز طاقاتهم ورسم   .1
أحلامهم والسعي لتحقيقها، وتلبية احتياجاتهم عبر خدمات نوعية، وجهاز حكومي 

رشيق وكفؤ، ومنظومة أمان اجتماعي تمي الضعيف في ظل بيئة ضريبية عادلة.

أن تضع الحكومة الإصلاحَ الإداري والنهوض بأداء الجهاز الحكومي على رأس أولوياتها   .2
وعَدّ ذلك مصلحةً وطنية عليا.

9  المركز الوطني لحقوق الانسان التقرير السوني الخامس عشر - عام 2018

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%A9
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أن تواصل الحكومة مسيرة الإصلاح السياسي والبناء على ما أُنجز، وإعادة النظر في   .3
التشريعات الناظمة للحياة السياسية بما يعزز من دور الأحزاب ويمكّنها من الوصول 

إلى مجلس النواب.

واستمرت أولوية الإصلاح السياسي بوصفها أحد ثوابت الخطاب السياسي للملك عبدالله 
الثاني في هذه المرحلة. ومن أبرز الأمثلة على استمرار هذه الأولوية في الخطاب الملكي:

 ،2018 23 كانون الأول  خلال لقاء بمجموعة من الكتّاب الصحفيين والإعلاميين في   .1
على  الاقتصادي  الإصلاح  على  التركيز  يتمّ  أنّه  عن  يتحدث  البعض  »إنّ  الملك:  قال 
حساب الإصلاح السياسي، متناسين أنّه مرّ علينا مرحلة طويلة عملنا فيها إصلاحات 
أنّه  على  اتفق  والكل   ،2016 عام  توافقي  انتخاب  بقانون  وخرجنا  عميقة،  سياسية 
القوائم  وتبني  الواحد  الصوت  قانون  إلغاء  تّم  أرادوا  وكما  عصري،  انتخاب  قانون 
النسبية التي كانت مطلباً للناس«. وأضاف: »في وقتها حتى )الإخوان المسلمين( الذين 
»القانون  بقوله:  وتابع  الجديد«.  القانون  أيّدوا  قبله،  الذي  للقانون  معارضين  كانوا 
الحالي قد يكون بحاجة إلى تعديلات بسيطة هنا وهناك، وأنا أدعم ذلك، لكن جوهر 
القانون قوي.. الكل يريد قانوناً توافقياً، رغم أننا اتفقنا عليه.. فاليوم الكُرَة في ملعب 
القوى السياسية؛ أن تؤسس أحزاباً وتقنع الناس أن ينتخبوهم، لكن أنا لن أمسك بيد 

الناس وأُؤسس لهم الأحزاب«.

2019 أكد الملك »أهمية بناء  9 كانون الثاني  وخلال لقاء مع كتلة المبادرة النيابية في   .2
والعمل  السياسية  الحياة  تطوير  على  تعمل  برامجية  أسس  على  قوية  نيابية  كتل 

البرلماني«. 

الحياة  تطوير  »إنّ  الملك:  قال   2019 الثاني  كانون   16 في  وطن  كتلة  مع  لقاء  وخلال   .3
مقدمة  في  يكونا  أن  يجب  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  وتقيق  السياسية 

أولويات الكتل النيابية وبرامجها«. 

وخلال لقاء مع كتلة المستقبل في 7 شباط 2019 أكد الملك »أهمية تفعيل دور الشباب   .4
في بناء المستقبل وتعزيز مشاركتهم في الحياة السياسية، التي لا يمكن تطويرها دون 
كتل نيابية وأحزاب فاعلة تمثل جميع الأردنيين، وتمتلك برامج واضحة تظى بثقة 

المواطنين«.

وخلال لقاء مع ممثلي الحركة الإسلامية في مجلس النواب بتاريخ 16 نيسان 2019،   .5
دعا الملك إلى عمل نيابي منهجي يساعد الجميع على إطلاق حوارات هادفة والتقدم 

بحلول إبداعية. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B2%D8%A8
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ب- الخطاب الحكومي
 ،)2018 التكليف السامي )14 حزيران  الرزاز على كتاب  أولًا: تضمّن ردّ حكومة د.عمر 

إشارات واضحة في محور التنمية السياسية والإصلاح السياسي10. ومنها: 

التنمية  ركائز  من  أساسيّة  ركيزة  هو  السياسي  الإصلاح  بأنّ  تدرك  الحكومة  »إنّ   .1
تسير  أن  الأخرى  الإصلاح  مسارات  من  لأيٍّ  يمكن  لا  إذ  الشامل،  والإصلاح  المستدامة 
على نحوٍ صحيح دون المضيّ قُدُماً بمتطلّبات تقيق الإصلاح السياسي الذي يضمن 
مشاركة المواطنين في صنع القرار؛ وعليه، فإنّ الحكومة تتعهّد بتنفيذ أوامركم بمواصلة 
مسيرة الإصلاح السياسي، والبناء على ما تّم إنجازه من إجراءات فعليّة في هذا المسار 
خلال الأعوام الماضية؛ كما تلتزم الحكومة صدعاً بتوجيهاتكم السامية، بالعمل على 
تعميق العلاقة بين المواطن ودولته من خلال نهج تشاركي مبنيّ على العقد الاجتماعي 

الذي يرسخ الحقوق والواجبات«. 

الناظمة  التشريعات  في  النظر  إعادة  على  المقبلة  المرحلة  خلال  الحكومة  »ستعمل   .2
للحياة السياسيّة، وذلك بالشراكة مع مجلس الأمّة، ومختلف مؤسّسات المجتمع المدني، 
وستطلق الحكومة حواراً جادّاً وفاعلًا حول ذلك قبل الشروع بالإجراءات الدستوريّة 
بتعزيز  السامي  الملكيّ  توجيهكم  مراعاة  مع  التشريعات،  تلك  على  التعديلات  لإقرار 

دور الأحزاب في العمليّة السياسيّة«.

»ستعمل الحكومة على إجراء تقييم شامل لتجربة اللامركزيّة، من أجل الوقوف على   .3
الإيجابيّات وتعزيزها، وتجاوز التحدّيات التي تواجه عمل مجالس المحافظات، بهدف 
المقدّمة  الخدمات  مستوى  على  إيجابي  بشكل  انعكاسها  وضمان  التجربة،  تجويد 

للمواطنين«.

»ستعمل الحكومة على تعزيز أطُر التواصل مع المجالس البلديّة في مختلف محافظات   .4
ومناطق المملكة، ودعمها بما ينعكس إيجاباً على دورها في خدمة المواطن والمجتمع«.

تموز   9( النواب  مجلس  أمام  الرزاز  حكومة  قدمته  الذي  الوزاري  البيان  تضمّن  ثانياً: 
2018(  مجموعة بنود في مجال التنمية السياسية، من أبرزها11: 

»الحكومة تلتزم أمام مجلسكم الموقّر بالتعاون التّام، والحوار الدائم والتّشاور«.   .1

10  رد الحكومة على كتاب التكليف السامي، 14 حزيران 2018
11  البيان الوزاري لحكومة د.عمر الرزاز أمام مجلس النواب، 9 تموز 2018. 
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مع  العلاقة  اعترى  الذي  الثقة،  في  الاهتزاز  مقدار  الإدراك  تمام  تدرك  »الحكومة   .2
المواطن«. 

التي  والقرارات  السياسات  بكلّ  ذرعاً  يضيق  وبات  المواطن،  لدى  الكيل  طفح  »لقد   .3
نتّخذها«. 

»ترسيخ عقدٍ اجتماعيٍّ جديد، واضح المعالم من حيث الحقوق والواجبات، يرسمُ شكل   .4
تقيق  في  المواطن  دور  ويعزّز  الدستور،  إلى  يستند  وحكومته،  المواطن  بين  العلاقة 

التنمية المستدامة«.

السابقة،  الأعوام  خلال  إنجازه  تّم  ما  على  والبناء  السياسي،  الإصلاح  مسيرة  »مواصلة   .5
وإعادة النظر في التشريعات الناظمة للحياة السياسيّة، وتعزيز دور الأحزاب، ودعم مجالس 

المحافظات والمجالس البلديّة، وتمكينها من القيام بواجباتها في خدمة الوطن والمواطن«.

تنفيذيّة  خطّة  وضع  إلى  خلاله  من  نصل  وهادف  جادٍّ  حوار  بفتح  الحكومة  »تتعهّد   .6
لتطبيق النموذج الديمقراطي الأردني الذي حدّدته الأوراق النقاشيّة الملكيّة السبع، 
الديمقراطيّة  بمسيرتنا  ترتقي  وحزبيّة،  برامجيّة  برلمانيّة،  حكومات  إلى  وصولًا 
وتعزّزها، وتكرّس مبدأ دولة المؤسّسات وسيادة القانون، وتعزّز حضور المرأة والشّباب في 

العمل العام«.

»ستقوم الحكومة بإجراء تقييم شامل لتجربة اللامركزيّة، للوقوف على الإيجابيّات   .7
إطار  ضمن  المحافظات،  مجالس  عمل  تواجه  التي  التحدّيات  وتجاوز  وتعزيزها، 
انعكاسها بشكل إيجابي  التجربة، وضمان  التنمويّة، وذلك بهدف تجويد  الأولويّات 
على مستوى الخدمات المقدّمة للمواطنين، إلى جانب تعزيز أطر التواصل مع البلديّات 

ودعمها بما يعزّز كفاءة الخدمات التي تقدّمها«.

»لا يستقيم الإصلاحُ السياسيُّ دون تفعيل دور الإعلام كسلطة رابعة، لذا فإنّ الحكومة   .8
عازمة على الارتقاء بمستوى أداء مؤسّسات الإعلام الرسمي، والانتقال بها من مفهوم 
)إعلام الحكومة( إلى مفهوم )إعلام الدولة(، بما يعزّز دورها في خدمة الوطن والمواطن، 
والرقابة على أداء المؤسّسات، بكلّ مهنيّة وموضوعيّة )تغيّر النظرة للإعلام الرسمي 
الإعلاميّة،  للحريّات  الملائم  المناخ  بتهيئة  الحكومة  تلتزم  كما  بمؤسّساته(.  والثقة 
مع التأكيد على ضرورة الالتزام بقيم الحريّة المسؤولة، واحترام الرأي والرأي الآخر، 
والابتعاد عن الإساءة والتشهير، واحترام الحقّ في الحصول على المعلومات، وما يقتضيه 
ذلك من إجراء التعديلات الضروريّة على التشريعات الناظمة لقطاع الإعلام، وتدفّق 
الوعي  مستوى  وتعزيز  المجتمع،  حماية  في  الإعلام  وسائل  دور  يعزّز  بما  المعلومات، 

والثقافة لدى الأفراد«.
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بإجراء  وستقوم  الإنسان،  لحقوق  الوطنيّة  الخطّة  بتنفيذ  الحكومة  »ستستمر   .9
أيّ  معالجة  لضمان  الإنسان،  حقوق  بمنظومة  المتعلّقة  للتقارير  دوريّة  مراجعات 
اختلالات إنْ وُجدت )تسّن مرتبة الأردن إقليميّاً وعالميّاً في مجال حقوق الإنسان(«.

ثالثاً: تضمّنت وثيقة أولويّات الحكومة »على خُطى النهضة« )2019-2020( جانباً من 
بناء  مسار  ضمن  العامة  الحريات  وصون  السياسية  الحياة  لتنمية  الحكومية  الأولويات 

دولة القانون، وذلك على النحو التالي: 

1. المبادئ العامة
أساسي  بشكل  يقوم  السياسي  الإصلاح  مسيرة  ودفع  السياسيّة  الحياة  تنمية  »إنّ   .1
بينها  ما  في  والتناغم  والتفاعل  الثلاثة،  السلطات  لعمل  الصحيح  الإطار  وضع  على 
أكبر قدر ممكن من  التي تضمن  المناسبة  الآليّات  الدستوريّة، وتديد  وفق الأصول 
رئيسة  كأداة  المدني  المجتمع  مؤسّسات  دور  وتفعيل  للمواطنين،  السياسيّة  المشاركة 

وفاعلة في العمل السياسي والمشاركة السياسيّة«.

من  تتأتى  السياسية  المؤسسات  وقوة  السياسية،  مؤسساتها  قوة  من  الدولة  قوة  »إنّ   .2
التزامها بالدستور، وتقيق مبدأ التوازن بين السلطات، وبما يشكل ضمانة حقيقية 

في مواجهة الفساد، ويساهم بردم فجوة الثقة«.

»الاستناد إلى ما جاءت به الأوراق النقاشية الملَكية السبع وصولًا إلى حكومات برلمانيّة،   .3
برامجيّة وحزبيّة، ترتقي بمسيرة الأردن الديمقراطيّة وتعزّزها، وتكرّس مبدأ دولة 

المؤسّسات وسيادة القانون، وتعزّز حضور المرأة والشّباب في العمل العام«.

»إنّ صون الحريات العامة من أولويات الحكومة من خلال تعزيز مبدأ وثقافة احترام   .4
الرأي والرأي الآخر، وصون حقوق الإنسان التي كفلها الدستور، ومنها الحق في التعبير 
حريات  على  يتعدى  لا  بما  والقانون،  الدستور  إطار  ضمن  الكرامة،  وصون  والتجمع 

الآخرين وحقوقهم«.
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2.  التوجهات
ونظام  السياسية  الأحزاب  دور  يعزز  بما  وتطويرها  التشريعية  المنظومة  »مراجعة   .1
مهماً  جسراً  لتكون  وقدراتها،  برامجها  تطوير  من  لتمكينها   ،2019 عام  في  تمويلها 
بين اتجاهات المواطنين وأفكارهم والمشاركة في عملية صنع القرار السياسي، ومراجعة 

قانون الانتخاب في عام 2020«.

إلى  البلديات  من  القرار  صنع  عمليات  وفي  العامة،  الحياة  في  الشباب  شريحة  »إدماج   .2
اللامركزية، وصولًا إلى المجالس النيابية، وانخراطهم في الحركات والأحزاب والأطر 
السياسية  الشبابية  الاتجاهات  تنظيم  على  تساعد  التي  والمبادرات  السياسية 
والثقافية وتأطيرها بصورة عملية، وإعطاء جيل الشباب فرصة للوصول إلى مواقع 

قيادية في الإدارة والمؤسسات السياسية«.

»تطوير قدرات الشباب وخبراتهم في المجال العام والمجال السياسي، وتسليحهم بالمهارات   .3
المطلوبة للوصول إلى هذه المرحلة، سواء كانوا في المدارس أو في الجامعات أو حتى في 
الديمقراطية  ثقافة  لتنمية  ومكثفة  متكاملة  برامج  ثمة  فستكون  والمجتمع،  العمل 

والمواطنة والتعددية وتجذيرها في المجتمع، وخصوصاً لدى جيل الشباب«.

العام  العمل  الشباب في  المتاحة لإدماج  الفرص  المتعلقة بتعزيز  التشريعات  »مراجعة   .4
والسياسي. وتشجيع المبادرات المرتبطة بهذا المجال، وتتبنى من خلال الوزارات المعنية 
باتجاه  تدفع  ومبادرات  برامج  والإعلام(  والبرلمانية،  السياسية  والشؤون  )الشباب، 

تطوير الثقافة الديمقراطية والمدنية داخل المجتمع«.

ويلاحَظ أن أولوية الإصلاح السياسي خلال العام الأول من عمر حكومة الرزاز، لم تبرز في 
الخطاب الحكومي والإعلامي الرسمي، ولعلّ التحديات الكبيرة والأحداث المفاجئة التي 
واجهتها البلاد إلى جانب ملفات الإصلاح الاقتصادي والخدمات وتداعيات الإقليم، قد 

ساهمت في تواضع اهتمام الحكومة بملف الإصلاح السياسي. 

المبدئية  الشعارات  رغم  السياسي  بالإصلاح  محددة  التزامات  أيّ  الحكومة  وأجّلت 
رؤية  قدمت  ثم  والتكافل.  والإنتاج  القانون  ودولة  الاجتماعي  العقد  عن  طرحتها  التي 
مختصَرة عن التعامل مع التشريعات الناظمة للحياة السياسية )مثل قانون اللامركزية 

ونظام تمويل الأحزاب( منفردةً، وأجّلت قانون الانتخاب. 



تقرير حالة البلاد لعام 2019: التنمية السياسية

953

• خطاب الإصلاح السياسي للأحزاب والقوى السياسية 

أبدت الحركة الإسلامية الأردنية ممثلةً بجماعة الإخوان المسلمين، وحزب جبهة العمل 
الإسلامي، وكتلة الإصلاح النيابية حيوية نسبية في خطاب الإصلاح السياسي خلال عام 
2019، إذ أطلقت الحركة وثيقة سياسية أوضحت فيها مواقفها من القضايا العامة. كما 

طرحت مبادرة للإصلاح السياسي قدمت فيها رؤيتها في الإصلاحات السياسية المطروحة.

النهج  تعزّز  توافقية،  وتشريعية  دستورية  تعديلات  إجراء  المبادرة:  به  طالبت  ومما 
خطة  ووضع  البرلمانية،  الحكومات  مبدأ  وإقرار  العامة؛  الحريات  وتصون  الديمقراطي، 
العامة للحكومات  إليها، مما يكرّس الولاية  واضحة وآليات وبرامج زمنية محددة للانتقال 
عبر  والإداري  المالي  الفساد  لمكافحة  وطنية  عمل  خطة  على  والتوافق  المسؤولية؛  ويحمّلها 
إجراءات عملية رادعة؛ والتوافق على قانون انتخاب عصري يوسّع المشاركة الشعبية، ويعزّز 
حضور الأحزاب والبرامج السياسية، ويحقق العدالة المجتمعية؛ والتوافق على قانون أحزاب 
متقدم، يطوّر أداءها، ويعزّز دورها وحضورها في المجتمع، ويكرّس مكانتها كحاضنة للعمل 
السياسي الشعبي؛ وتعديل التشريعات والإجراءات الناظمة للحريات العامّة، بما يحول دون 

التضييق على حرية الأفراد وممارسة الضغوط على عمل الأحزاب والهيئات الشعبية. 

الموقف  في  والأمة  الأردن  بثوابت  التمسك  تؤكد  وطنية  وثيقة  إقرار  إلى  المبادرة  ودعت 
من القضية الفلسطينية، ورفض المؤامرات التي تستهدف تصفية القضية الفلسطينية، 
وتهدد أمن الأردن وسيادته واستقراره، وتنتقص من حق العودة، وتسعى لتمرير مؤامرة 
أزماته  من  الوطن  تُخرج  شاملة،  اقتصادية  خطط  وانتهاج  البديل؛  والوطن  التوطين 
مشاكل  حل  في  وتسهم  الوطني،  الاقتصاد  استقلالية  تقيق  نحو  وتقوده  المتراكمة، 
البطالة والفقر والمديونية، وعجز الميزان التجاري، وتراجع النموّ الاقتصادي؛ والتوافق 
على برامج وطنية للحفاظ على هوية المجتمع وثقافته وقيمه، وتعزيز وحدته الوطنية 

وتمتين جبهته الداخلية.

أنّ مسار  أما الأحزاب الوطنية الوسطية، فقد حافظت على مواقفها وثوابتها التي ترى 
الإصلاح السياسي قد أثمر إنجاز البنى التحتية المؤسسية للديمقراطية، وأنّ الإنجازات 
تطوير  مجال  في  وتديداً  عليها  البناء  إلى  بحاجة  الأخيرة  السنوات  في  تققت  التي 
بعض  وتعديل  الانتخاب  قانون  وتطوير  الأحزاب،  دعم  نظام  وإصلاح  الحزبية  الحياة 

الجوانب الفنية والجوهرية فيه. 

الأحزاب  مع  القطيعة  نهاية  الإسلامي  العمل  جبهة  حزب  أعلن   2019 نيسان   6 وفي 
التنسيقية  اللجنة  عودة  واحتمالَ   ،2012 عام  منذ  بدأت  والتي  والقومية  اليسارية 

لأحزاب المعارضة، بعد الخلافات الواسعة على خلفية الموقف من الأزمة السورية. 
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إلى  فيه  دعا  بياناً  واليسارية  القومية  الأحزاب  ملتقى  أصدر   2019 نيسان   11 وفي 
الديمقراطية،  إشاعة  يؤمّن  شامل،  سياسي  إصلاح  خلال  من  السياسي«،  النهج  »تغيير 
البرلمان،  في  الشعب  تمثيل  بحسن  يسمح  انتخاب  قانون  ووضع  العامة،  الحريات  وإباحة 
العمل الحزبي، ووضع حدّ للتدخلات  النظر في قانون الأحزاب وبما يتيح حرية  وإعادة 
الناشطين السياسيين، والكفّ عن الملاحقات  الأمنية في الحياة السياسية والضغط على 
السياسي،  السير على طريق الإصلاح  أيضاً: »بدلًا من  البيان  والاستدعاءات«. وجاء في 
فإنّ مؤشرات كثيرة تدل على التراجع في هذا المجال وزيادة الضغوط السياسية والأمنية 

جنباً إلى جنب مع تعميق التبعية الاقتصادية والرضوخ إلى الإملاءات الخارجية«.

الحادة  الأزمات  لمعالجة  وإسهامات  بمبادرات  تتقدم  أن  السياسية  الأحزاب  حاولت  لقد 
وسياسية  اقتصادية  بمذكرات  تقدمت  إذ  البلاد،  بها  تمرّ  التي  والسياسية  الاقتصادية 
شاملة، تناولت فيها التحديات القائمة ووجهتها إلى الحكومة والبرلمان والرأي العام. إلا أنّ 
حصيلة هذا الدور كانت ضعيفة في نطاق المعادلة السياسية العامة وموازين القوى في البلاد. 

• التحولات والمشاركة الحزبية

شهد عام 2018 صدور قرارات قضائية قطعية بحل حزبَي »الرفاه« و»دعاء«؛ كما شهد 
إلى  إضافة  الوسطية  الأحزاب  ائتلاف  رأسها  على  حزبية  ائتلافات  تشكيل  نفسه  العام 
مساعٍ أخرى لمجموعة من الأحزاب لتشكيل ائتلافات بينها. كما حصل عدد من الأحزاب 
في عام 2018 على ترخيص رسمي من وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية، من بينها حزب 
عدد  ووصل  والحاليين.  السابقين  والنواب  الوزراء  من  عدداً  يضمّ  الذي  المدني  التحالف 

الأحزاب المرخصة إلى 48 حزباً في نهاية عام 122018.

أحزاب   3 اندماج  ومنها  اندماج؛  بعمليات   2018 عام  في  الأحزاب  من  مجموعة  وقامت 
والإصلاح  العدالة  حزب  هو  واحد  حزب  في  الأردني(،  والعربي  والعهد،  الشعبي،  )العمل 

الأردني.

وشهد عام 2018 مشاركة مجموعة من الأحزاب السياسية بالحراك الشعبي والوقفات 
الاحتجاجية بالقرب من الدوّار الرابع، للمطالبة بإصلاحات سياسية واقتصادية. 

2018 و2019،  وهناك أحزاب سياسية عانت خلال من محاولات التضييق عليها عامي 
المعابر  على  أعضائها  بتوقيف  أو  نشاطاتها،  بمنع  أو  أعضائها،  ملاحقة  خلال  من  سواء 
العمل  جبهة  الأحزاب:  هذه  بين  ومن  أقاربهم.  عمل  بإعاقة  أو  والمطارات،  والحدود 

الإسلاميّ، وحزب الشراكة والإنقاذ، وائتلاف الأحزاب القومية واليسارية.

12  وزارة التنمية السياسية والشؤون البرلمانية 
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وفي نهاية شهر تموز من عام 2019 نشر ديوان التشريع والرأي مسوّدة نظام دعم الأحزاب 
الترشيح  في  الحزبية  المشاركة  ومستوى  التمويل  بين  يربط  والذي  المعدّل،  السياسية 
الحزب  في  أعضاء  ووصول  المجلس،  في  مقاعد  على  والحصول  النواب،  لمجلس  لانتخابات 
لرئاسة البلديات. ورفضت مجموعة من الأحزاب مسوّدة هذا النظام، وفي مقدّمتها حزب 
جبهة العمل الإسلامي، والذي برّر رفضه بالقول: »إنّ نظام تمويل الأحزاب المقترَح يعكس 
غياب الإرادة والرغبة بدعم الأحزاب وتطويرها، بما لا يسهم في تنمية الحياة الحزبية ولا 
يدفعها إلى الاندماج والتكتل ولا يمكن أن يسهم في وصول الأحزاب لحكومات برلمانية«13. 
كما أصدر تجمع الأحزاب السياسية الأردنية الذي يضم 22 حزباً، بياناً رفض فيه مشروع 
نظام المساهمة المالية في دعم الأحزاب السياسية، وطالب بإجراء حوار مباشر حول هذا 

النظام ومنظومة القوانين الناظمة للحياة السياسية 14.

• مراجعة الالتزامات الحكوميةّ في التنمية السياسيّة 

يستعرض هذا الجزء من المراجعة الالتزامات التي قدّمتها الحكومة في مجال الإصلاحات 
نظام  إصلاح  محاور:  أربعة  إلى  الالتزامات  هذه  وقُسمت  السياسة.  والتنمية  السياسية 
المشاركة  وتطوير  اللامركزية،  وقانون  الانتخاب،  قانون  وإصلاح  الأحزاب،  تمويل 
إليه  الاستناد  يتمّ  الذي  المرجع  تديد  إلى  المنهجية  هذه  وتستند  للشباب.  السياسيّة 
الملكيّة للحكومة، وأخيراً رصد  التوجيهات  أو في  الوثائق الحكومية  في الالتزام، سواء في 

مؤشرات الإنجاز وأدلّته. 

بيان صادر عن حزب جبهة العمل الإسلامي، 28 تموز 2019.   13
14  بيان صادر عن تجمع الأحزاب السياسية، 30 تموز 2019. 
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المؤشرات الدالّة المرجع موضوع الالتزام مجال الالتزام 
الحالة الراهنة/ الإنجاز والمطالب 

1- تطوير نظام 
دعم الأحزاب 

السياسية. 

1- إجراء تعديلات 
على نظام المساهمة 

في دعم الأحزاب 
السياسية رقم )53( 

لسنة 2016 في عام 
.2019

1- كتاب التكليف 
السامي لحكومة د.عمر 

الرزاز )5 حزيران 
.)2019

2- ردّ الحكومة على 
كتاب التكليف السامي 
)14 حزيران 2018(.

3- وثيقة »على خُطى 
النهضة« )19 تشرين 

الثاني 2018(.

1- ربط تمويل 
الحزب بقدرته على 

المشاركة السياسية 
بمستوياتها 

المختلفة.

2- دمج نظام تمويل 
الأحزاب بقانون 

الأحزاب.

- نشر ديوان التشريع 
والرأي مسوّدة النظام 

المعدل بتاريخ 23 تموز 
2019، ويتضمن تعديلات 

تربط بين دعم الأحزاب 
والمشاركة في الترشيح 
للتنافس على المقاعد 

النيابية والفوز بها والفوز 
برئاسة المجالس البلدية. 

2- تطوير قانون 
الانتخاب. 

1- إجراء تعديلات في 
عام 2020 على قانون 

الانتخاب رقم )6( 
لسنة 2016 )النظام 

الانتخابي(. 

1- كتاب التكليف 
السامي لحكومة د.عمر 

الرزاز )5 حزيران 
.)2019

2- ردّ الحكومة على 
كتاب التكليف السامي 
)14 حزيران 2018(.

3- وثيقة »على خُطى 
النهضة«. )19 تشرين 

الثاني 2018(.

4- المركز الوطني 
لحقوق الإنسان.

1- خفض عدد 
أعضاء مجلس 

النواب. 

2- تغيير طريقة 
حساب »أعلى 

البواقي« أو »الباقي 
الأعلى« لملء المقاعد 

التي يتعذر ملؤها.

3- خفض سنّ 
الترشح لعضوية 

مجلس النواب.

4-  تضمين القانون 
صيغة تضمن 

التنافس على أساس 
حزبي للوصول إلى 

مقاعد المجلس، 
إلى جانب التنافس 

الفردي المستقل 
بهدف تنمية 

الأحزاب.

5- إعادة النظر 
في طريقة تقسيم 
المحافظات الثلاث 

الكبيرة )العاصمة، 
وإربد، والزرقاء(.

6- تضمين نظام 
تقسيم الدوائر ضمن 

القانون.

- صدرت إشارات رسمية 
عديدة تفيد بأنّ القانون 

الحالي جيّد وأنه ثمرة 
توافق وطني.

- صدرت إشارات رسمية 
إلى أنّ القانون سيخضع إلى 

تعديلات طفيفة وليست 
جوهرية. 
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المؤشرات الدالّة المرجع موضوع الالتزام مجال الالتزام 
الحالة الراهنة/ الإنجاز والمطالب 

3- تعديل قانون 
اللامركزية. 

1- إجراء تعديلات 
على قانون اللامركزية 

رقم )49( لسنة 
 .2015

2- توحيد الإطار 
المرجعي للّامركزية. 

3- تمكين المجتمعات 
المحلية من المشاركة 
في صنع السياسات 

العامة. 

1- البيان الوزاري الذي 
قدمته الحكومة أمام 

مجلس النواب )9 تموز 
 .)2018

2- وثيقة »على خُطى 
النهضة«. )19 تشرين 

الثاني 2018(.

1- إنشاء إطار 
د.  مرجعي موحَّ

2- تعديلات 
تشريعية تضمن 

تمكين مجالس 
المحافظات من وضع 

أولويات تنموية 
لمجتمعاتها بالفعل 
وتجنّب الصعوبات 

والتحديات التي 
ظهرت.

3- تعديلات 
تشريعية تضمن 

الانتقال إلى تمكين 
مجالس المحافظات 

من المساءلة المحلية.

4- تعديلات 
تشريعية تضمن 
إجراء انتخابات 

مجالس المحافظات 
على أسس قطاعية 

تضم قطاعات 
منتخَبة. 

- إنشاء وزارة الإدارة المحلية. 

- رفع سقف العطاءات 
للمجلس التنفيذي 

للمحافظات من 200 ألف 
دينار إلى مليون دينار 

لإنجاح تجربة اللامركزيّة.

- تدريب مجالس المحافظات 
على إعداد الموزانات وإعداد 

دليل للمتابعة والتقييم.

4- دمج الشباب 
في الحياة 

السياسية. 

1- تخفيض سنّ 
الترشح لانتخابات 

المجلس النيابي.

2- إدماج شريحة 
الشباب في الحياة 

العامة، وفي عمليات 
صنع القرار في 

البلديات واللامركزية.

3- تمكين الشباب 
وتدريبهم على 

الانخراط في الأحزاب 
والاتادات والحياة 

العامة.

1- كتاب التكليف 
السامي لحكومة د.عمر 

الرزاز )5 حزيران 
.)2019

2- ردّ الحكومة على 
كتاب التكليف السامي 
)14 حزيران 2018(.

3- البيان الوزاري الذي 
قدمته الحكومة أمام 

مجلس النواب )9 تموز 
 .)2018

1- إجراء تعديلات 
تشريعية تضمن 

تخفيض سنّ الترشح 
للانتخاب لمجلس 

النواب.

2- إجراءات 
تنظيمية تساعد 

الشباب على 
الانخراط في الحياة 
العامة والوصول إلى 

مواقع قيادية. 

3- إطلاق أطر 
مؤسسية للتمكين 

السياسي الشبابي. 

1- إطلاق الاستراتيجية 
الوطنية للشباب )2019-

.)2025

2- تطرح الاستراتيجية 
إنشاء أكاديميات سياسية 

لتدريب الشباب على 
ممارسة العمل السياسي. 

3- نصّ نظام المساهمة 
المالية لدعم الأحزاب على 
تقديم دعم إضافي للحزب 

الذي تتضمن قوائمه 
الانتخابية مرشحين من 

النساء والشباب.
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• المشاركة السياسية للمرأة )2019-2018(

مع أنّ عامَي 2018 و2019 لم يشهدا تولًا جوهرياً أو لافتاً في مشاركة المرأة في الحياة 
السياسية الأردنية، إلا أنّه يمكن رصد ما يلي في ما يتعلق بأحوال المرأة في الشؤون العامة 

التي شهدتها البلاد خلال هذه المدة: 

بحسب تقديرات المتابعين، شهد حراك »الدوّار الرابع« )2018(، أعلى مشاركة للنساء   .1
السلمي  المناخ  ساعد  وقد  الوطنية،  الاحتجاجية  والأنشطة  الحراكات  في  الأردنيات 
في  الأمنية،  المؤسسات  طرف  من  أمنه  وضمان  الحراك  حماية  جانب  إلى  للحراك 

تسين بيئة حضور النساء ومشاركتهن.

حققت المرأة الأردنية أعلى نسبة لها في مجلس الوزراء في عهد حكومة د.عمر الرزاز،   .2
إذ بلغ عدد النساء في التشكيل الأول للحكومة 7 من أصل 28 وزيراً بنسبة 25% من 
وزيراً   27 أصل  من   6 الوزيرات  عدد  بلغ  التشكيل  إعادة  وفي  الوزراء.  مجلس  أعضاء 
أعلى  وهي  الوزراء،  مجلس  قاعد  رُبع  يشكل  ما  أيْ  تقريباً،  نفسها  المئوية  وبالنسبة 

نسبة مئوية لتمثيل المرأة في مجلس الوزراء في تاريخ العمل السياسي الأردني.

بحسب وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية )2019(، بلغت نسبة النساء المسجلات في   .3
الأحزاب السياسية عضواتٍ مؤسسات وعضواتٍ في الهيئات العامة 33%، بينما بلغت 
حزباً(   49 أصل  )من  أحزاب   3 وهناك   .%11 الحزبية  القيادية  المواقع  في  نسبتهن 

ترأس فيها سيدات موقعَ الأمين العام.

بحسب وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية في عام 2019، بلغت نسبة مشاركة المرأة في   .4
البرلمان 15.4%؛ وفي مجلس الأعيان 12%، وفي المجالس البلدية %41.

• المشاركة السياسية للشباب )2019-2018(

في  حضورهم  وضعف  الحزبية،  المشاركة  عن  غيابهم  الشباب  فيه  يؤكد  الذي  الوقت  في 
»الدوّار  الشريحة في حراك  لهذه  اللافت  مدى سنوات، جاء الحضور  العامة على  الحياة 
الرابع« )30 أيار 2018( كإشارة قوية على قدرة الشباب على التكتل والتفاعل مع المشهد 

العام، ومحاولة أولية لإعادة تعريف المشاركة السياسية للشباب.

وقد ركزت الأوراق النقاشية الملكية على توفير بيئة ملائمة للمشاركة السياسية للشباب، 
الخمس  السنوات  مدى  وعلى  الشأن.  بهذا  المطلوبة  الآليات  مباشراً  توضيحاً  ووضحت 
الأخيرة ركز الملك ونادى مراراً وتكراراً في معظم لقاءاته بضرورة العمل على تعزيز مشاركة 
الشباب وتسهيل انخراطهم في الأحزاب والعمل العام، والحضور في المؤسسات التمثيلية؛ 



تقرير حالة البلاد لعام 2019: التنمية السياسية

959

لكن الاستجابة تأتي محدودة وغير واضحة الملامح.

فقد جاء تمثيل الشباب في حكومة د.عمر الرزاز محدوداً؛ إذ كان عدد الوزراء الذين تقل 
أعمارهم عن 45 عاماً، 3 من أصل 28 وزيراً، أي أنّهم لا يشكلون سوى 9%، بينما لا يوجد 
وزراء أعمارهم أقل من 35 سنة، في الوقت الذي شهدت فيه البلاد خلال هذه المدة عودة 

الاعتقالات والتوقيف للناشطين السياسيين، وتديداً من الشباب.

وأطلقت الحكومة في شهر تموز من عام 2019 الاستراتيجية الوطنية للشباب )2019- 
2025(، وقد حملت هذه الاستراتيجية -التي تأخر إصدارها منذ سنوات- تطوراً يتمثّل 

في اهتمامها بالمشاركة السياسية للشباب من خلال إنشاء أكاديميات سياسية لهم موزعة 
على المحافظات، بهدف تدريب قدراتهم وبنائها في ممارسة العمل السياسي وما يتطلبه 

من معرفة ومهارات واتجاهات وسلوك. 

• آفاق التحولات والمطالب في مجال التنمية السياسية 

إنّ تتبع تطور الخطاب الفكري والسياسي حول مسارات التنمية السياسية في الأردن في 
المطالب،  في  وتولات  جديدة  اتجاهات  تبلور  بداية  عن  يكشف  الأخير،  العقد  سنوات 
الإصلاحات  في  تصرها  ولا  السياسي  للإصلاح  أخرى  وفرص  ساحات  عن  تبحث 

التشريعية، على أهميتها. ولعلّ أبرز الاتجاهات التي تبلورت: 

الحاجة إلى منظور جديد لإصلاح أداء المؤسسات السياسية وتطويره.   .1

يخلق  بما  المجتمعي  السياسي  الوعي  وتطور  السياسية،  الثقافة  إصلاح  إلى  الحاجة   .2
عمقاً مجتمعياً يدافع عن الإصلاح السياسي والمشاركة السياسية.

العمل  من  وتمكينهم  الشباب  لانخراط  الوطنية  والبيئة  الفهم  من  المزيد  بلورة   .3
السياسي. 

الانتقال إلى الديمقراطية المحلية ومنح مشروع اللامركزية عمقاً سياسياً في التمثيل   .4
إلى  التقليدية  المرجعيات  على  قائمة  ولاءات  من  المحلية  الولاءات  وتغيير  والمساءلة 

ولاءات قائمة على الإنتاج والمصالح.

وأبرز  السياسية،  التشريعات  تستهدف  التقليدية  بالإصلاحات  المطالب  ظلت  بينما 
إلى  وصولًا  الملكية  النقاشية  الأوراق  أساس  على  تُبنى  أن  يُفترض  التي  الراهنة  المطالب 

الحكومة البرلمانية: 
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أولًا: قانون الانتخاب
خفض عدد أعضاء المجلس.   .1

يتعذر  التي  المقاعد  لملء  الأعلى«  »الباقي  أو  البواقي«  »أعلى  حساب  طريقة  تغيير   .2
عليها  تصل  التي  الأصوات  عدد  بنسبة  الكسرية  غير  الصحيحة  بالأرقام  ملؤها 

القوائم كونها طريقة عادلة. 

خفض سنّ الترشح لعضوية مجلس النواب.  .3

تضمين القانون صيغة تضمن التنافس على أساس حزبي للوصول إلى مقاعد المجلس،   .4
إلى جانب التنافس الفردي المستقل بهدف تنمية الأحزاب.

فرعية،  دوائر  إلى  والزرقاء(  وإربد،  )العاصمة،  الكبيرة  الثلاث  المحافظات  تقسيم  إنّ   .5
قد بدّد فرصة وجود دوائر ذات حصة كبيرة من المقاعد توفر الإمكانية لمجموعة من 
الأحزاب للفوز بعدد كبير من المقاعد، لا سيما في محافظة العاصمة التي يبلغ مجموع 

مقاعدها 28 مقعداً.

ثانياً: إصلاح الحياة الحزبية
وضع إجراءات تشريعية وإدارية توفر بيئة ملائمة لظهور تيارات حزبية كبيرة وتفّز   .1

اندماج الأحزاب وتقلل من عددها.

وضع خطة وطنية لتطوير الحياة الحزبية وتنميتها، من خلال توفير برامج تدريب   .2
الداخلية  أنظمتها  تطوير  في  الأحزاب  ومساعدة  قدراتها،  وبناء  الأحزاب  لقيادات 

وتسين مستوى الحاكمية والرشد في ممارستها. 

البدء بإطار تدريجي في دعم الانخراط الشبابي بالعمل الحزبي من خلال تشجيع   .3
الأحزاب على إنشاء منظمات شبابية ذات طابع تنموي وتعزز العمل التطوعي وتهيّئ 

الشباب للعمل السياسي. 

والدولة  الأحزاب  بين  السياسي  التكامل  لبناء  عملية  وخطة  وطنية  رؤية  تطوير   .4
لهذه  أداء  مؤشرات  ووضع  الأردنية،  الدولة  إطار  في  بوظائفها  الأحزاب  تقوم  بحيث 

المهمة التاريخية وربطها بالتمويل.

ناً في القانون.  تطوير نظام المساهمة في دعم الأحزاب وتمويلها، وأن يكون متضمَّ  .5
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التنفيذية  والخطط  الاستراتيجيات  متابعة  إلى  العام  القطاع  تطوير  مراجعة  تهدف 
والتشغيلية للجهات ذات العلاقة بتطوير القطاع العام، ومراجعتها بشكل شمولي وضمن 
بإدارة  المرتبطة  والخطط  للاستراتيجيات  الفعلي  التنفيذ  واقع  يعكس  متكامل  مشهد 
ومعهد  المدنية،  الخدمة  وديوان  الوزراء،  رئاسة  في  والسياسات  المؤسسي  الأداء  تطوير 
الحكومي  الأداء  لتميز  الثاني  عبدالله  الملك  لجائزة  التقييمي  والتقرير  العامة،  الإدارة 
والشفافية. كما تتضمن المراجعة ملاحظات فنية حول أدوار الجهات الحكومية وقدرتها 
حالة  تقرير  توصيات  مراجعة  إلى  بالإضافة  المعلَنة،  الاستراتيجيات  ضمن  العمل  على 
البلاد لعام 2018، ومدى التزام الجهات ذات العلاقة بتنفيذ التوصيات. وأخيراً تتضمن 
وآلياتٍ  إجراءاتٍ  من  العام،  القطاع  تطوير  مجال  في  الممارسات  لأفضل  توصيات  المراجعة 

للعمل وأساليبَ جديدة لتقديم النظرة المستقبلية للقطاع.

التنفيذية  والأنشطة  التنفيذية  الخطط  لا  الاستراتيجيات،  أهداف  تقييم  تّم  وقد 
التابعة لها، والتي تتسم بالتشعب؛ إذ إنّ معظمها تحتوي على أهداف فرعية عامة، وغير 
قابلة للتطبيق في معظمها، ولا تنطبق عليها مواصفات تصميم الأهداف )غير ذكية وغير 
قابلة للقياس( رغم قيام الجهات ذات العلاقة بوضع مبادرات ومشاريع محددة ضمن إطار 

عملها ومهامها ومسؤولياتها.

وتخلص المراجعة إلى أنّ القطاع العام ما زال يعاني من تدني مستوى التشبيك والمواءمة 
ما بين استراتيجيات الجهات الحكومية ذات العلاقة وخططها وبرامجها، وضعف مستوى 
المتابعة  وعدم  التنفيذية  والبرامج  الاستراتيجيات  تعدد  إلى  يعود  الذي  الإنجاز 
إلى  حكومة  من  تختلف  والتي  الحكومية  الإجراءات  طبيعة  إلى  بالإضافة  والتقييم، 
 30 على  يزيد  ما  العام  القطاع  وتطوير  الإدارية  التنمية  وزارة  على  تَعاقب  فقد  أخرى؛ 
ع في ظل التغيير المستمر للوزراء وللحكومات وعدم ثبات الإجراءات، أن  وزيراً، ومن المتوقَّ
تكون الإنجازات متواضعة، وأن لا يَلمس الجمهورُ والمجتمعُ والموظفُ العام أثرَها المباشر. 
يضاف إلى ذلك أن الحكومات عموماً لا تُبدي اهتماماً كافياً برفد الجهاز الحكومي بخبراء 

لتطوير القطاع العام.

كما تحتوي المراجعة على توصيات لأفضل الممارسات في مجال تطوير القطاع العام بشكل 
عام، تتضمّن عدداً من الإجراءات وآليات العمل والأساليب التي من شأنها تطوير القطاع.

الملخص التنفيذي
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التقديم

نصّت كتب التكليف السامي لجميع الحكومات على الحاجة الماسّة إلى تطوير القطاع العام 
وأهمية تطوير آلية عمل الجهاز الحكومي. وفي هذا السياق، ورد في كتاب التكليف السامي 
بأداء  والنهوض  الإداري  الإصلاح  تضع  أن  الحكومة  »على  يلي:  ما  الرزاز  د.عمر  لحكومة 
الجهاز الحكومي على رأس أولوياتها واعتباره مصلحة وطنية عليا؛ فلا مجال لأيّ تهاون 
ر أو مسؤول يعيق الاستثمار بتعقيدات بيروقراطية أو تباطؤ يضيّع فرص  مع موظف مقصِّ
د في محاسبة مسؤول لا يعمل لخدمة وراحة  العمل على شبابنا والنمو لاقتصادنا. ولا تردُّ
المراجعين لمختلف مرافق وخدمات الدولة أو لا يراعي في مالنا العام ذمةً ولا ضميراً. وفي 
هذا الإطار، على الحكومة الإسراع بإنجاز مشروع الحكومة الإلكترونية للارتقاء بنوعية 
الخدمات، والتخلص من البيروقراطية وضبط الإنفاق الحكومي بكل حزم«. كما ما ورد 
القطاع  تطوير  برنامج  مسارات  في  العمل  »متابعة  الخامسة:  الملكية  النقاشية  الورقة  في 
الهيكلة،  المؤسسات ضمن مسار إعادة  البناء على ما تم إنجازه من دمج  العام، من خلال: 
وتطوير  البشرية،  الموارد  وتنمية  الحكومية،  الخدمات  مستوى  تحسين  في  والاستمرار 

آليات صناعة القرار«. 

وعليه، فقد بذلت الحكومات، منذ عام 1999، جهوداً واضحةً في تطوير القطاع العام من 
خلال المبادرات الإصلاحية والمتعددة، وعملت على بناء أطرٍ تنظيميةٍ شملت السياسات 
والأدلّة الإرشادية. وهناك العديد من المحطات في مجال إصلاح القطاع العام وتطويره، 
لوزارة  القانوني  الخلف  لتكون   ،2006 عام  في  العام  القطاع  لتطوير  وزارة  إنشاء  أبرزها؛ 
تمثلت  العام،  القطاع  لتطوير  شاملة  سياساتٌ  أُطلقت   ،2011 عام  وفي  الإدارية.  التنمية 
كما  الحكومية.  الخدمات  بتحسين  العلاقة  ذات  والسياسات  البشرية،  الموارد  بسياسات 
الجهاز  تطوير  وبرنامج   ،2013-2011 للمدّة  العام  القطاع  تطوير  استراتيجية  أُطلقت 
2016 وضعت وزارة تطوير القطاع العام برنامج  2014-2016. وفي عام  الحكومي للمدّة 

عملٍ للمدّة 2016-2019، تضمّن جملةً من المحاور أبرزها: 

محور تطوير الخدمات الحكومية وتبسيط الإجراءات، والذي تضمّن عدداً من البرامج   -
أهمّها: حصر الخدمات الحكومية وتبويبها، وتطوير نظام مركزي للشكاوى، وتحديد 
الخدمات القابلة للتحول الإلكتروني وفق أولويات برنامج عمل الحكومة الإلكترونية، 

والربط البيني بين أنظمة الدوائر الحكومية.

البرامج؛ أهمها: تحديث نظام  الموارد البشرية، والذي تضمّن عدداّ من  محور تطوير   -
الخدمة المدنية، وإعداد أدلّة عمل الموارد البشرية.
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وأدلّة  للهيكلة،  إرشادي  دليل  إعداد  تضمّن  والذي  الحكومي،  الجهاز  هيكلة  محور   -
المؤسسات  في  التنظيمية  الهياكل  ومراجعة  المؤسسية،  للأنماط  وقانونية  إجرائية 

الحكومية.

البرامج؛  من  عدداً  تضمّن  والذي  القرار،  وصنع  السياسات  رسم  عملية  دعم  محور   -
أهمها: مأسسة التخطيط الاستراتيجي في القطاع العام، وتطوير أنظمة متابعة الأداء 

الحكومي.

البرامج  عقد  أهمها:  البرامج؛  من  عدداً  تضمّن  والذي  التميز،  ثقافة  تكريس  محور   -
التدريبية في مجال التميز والإبداع.

أهمها:  البرامج؛  من  عدداً  تضمّن  والذي  والشفافية،  الحوكمة  ممارسات  نشر  محور   -
إعداد دليل للحوكمة.

إصدار  أهمها:  البرامج؛  من  عدداً  تضمّن  والذي  والاتصال،  التغيير  إدارة  محور   -
المطبوعات، وإطلاق الموقع الإلكتروني لوزارة تطوير القطاع العام.

المالي،  البرامج؛ أهمها: تعزيز الاستقرار  المالية، والذي تضمّن عدداً من  محور الإدارة   -
وتحسين جودة الخدمات المقدمة.

محور تمكين المرأة في القطاع العام، والذي تضمّن عدداً من البرامج؛ أهمها: عقد برامج   -
تدريبية لبناء القدرات للمرأة1.

المدنية، والخطة  المراجعة تحليلًا للخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة  وتتضمّن هذه 
التنفيذية لمعهد الإدارة العامة، والخطة الاستراتيجية لمركز الملك عبدالله الثاني للتميّز، 
وتعاين مدى المواءمة مع الاستراتيجيات والخطط والبرامج ذات العلاقة، بهدف الوصول 
مشهد  الى  للوصول  الإنجازات  وتحقيق  الجهود  وتعظيم  الحكومي  العمل  تكامل  إلى 
متكامل يعكس واقع القطاع وإنجازاته، وبيان أثر الاستراتيجيات على القطاع بشكل عام 

وعلى المواطن والحكومة بشكل خاص.

1   تقرير حالة البلاد لعام 2018.
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أولاً: تقييم استراتيجيات القطاع

المؤسسي  الأداء  تطوير  بإدارة  للقطاع  التنفيذية  والخططُ  الاستراتيجياتُ  ترتبط 
والسياسات في رئاسة الوزراء، وديوان الخدمة المدنية، ومعهد الإدارة العامة.

1. إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات في رئاسة الوزراء2 
تتسم الإنجازات التي نفّذتها إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات في رئاسة الوزراء 
بشكل  الحكومي  الجهاز  تطوير  على  أثره  ينعكس  لا  وبما  بالتواضع،   2019 عام  خلال 
شامل وضمن أولويات التطوير الملحّة. إلّا أن الإدارة عملت على بناء خطة تشغيلية لعام 

2019، تضمّنت أربعة أهداف استراتيجية:

تلك  وإعداد  وكفاءته،  العام  القطاع  فعالية  لرفع  اللازمة  العامة  السياسات  تطوير   .1
السياسات انسجاماً مع الرؤى والتوجهات الحكومية المستقبلية. ويتضمن هذا الهدف 

ين التاليَين:  الهدفَين التشغيليَّ

ترشيق الجهاز الحكومي وإيجاد الشكل الأنسب والحجم الأنسب.  -

تعزيز ممارسات الحوكمة في القطاع العام.   -

خلال  من  وفاعليته،  كفاءته  وتحسين  وترشيده  الحكومي  القرار  صنع  عملية  دعم   .2
وتكاملها.  الحكومية  والمؤشرات  والاستراتيجيات  السياسات  انسجام  من  التحقق 

ويتضمن هذا الهدف الأهدافَ التشغيلية التالية: 

سلامة السياسات ونضوجها وتنسيقها.  -

تعزيز قدرات الدوائر والمؤسسات على تولّي مسؤوليات التطوير.  -

تعزيز الأداء الحكومي في المستويات القطاعية والفردية كافة.  -

3. ضمان تحقيق الأهداف والمشاريع وإنجازها على أرض الواقع بكفاءة وفاعلية وسرعة. 
ويتضمن هذا الهدف الهدفَ التشغيليَّ التالي: 

توفير الدعم والأدوات اللازمة في الوقت المطلوب وبالدقة المناسبة، بإيجاد الحلول   -
المناسبة وتسريعها، ومن خلال أساليب جديدة للتفكير، وتشجيع التكامل ما بين 

الجهات الحكومية والقطاع الخاص.

2   خطة العمل لإدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات. 
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4. تطوير الخدمات المقدمة للمواطنين والنهوض بها، من خلال تلمّس حاجات المواطنين، 
والبيئية،  التكنولوجية،  التطورات  ومواكبة  المقدمة،  الخدمات  حال  واقع  وتقييم 
الأهدافَ  الهدفُ  هذا  ويتضمن  الخدمات.  تقديم  في  إلخ،  والمكانية...  والاجتماعية، 

التشغيلية التالية: 

تمكين الحكومة من التخطيط الشمولي لتطوير مستوى خدماتها وتحسينه.  -

سماع صوت المواطن وتمكينه وإشراكه في تصميم الخدمات الحكومية.  -

تقييم مستوى الخدمات الحكومية.  -

تحسين الخدمة الحكومية   -

مبادرات لتطوير مفهوم تقديم الخدمة.  -

مشاريع قطاعية.   -

المراجعة والملاحظات العامة
 ،2019 لعام  والسياسات  المؤسسي  الأداء  تطوير  لإدارة  التشغيلية  الخطة  إلى  بالرجوع 

يتبيّن ما يلي: 

شكل  على  منها  جزء  وتنفيذ  التشغيلية  وأنشطتها  أهدافها  بتحديد  الإدارة  قامت   .1
الخاص  العمل  برنامج  مع  والمواءمة  الجهود  استكمال  على  تعمل  لم  أنها  إلّا  مشاريع، 
البرنامج  ولم تقم بتقييم إنجازات   ،2019-2016 للمدّة  العام  القطاع  بوزارة تطوير 
وأخذها بعين الاعتبار واستكمال ما تم إنجازه ومعرفة مدى انعكاس ذلك أثراً مباشراً 
على تطوير القطاع، من خلال تقييم الإنجازات وقياس الأثر وفق تطبيق ما يسمى 
والأساليب  الأدوات  من  مجموعة  باستخدام   )strategic impact assessment(
وتقييم  والبرامج  والخطط  السياسات  تقييم  إلى  تهدف  التي  والتشاركية  التحليلية 
والمتضمّن عدداً من المحاور  الترابط مع الاعتبارات الاقتصادية والاجتماعية؛  أوجه 
الرئيسية المحدّدة التي تشمل مبادرات ذات أثرٍ مباشرٍ على تطوير القطاع العام. بل 
عملت الإدارة على إعداد خطة عمل تضمّنت عدداً من المشاريع والمبادرات رغم وضوح 
العلاقة  ذات  الرئيسية  للمحاور  وتحديده  العام  القطاع  تطوير  وزارة  عمل  برنامج 

بتطوير القطاع.

ورغم وجود أهداف استراتيجية وتشغيلية في الخطة التشغيلية للإدارة، إلا أنها متدخلة 
في ما بينها وغير متوائمة، وتتعارض مع مشاريع تقوم بها جهات حكومية أخرى، كما أنها 
ليست من مهام الإدارة، فبحسب التوجهات الحكومية، ليس من صلب المسؤولية الفعلية 
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لهذه الإدارة أن تكون جهة تنفيذية، بل ينحصر دورها في رسم السياسات وتطوير ومراجعة 
الربط الاستراتيجي، تبدو  أدائه. ومن حيث  القطاع وتحسين  الخطط الشاملة لتطوير 
الأهداف التشغيلية غير ذكية، وغير قابلة للقياس تتضمن مخرجات واضحة تبين أثر 
الهدف  ينص  المثال،  سبيل  فعلى  الهدف.  تحقيق  واقع  تعكس  ولا  القطاع،  على  الإنجاز 
القرار الحكومي وترشيده وتحسين كفاءته  الثاني على دعم عملية صنع  الاستراتيجي 
الوزراء سميت »وحدة  وفاعليته، وقد تم تنفيذه باستحداث وحدة تنظيمية في رئاسة 
العالمية  النماذج  وفق  القرار  ترشيد  وآليات  القرار  صنع  مفهوم  إلى  تفتقر  القرار«،  دعم 
فاكتُفي  مصر،  في  الوزراء  رئاسة  في  القرار  دعم  مركز  مثل  القرار،  دعم  لمراكز  العربية  أو 
من  التحقق  هدفُ  الإدارة  خطة  في  ورد  كما  الوحدة.  إنشاء  خلال  من  الهدف  بتحقيق 
انسجام السياسات والاستراتيجيات والمؤشرات الحكومية وتكاملها، واشتمل الهدف على 
رة سبق أن وردت في الهدف الأول:« تطوير السياسات العامة اللازمة  أهداف تشغيلية مكرَّ
لرفع فعالية القطاع العام وكفاءته وإعداد تلك السياسات انسجاماً مع الرؤى والتوجهات 
الحكومية المستقبلية«، والذي يحتوي على أهداف تشغيلية ليست مترابطة مع الهدف، 
مع الأخذ بعين الاعتبار بناء مؤشرات أداء استراتيجية، تحدد مستوى إنجاز كلّ هدف 
القطاع،  لتطوير  استراتيجية  خطة  هو  إعداده  تّم  ما  أنّ  افتُرض  إذا  هذا  استراتيجي، 
الواقع من  التنفيذية على أرض  أثر الخطة  وذلك لضمان قياس مستوى الإنجاز، وبيان 
خلال مؤشرات ملموسة، وقد اتّضح ذلك من خلال مراجعة المشاريع والمبادرات التفصيلية 
لكلّ هدف، فهي لا ترتقي إلى مشاريع أو مبادرات واقعية وملموسة الأثر، بل تُعَدّ أنشطة 
يومية يمكن العمل عليها من خلال المؤسسات الحكومية وإدارات التطوير المؤسسي فيها، 

وتشرف على تنفيذها إدارة التطوير المؤسسي والسياسات.

مراجعة  على  تعمل  لم  الإدارة  أنّ  التنفيذية،  الخطة  تقييم  خلال  الواضح  ومن 
ودراسة  الأخرى،  الحكومية  للجهات  والتشغيلية  التنفيذية  والخطط  الاستراتيجيات 
نسب إنجازها حتى يتم البناء عليها وعدم تكرارها وتشتت الجهات في تنفيذها، فهناك 
عددٌ من المشاريع يتم تنفيذها من خلال جهات عدة، مثل: ديوان الخدمة المدنية، ومركز 

الملك عبد الله الثاني للتميّز ومعهد الإدارة العامة، وديوان المحاسبة.

إنّ الهدف الأساسي من استحداث هذه الإدارة، استكمال المهام والمسؤوليات لوزارة تطوير 
القطاع العام التي أُلغيت، ولكي تكون تحت الهيكل التنظيمي لرئاسة الوزراء. وبالرجوع 
من  الرغم  على  المؤسسي،  الأداء  تطوير  تتضمن  والتي  بالإدارة،  المناطة  المسؤوليات  إلى 
المؤسسي،  الأداء  مراقبة  أهمية  حول  الحكومي  للجهاز  توعوية  ورش  بعقد  الإدارة  قيام 
وبنائها  المؤسسي في الجهات الحكومية  الأداء  إدراج ثقافة مراقبة  لم تعمل على  أنها  إلّا 
من خلال بناء إطار عمل متكامل للأداء المؤسسي بالتعاون مع الجهد الذي يقوم به ديوان 
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بالأداء  العلاقة  ذات  ومبادراته  الاستراتيجية  أهدافه  إلى  الرجوع  بعد  المدنية  الخدمة 
المؤسسي والوظيفي، لضمان تجذير ثقافة الأداء الاستراتيجي والمؤسسي في الجهات، ما 

سيساعد على دعم الجهود الرامية إلى تطوير القطاع العام.

من خلال مراجعة شاملة لاستراتيجيات الجهات ذات العلاقة بتطوير القطاع العام،   .2
الإدارة  قامت  الجهات،  هذه  عليها  تعمل  التي  والمبادرات  الأهداف  من  العديد  وتكرار 
على  تعمل  لم  الإدارة  أنّ  الواضح  من  لكن  الحكومية،  الجهات  مع  تنسيقية  بإجراءات 
تحليل أصحاب المصالح المرتبطين بتنفيذ الخطة أو المشاركة في تنفيذها بهدف تعزيز 
دور التشاركية وعدم الازدواجية في المبادرات والمشاريع، ولم تعمل على بناء إطار المواءمة 
بين المهام والمسؤوليات للجهات الحكومية المعنية، وكذلك بين الأهداف الاستراتيجية 
والازدواجية  التداخل  عدم  لضمان  الإدارة،  خطة  أهداف  وبين  الجهات  هذه  لخطط 
المشترك بين الجهات الحكومية، وتوزيع  والتنسيق  العمل، وضمان تكاثف الجهود  في 
اتّضح من خلال تقييم الأهداف الاستراتيجية،  الأدوار كلّ بحسب اختصاصه. وقد 
ذات  الجهات  مع  بالتشاركية  تتحقق  وإنّما  الإدارة؛  مسؤولية  من  ليست  أهدافٌ  فثمة 
ديوان  عليها  يعمل  والتي  العام،  القطاع  في  الحوكمة  ممارسات  تعزيز  مثل:  العلاقة، 
الخدمة المدنية وديوان المحاسبة ضمن المهام والمسؤوليات المناطة بهما. وهناك أهدافٌ 
ومبادراتٌ تعمل عليها جهات حكومية أخرى. وهذة الأهداف تعيق توجه الحكومة في 
العام  القطاع  التي تعدّ جهة تنسيقية ترسم سياسات تطوير  ما يتعلق بمهام الإدارة 

وفقاً لقرار استحداثها ومهامها.

التركيز على رسم السياسات والتخطيط وتحديد  رغم أن الدور الجديد للإدارة هو   .3
خطتها  خلال  ومن  زالت،  ما  أنها  إلا  المبادرات،  وتنفيذ  والتقييم  والمتابعة  الأولويات 
التشغيلية، تعمل بالحدّ الأدنى المطلوب في مجال تطوير الخدمات المقدمة للجمهور 
الحكومية.  والإجراءات  الخدمات  بتطوير  تعنى  مديرية  وجود  رغم  وتحسينها، 
وتندرج ضمن مهمة برنامج الحكومة الإلكترونية في وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 
وزارة  عليها  تعمل  التي  الرقمي  التحول  استراتيجية  مع  ربط  يوجد  لا  ذلك  رغم 
في  عضو  المؤسسي  التطوير  لشؤون  الدولة  وزير  أن  رغم  والريادة  الرقمي  الاقتصاد 
لا  وزارية  لجنة  في  المشاركة  إن  إذ  الوزراء،  مجلس  من  المنبثقة  الرقمي  التحول  لجنة 
تعني أن تكون المهام التشغيلية في مجال تطوير الخدمات واضحة لجميع المعنيين في هذ 
المجال. كما أنّ الإدارة لم تعمل على بناء إطار عمل يحدد الخدمات ذات الأولوية وفق 
المعايير الدولية بالتنسيق مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، ولم تعمل على تطبيق 
ممارسات عالمية في مجال جودة الخدمات الحكومية وتطويرها، مثل: دراسة هندسة 
المواءمة  بهدف  بالخدمات،  المرتبطة  العمليات  مصفوفة  وبناء  والعمليات،  الإجراءات 
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مع استراتيجية التحول الرقمي التي تُديرها وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة. ومن 
الرابع:  الهدف  أنشطة  توزيع  تّم  أنّه  يتبيّن  للإدارة،  التنفيذية  الخطة  تقييم  خلال 
»تطوير الخدمات المقدمة للمواطنين والنهوض بها، من خلال تلمّس حاجات المواطنين، 
والبيئية،  التكنولوجية،  التطورات  ومواكبة  المقدمة،  الخدمات  حال  واقع  وتقييم 
والاجتماعية، والمكانية.. إلخ في تقديم الخدمات«، على أهدافٍ أخرى بشكل يتضارب 
مع الخطوات الأولية قبل البدء بإجراءات تحسين الخدمات وعملياتها كمفهوم عملي؛ 
ما سيؤدي إلى ازدواجية العمل، خاصةً في مجال التحول الإلكتروني للخدمات، فمن 
الواضح أنّه لا يوجد ترابط مع الخطة الاستراتيجية لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 
واستراتيجية التحول الرقمي في ما يخصّ مشاريع التحول الإلكتروني وإعادة هندسة 

الإجراءات.

وفي مجال بناء القدرات المؤسسية لموظفي القطاع العام، تّم توزيع هذا المجال على عدد   .4
من الأهداف، وضمن مبادرات غير متناسقة ولا تتواءم مع خطة معهد الإدارة العامة 
المؤسسية،  القدرات  مستوى  قياس  الخطة  تتضمن  إذ  المقترح،  التشغيلي  الإطار  ومع 
المقترَح  التشغيلي  الإطار  في  عليها  التركيز  تم  والتي  العام،  القطاع  كفاءة  رفع  وآليات 
إطلاق  خلال  من  الحكومة  لموظفي  والتمكين  التدريب  محور  تضمّن  الذي  للمعهد، 

برنامج قيادات، وبرنامج رفع القدرات الوظيفية للموظف العام.

في  التميز  ثقافة  بناء  يتضمّن  للتميّز،  الثاني  عبدالله  الملك  مركز  دور  أنّ  باعتبار   .5
القطاع الحكومي والعام، وبذل الجهود في تقييم أداء المؤسسات وفق معايير وممارسات 
عالمية، وذلك من خلال تقييم أداء الجهات الحكومية على تطبيق معايير جائزة الملك 
تنظر  لم  الإدارة  أنّ  الواضح  فمن  والشفافية؛  الحكومي  الأداء  لتميّز  الثاني  عبدالله 
نقاطَ  تضمّن  والذي  الثامنة،  دورتها  في  للجائزة  التقييمي  للتقرير  الاعتبار  بعين 
ولم تستفد  المستمر،  والتحسين  للتطوير  الرئيسية، ومدخلًا  التحسين  القوة وفرص 
من مخرجاته في خطوات إعداد الخطة التنفيذية، حيث لم يتضح انعكاس توصيات 
الجهاز  في  المؤسسي  التميز  واقع  يشخّص  والذي  المركز  من  الصادر  التقييمي  التقرير 
المركز  بين  الروتينية  والتشاركية  التنسيق  من  بالرغم  الإدارة،  خطة  على  الحكومي، 

والجهات ذات العلاقة بتطوير القطاع العام.

ومن خلال المراجعة، يظهر عدم وضوح الدور الفعلي للإدارة، والتداخل ما بين تطوير   .6
الأداء المؤسسي والمتابعة ورسم السياسات، فضلًا عن عدم امتلاك الإدارة الصلاحيات 
سبيل  على  واضح،  هو  وكما  الجهود،  تشتّت  ضوء  في  المؤسسي  الأداء  لتطوير  الكافية 
المثال، في تبعية معهد الإدارة العامة لديوان الخدمة المدنية، وتولي وزير العمل رئاسة 
مجلس الخدمة المدنية، ووجود وزير دولة لتطوير الأداء المؤسسي في التعديل الحكومي 



972

الأخير )تشرين الثاني 2019(، مما يبين مدى التشتّت والتعقيد في العلاقات في ما بين 
الجهات الحكومية، وتغوّل جهة على أخرى ضمن مبادرات فردية لا تتم مناقشتها على 
مستوى استراتيجي بالرغم من وجود لجنة لتطوير الأداء المؤسسي في مجلس الوزراء 
يرأسها رئيس الوزراء، مع الإشارة إلى أن هذه اللجنة لم تجتمع سوى مرة واحدة حتى 

وقت إعداد هذه المراجعة.

ديوان الخدمة المدنية3  .2
عمل ديوان الخدمة المدنية على إعداد خطة استراتيجية للمدة 2017-2019، حدّد من 
خلالها الأهداف الاستراتيجية والمؤسسية والمبادرات والمشاريع المرتبطة بها وترابطها مع 

الأولويات الوطنية، والتي تضم ما يلي:

تمكين الموارد البشرية في الخدمة المدنية، وتطويرها.  -

ترسيخ الإبداع والتميز والمبادرة والابتكار في الخدمة المدنية.  -

ضمان تقديم جميع الخدمات في معايير الجودة والكفاءة والشفافية.  -

تعزيز الدور الرقابي لديوان الخدمة المدنية.   -

الانتقال التدريجي نحو اللامركزية في إدارة الموارد البشرية.   -

الخدمة  وظائف  في  عليها  والمحافظة  وتحفيزها،  المؤهلة،  البشرية  الموارد  استقطاب   -
المدنية.

أبرز الملاحظات على الاستراتيجية
رغم ما يقوم به ديوان الخدمة المدنية من جهود، إلّا أن خطته الاستراتيجية تركّز بشكل 
رئيسي على تطويره كمؤسسة حكومية وليس على تطوير الجهاز الحكومي بعامة. وفي ما 

يلي أبرز الملاحظات: 

والتي  للديوان،  والمؤسسية  الاستراتيجية  التوجهات  بين  الربط  آلية  الخطة  حددت   .1
الشركاءَ الاستراتيجيين،  حددت  كما  العام.  القطاع  في  البشرية  الموارد  إدارة  تتضمن 
المؤسسية  القدرات  بناء  على  وتركّزت  العلاقة،  ذات  والجهات  الوزارات  من  كلّ  ودور 
للديوان، وبناء آليات لتطوير عمل الديوان وفق المهام والمسؤوليات المناطة به في مجال 

3   استراتيجية ديوان الخدمة المدنية.
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تطبيق متطلبات إدارة الموارد البشرية، والتوظيف ودراسات تحليل القوى البشرية في 
 -2016 العام للمدة  القطاع  أنّ الخطة لم ترتبط مع محاور برنامج  إلّا  العام.  القطاع 
مفهوم  تطبيق  على  تركز  ولم  البرنامج،  محاور  مع  المواءمة  على  تعمل  ولم   ،2019

الفردي  الأداء  قياس  آليات  بناء  على  ولا  العام،  القطاع  في  البشرية  الموارد  حوكمة 
فيها  التركيز  تم  بل  الحكومية؛  للجهة  الاستراتيجية  بالأهداف  والمرتبط  للموظف 
مدعومة  ومشاريع  مبادرات  من  الحكومة  توفره  ما  ضمن  الديوان  أداء  تطوير  على 
من جهات دولية. ومن خلال تقييم الأهداف المؤسسية للديوان؛ فإنّ مؤشرات الأداء 
عددية،  مؤشرات  تضمّنت  إذ  للديوان،  الاستراتيجية  الخطة  تنفيذ  واقع  تعكس  لا 
وبيان  الاستراتيجية  تحقيق  مستوى  قياس  خلالها  من  يتم  نوعية  مؤشرات  وليس 
متواضع  ترابط  بيان  ورغم  العام.  القطاع  في  البشرية  الموارد  على  تطبيقها  من  الأثر 
مهامه  يعكس  لم  الديوان  أنّ  إلّا  الإداري،  الإصلاح  ومبادرات  الوطنية  التوجهات  مع 
العامة على خطته الاستراتيجية،  المدنية  الرئيسية وفق نظام الخدمة  ومسؤوليته 
ولم يعمل على مراجعة الخطط الاستراتيجية للجهات ذات العلاقة بالقطاع العام أو 
إجراء تحليل أصحاب المصلحة في إعداد الاستراتيجية بهدف تكاثف الجهود وتحقيق 

إنجازات على مستوى الدولة.

يعدّ ديوان الخدمة المدنية الجهة الرئيسية في إصدار أدلّة الموارد البشرية وسياساتها،   .2
لكن خطته الاستراتيجية لم تتضمّن مبادرات لبناء منظومة تشمل السياسات ذات 
إذ  الوظيفي؛  الأداء  تقييم  أنظمة  مع  وربطها  مراجعتها  أو  البشرية  بالموارد  العلاقة 
تمت الإشارة في خطة عمل إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات في رئاسة الوزراء 
إلى أنّ نشر ممارسات إدارة الموارد البشرية وتطويرها، رغم تواضع مبادرات الإدارة في 
د الجهات التي تُصدر  هذا المجال، وعدم تنسيقها مع الديوان في المجال نفسه. إنّ تعدُّ
أدلّة وسياسات دون متابعة التطبيق أو الالتزام بها أو إنفاذها، يعني ضياع المسؤولية، 
فقد تضمنت المحاورُ التنفيذية لخطة وزارة تطوير القطاع العام قبل إلغائها، مبادرات 
لإعداد أدلّة وسياسات للموارد البشرية، تم تعميمها على الجهاز الحكومي دون التركيز 

على تطبيقها والتزام الجهات المعنية بها.

الأداء  وتطوير  تقييم  آليات  متابعة  على  ترتكز  المدنية  الخدمة  ديوان  مهامّ  أنّ  رغم   .3
الفردي للموظف العام، إلا أنّه لا يوجد تنسيق ما بين مخرجات تقييم الأداء الفردي 
البشرية بالتعاون مع معهد الإدارة  الموارد  العام، والتي تعمل عليها وحدات  للموظف 
العامة )الذراع التدريبية والاستشارية للدولة(، وبين التقرير التقييمي لجائزة الملك 
القدرات  إنّ أهم مدخلات بناء  إذ  الثاني لتميّز الأداء الحكومي والشفافية،  عبدالله 
المؤسسية للموارد البشرية، تتأتى من دراسات الرأي التي يقوم بها مركز الملك عبدالله 
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تدريب  خطة  لبناء  للموظف  الفردي  الأداء  تقييم  مخرجات  ومن  للتميّز،  الثاني 
معهد  خلال  من  تنفيذها  المفترَض  من  والتي  الدولة،  في  وتمكينها  البشرية  الموارد 
الإدارة العامة. ويتضح هنا أن دور الديوان بناء سياسات ونماذج لتقييم الأداء الفردي 
دون التركيز على تطبيق آليات تقييم الأداء الفردي للموظف العام المرتبط بأهداف 
هذه  على  مباشر  أثر  ذات  فردية  أهداف  إلى  للوصول  الموظف  بها  يعمل  التي  الجهة 

الجهة وعلى الحكومة بشكل مباشر.

الحكومي،  للموظف  الرئيسية  المرجعيةَ  المبذولة،  الجهود  خلال  ومن  الديوان،  يُعدّ   .4
البشرية  القوى  ودراسات  وتصميمها،  التوظيف  خطط  إعداد  في  مسؤوليته  وتكمن 
قة  من خلال قاعدة البيانات التي يعمل عليها وأنظمة معلومات الموارد البشرية المطبَّ
الأداء  تطوير  إدارة  دور  إلى  الجهود  هذه  وتضاف  الحكومية.  الجهاتِ  تدعم  والتي 
وغيرها  والتمكين  والتدريب  المؤسسي  التطوير  خطط  بناء  في  والسياسات،  المؤسسي 
من احتياجات الموارد البشرية. ومن الملاحَظ عدم استغلال البيانات والمعلومات لدعم 
خطط  إعداد  في  منها  الاستفادة  وعدم  العام،  القطاع  تطوير  في  الحكومة  توجهات 
وطنية تُعنى بتخطيط الموارد البشرية الحكومية وارتباطها مع احتياجات الدولة من 

التخصصات الوظيفية، والمساهمة في دعم عملية اتخاذ القرار.

والتي   )2025-2016( البشرية  للموارد  الوطنية  الاستراتيجيةَ  الحكومةُ  أصدرت  لقد 
تضمنت عدداً من المجالات الاستراتيجية )مثل مجال بناء القدرات(، وحددت من خلالها 
مهمة تطوير المسار السريع للخدمة المدنية لتوظيف المتفوقين في مجال الموارد البشرية 
في وحدات الجهاز الحكومي، وتصميم وتنفيذ خطة لبناء قدرات متميزة لوحدات الموارد 
البشرية لضمان القدرة على التغيير والتطوير المؤسسي، وعدداً من المشاريع الفرعية، إلّا 
أن هذا لم يظهر في الخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة المدنية، مما يدلّ على أن العمل 
على الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية لم يتم بشكل مؤسسي واستراتيجي، وأيضاً 

على عدم اهتمام الديوان بتنفيذ المهام المناطة به في الاستراتيجية.

على  واضحٍ  أثرٍ  وذا  استراتيجياً  ليكون  الاستراتيجي،  التوجّه  مراجعة  الديوان  على   .5
القطاع العام من خلال قياس أثر الاستراتيجية على أرض الواقع، وهذا يستدعي: 

التحول من العمل التقليدي في التوظيف إلى الدور الاستراتيجي في تخطيط الموارد   -
استراتيجية  وتطبيق  المعتمَدة،  الوطنية  والأولويات  الخطط  ضوء  في  البشرية 
للموارد  الوطنية  الاستراتيجية  في  ورد  ما  وتنفيذ  البشرية،  الموارد  لتخطيط 
البشرية في ما يتعلق بمسؤوليات الديوان، وأن يعمل الديوان بشكل شمولي ضمن 
للوزارة/  الاستراتيجية  بالأهداف  مرتبطة  الحكومي  الجهاز  مستوى  على  أهداف 
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الدائرة، وبما يضمن تحقيق الحكومة أهدافها من محور الموارد البشرية وتحديد 
للموارد  شامل  مشهد  إطار  في  عليها  والاطلاع  وطني  مستوى  على  الاحتياجات 

البشرية الحكومية.

تعزيز دور الديوان كمرجعية وطنية للخدمة المدنية، وإعادة النظر بأنظمة الموارد   -
البشرية لعدد من الوزارات والجهات والمؤسسات الحكومية لإزالة التشوّه في الجسم 
الحكومي من حيث الوظائف والتعيين وغيرها من محاور الموارد البشرية، والتطوير 

المؤسسي، وتطبيق مفاهيم إدارة الموارد البشرية الحكومية.

التوجهات  مع  ومتوائماً  عصرياً  ليكون  المدنية،  الخدمة  نظام  مراجعة  ضرورة   -
الوطنية، بحيث يتم الأخذ بعين الاعتبار ما يلي: 

العدالة  يضمن  بما  المؤسسية،  النزاهة  ومنظومة  الإدارية  الرقابة  آليات  تطوير   .1
والمساءلة المهنية الشفافة.

2.  أن يتولى الديوان مهمة تخطيط الموارد البشرية وخطط الإحلال والتعاقب الوظيفي 
بالتنسيق مع الجهات الحكومية ودائرة الموازنة العامة، وأن يعمل على تطوير الهياكل 
التنظيمية للجهاز الحكومي وبنائها وترشيقها، بما ينسجم مع استراتيجياتها المعتمَدة 
منه، وتطبيق الممارسة الفعلية في مجال بناء بطاقات الوصف الوظيفي للدوائر وفق 
الهياكل المعتمدة، وقياس الإنتاجية الفعلية للموظفين وفق الممارسات العالمية، وتطوير 

آليات الاستقطاب والتوظيف بما يتواكب مع متطلبات العمل الحكومي.

والمكافآت  العلاوات  حيث  من  للموظف  الوظيفية  العدالة  يضمن  عصري  نظام  بناء   .3
والتقدير والمساءلة لضمان معالجة التشوه في مجال الرواتب والعلاوات.

بالاضافة الى إعادة المسؤولية للديوان في مجال إدارة الموارد البشرية للهيئات المستقلة   .4
والجهات الحكومية التي تحكها أنظمة موارد بشرية خاصة بها.

3. معهد الإدارة العامة4
رغم تحديد عدد من مسارات العمل من دون التطبيق، إلّا أن معهد الإدارة العامة عمل على 
إعداد خطة استراتيجية للمدة 2018-2020، حدّد من خلالها الأهداف الاستراتيجية 

والمؤسسية والمبادرات والمشاريع المرتبطة بها.

على  تركزت  والتي   ،)USAID( من  المقدّمة  المعهد  تطوير  وثيقة  وتقييم  مراجعة  تمت 

4   استراتيجية معهد الإدارة العامة. 
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التشاركية  وعلاقته  للمعهد  التشغيلي  الإطار  تصميم  خلال  من  المعهد  تطوير  اقتراح 
وتحديد  المباشرين،  وغير  المباشرين  المصلحة  لأصحاب  وتحليل  الحكومية،  الجهات  مع 
عمليات إعداد خطط التدريب الحكومي. وفي ما يلي أبرز الملاحظات من خلال مراجعة 

استراتيجية المعهد: 

2018-2020 غاياتٍ استراتيجية،  تضمّنت الاستراتيجية التي أعدّها المعهد للمدة   .1
الغاياتُ  وتشمل  ومبادرات.  مشاريع  إلى  تُرجمت  استراتيجيةٌ  أهدافٌ  منها  انبثقت 

الاستراتيجية ما يلي:

رفع كفاءة مؤسسات القطاع العام وضمان استدامتها.  -

بناء القدرات القيادية لموظفي القطاع العام.  -

ضبط جودة التدريب واعتمادية الجهات التدريبية الوطنية وتسويقها.  -

وانبثقت عن الغايات أهدافٌ استراتيجية تعنى برفع كفاءة القطاع العام وتعزيز قدراته 
المؤسسية. ومن الملاحَظ تعدد اتجاهات تنفيذ الاستراتيجية من خلال تصميم غاياتٍ 
وأهدافٍ استراتيجية؛ وهذا الإجراء في إعداد الاستراتيجيات يكون في العادة للمؤسسات 
الكبرى ومتعددة المهام، ولا ينطبق هذا على المعهد بحسب المهام والمسؤوليات المناطة به، 
إلى ضياع قياس مستوى  العمل في حال تنفيذ الاستراتيجية، ويؤدي  مما يعني تشتت 

إنجاز الاستراتيجية بين الغايات ومستوى تحقيقها، والأهداف ومستوى تحقيقها.

للمدة  القطاع  تطوير  وزارة  عمل  برنامج  الاعتبار  بعين  تأخذ  لم  المعهد  استراتيجية  إنّ 
الحوكمة  ممارسات  ونشر  البشرية  الموارد  تطوير  محورَي  تضمّن  والذي   ،2019-2016

والشفافية، ولم تأخذ بعين الاعتبار مخرجات التقرير التقييمي لجائزة الملك عبدالله 
في  أيضاً،  السابقة  وللدورات  الثامنة،  للدورة  والشفافية  الحكومي  الأداء  لتميّز  الثاني 
تّم  فرعية  معايير  يتضمّن  والذي  بالجائزة،  الخاص  البشرية  الموارد  معيار  يخصّ  ما 
الخطة  إعداد  في  المعيار  هذا  اعتماد  يتم  ولم  الحكومية.  الجهات  تقييم  أساسها  على 
الاستراتيجية للمعهد وخطته التدريبية التي لا ترتبط بشكل واضح مع مؤشرات الأداء 

في استراتيجية المعهد؛ وكأنها وثيقة منفصلة عن الاستراتيجية.

بالرجوع إلى الخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة المدنية، من الملاحَظ وجود هدف   .2
استراتيجي عن تمكين الموارد البشرية في القطاع العام، لا يتواءم مع دور المعهد الذي 

يعدّ الذراع التدريبية للقطاع العام.
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من خلال مراجعة استراتيجية المعهد، يلاحَظ أن خطة التدريب لم تُبَْ وفق تحليل   .3
والذي يتمّ تجميعه من خلال نظام  العام،  للموظف  الفردي  مخرجات تقييم الأداء 
معلومات الموارد البشرية الذي يعمل عليه ديوان الخدمة المدنية. كما أن هذه الخطة 
الجهود  تجميع  على  واعتماداً  التدريبية  الاحتياجات  تحليل  أساس  على  توضَع  لم 

والمبادرات الإصلاحية في السنوات السابقة. 

ورغم أنّ المعهد يُعَدّ الجهة التدريبية والاستشارية للحكومة، إلا أنّه ما زال يعمل بأطر عمل 
تقليدية ليست ذات أثر مباشر على الموظف وعلى القطاع العام بشكل شمولي، لم ينسّق مع 
وزارة تطوير القطاع العام قبل إلغائها، وكذلك مع إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات 
في رئاسة الوزراء، للوصول إلى نظرة شمولية عن واقع القدرات الوظيفية والمؤسسية التي 
تدعم جهود تطوير القطاع العام. كما لم يركز المعهد من خلال استراتيجيته على الجانب 
للجهات  إدارية  استشارية  خدمات  إطلاق  خلال  من  للجهات  الفني  والدعم  الاستشاري 
الحكومية ينفذها خبراء يعملون في القطاع العام تتمّ الاستفادة من خبراتهم في الدول 
العربية ومن خلال الشركات الاستشارية الأجنبية، وذلك من خلال بناء قاعدة الخبراء 

المدربين المحليين.

تدريب  ومراكز  خاصة  تدريب  مراكز  خلال  من  التدريب  على  يعتمد  القطاع  زال  وما 
حكومية أخرى، مما يُضعف دور معهد الإدارة العامة.

ز، ومن خلال خطته التدريبية،  ومن جانب آخر اكتفى مركز الملك عبدالله الثاني للتميُّ
جهود  في  تساهم  لا  روتينية،  إدارية  مهارات  على  تحتوي  تدريب،  )رزنامة(  تنفيذ  على 
وإعادة  والتميّز،  والاستراتيجي،  المؤسسي  الأداء  مفاهيم  كتطبيق  العام،  القطاع  تطوير 
هندسة الإجراءات، وغيرها من البرامج التي يتم حصرها من التقارير التقييمية المتعددة.

ة من قِبل )USAID(، يلاحَظ أن  من خلال مراجعة مخرَجات دراسة تطوير المعهد المعدَّ  .4
الدراسة ركزت على بناء أهداف قابلة للقياس والتنفيذ؛ شملت ما يلي: 

بالإصلاح  المرتبطة  الكفاءات  تطوير  على  والتركيز  متخصص،  تدريب  توفير   -
الحكومي.

النحو  على  الحالية  الموظفين  قدرات  تطوير  بهدف  بهم  معترَف  خبراء  توظيف   -
الأمثل وإدارة عمليات المعهد التشغيلية وخططه.

المؤسسية  القدرات  بناء  بهدف  الحكومي  الجهاز  قطاعات  جميع  إلى  الوصول   -
بالتعاون مع المنظمات الدولية.
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ومن خلال مراجعة الوثيقة، يلاحَظ أن هناك تركيزاً على ضرورة إعادة بناء الإطار   .5
التشغيلي للمعهد لتتمّ المواءمة مع الجهات الحكومية ذات العلاقة بالإصلاح الإداري 

وإدارة الموارد البشرية.

الأداء  لتميُّز  الثاني  عبدالله  الملك  لجائزة  التقييمي  التقرير   .4
الحكومي والشفافية )الدورة الثامنة(

ز الأداء الحكومي والشفافية  اشتمل التقرير التقييمي لجائزة الملك عبدالله الثاني لتميُّ
في دورته الثامنة )2017/2016( على نتائج تقييم الوزارات والمؤسسات الحكومية التي 
تنطبق عليها أسس الجائزة ومعاييرها، وتحليل نقاط القوة ومجالات التحسين؛ إذ تركّزت 
الرئيسية  المعايير  القوة على قيام عدد من الجهات الحكومية بتطبيق متطلبات  نقاط 
فرص  وتركزت  المؤسسي،  التميز  ثقافة  تأسيس  في  نوعي-  -بشكل  ساهم  مما  للجائزة، 
وضرورة  والتشغيلي،  الاستراتيجي  الأداء  مستويات  قياس  نضوج  ضرورة  على  التحسين 

الاهتمام بالبعد الاستراتيجي للجهات، والتركيز على التطبيق الفعلي لمنظومة التميز.

وقدم التقرير عدداً من التوصيات، والتي تُعَدّ نتائج لتقييم الجهات الحكومية من منظور 
التميّز المؤسسي، ومن أبرزها: 

رغم كل المحاولات التي نفذتها الحكومات السابقة في تطوير خطط وطنية ترسم   -
دة تحدد الإطار  مسار طريق واضح لتوجهات الدولة، إلّا أنّه لا يوجد مرجعية موحَّ
فتعدّد  للدولة؛  الوطنية  الأجندة  تتضمّن  متكاملة،  وطنية  لخطة  المتكامل  العام 
الاقتصادي،  النمو  تحفيز  وخطة   ،»2025 الأردن  »رؤية  مثل:  الوطنية  الخطط 
وخطط المبادرات ذات الأولوية، وخطة التنمية المستدامة لعام 2030، تعدّ مدعاة 

للتشتت وصعوبة التطبيق.

لم تولِ قيادات الجهات الحكومية الاهتمامَ الأكبر بالخطط الاستراتيجية الخاصة   -
طريق  خريطة  المؤسسة  للوزارة/  الاستراتيجية  الخطة  اعتبار  يتمّ  لم  إذ  بها، 
للعمل، مما ساهم في تركيز الوزارات على الأعمال التشغيلية واليومية وتنفيذ المهام 
الرئيسية من دون التركيز على الفكر الاستراتيجي المرتبط بالأولويات الوطنية 
التي تحددها كُتب التكليف السامي، وأيّ خطط وطنية أخرى، مما ساهم في ضعف 

الأداء العام الحكومي.

الإلمام  دون  من  تقليدية،  بطريقة  مؤسساتهم  يقودون  القيادات  من  عددٌ  زال  ما   -
بالفكر  والإلمام  والاجتماعية،  والاقتصادية  والتقنية  السياسية  المتغيرات  بإدارة 
الاستراتيجي والتشغيلي والتنفيذي، مما ساهم في تدني أداء الوزارات والمؤسسات.
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التقرير بضرورة بناء خطة  من خلال مخرجات تقييم الجهات الحكومية، أوصى   -
وطنية شاملة، على أن تصدر وفق قانونٍ لتكون عابرة للحكومات وملزِمة لها، وتكون 
من  تنبثق  قطاعية  وطنية  خطط  إطلاق  جانب  إلى  للدولة،  الوحيدة  المرجعية 
الخطة الوطنية الشاملة، يتمّ من خلالها تحديد الأولويات والتداخل والتشاركية 
القطاع  يلمسها  استراتيجية،  وطنية  مؤشرات  خلال  من  وذلك  الوزارات،  بين 

الحكومي والمواطنون على أرض الواقع.

بناء وتنفيذ برنامج يهدف إلى بناء القادة الحكوميين وتزويدهم بمهارات القيادة   -
نوعية  قيادات  بناء  بهدف  الفريق،  بروح  والعمل  الأداء،  وإدارة  والاستراتيجية 
ين الثاني  مستقبلية لإدارة القطاع العام، يرافقها خطة وطنية لبناء قيادات الصفَّ
والثالث، بحيث تُضمَن العدالة والشفافية وتكافؤ الفرص، وذلك ضمن معايير يتم 

من خلالها اختيار هذه الفئات.

القطاع الحكومي،  البشرية وتنميتها في  الموارد  الوطنية لتدريب  إعداد الخريطة   -
بحيث يتم الاستغلال الأمثل للموارد البشرية من خلال إطلاق برنامج وطني لبناء 

القدرات المؤسسية وفق أفضل الممارسات العالمية.

في حال اهتمام الدولة وإيجاد آلية مراقبة للأداء الاستراتيجي، يتم العمل على   -
أجل  من  والاستراتيجية،  المؤسسية  بالأهداف  للموظفين  الفردية  الأهداف  ربط 

تعزيز الربط بين الأداء الفردي وإنجازات الجهات.

مجال  في  المانحة  الجهات  تنفذها  التي  الدولية  المشاريع  الاعتبار  بعين  الأخذ   -
التي  الوطنية  الأولويات  ضمن  تكون  وأن  الحكومة  وبإشراف  العام  القطاع  تطوير 
تساهم بشكل فعال في تطوير القطاع العام، ومن خلال مراجعة نطاق عمل مشروع 
الدعم الفني للمتابعة والتقييم )META-JO25( يتضح أن العمل يشمل التوعية 
والإرشاد في بناء أطر تقييم الأداء الحكومي على رغم أن هذه المهمة ممكن تنفيذها 
من خلال معهد الإدارة العامة أو مركز الملك عبدالله الثاني للتميز وأن يتم استغلال 
المنح الدولية في بناء الأنظمة ذات الأولوية كبناء نظام الأداء المؤسسي للحكومة أو 

بناء نظام دعم اتخاد القرار الحكومي.
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في  العام  القطاع  بتطوير  المتعلقة  التوصيات  مراجعة  ثانياً: 

تقرير حالة البلاد لعام 2018

قدّم تقرير حالة البلاد لعام 2018 توصياتٍ لإصلاح القطاع العام وتطويره، توزعت على 
عدد من المحاور، وهي تكشف أنّ معاناة المؤسسات الحكومية من مشكلتي الإدارة والإرادة 
أكثر من معاناتها من المشكلة المالية، لأنه من الممكن تنفيذ العديد من المشاريع الإصلاحية 
العام بشكل خاص، والتي لا  العاملة والمؤهلة في القطاع  الكفاءات  والتطويرية من خلال 
الأردنية  الكفاءات  من  الاستفادة  يتم  لا  مثلما  القطاع،  تطوير  في  منها  الاستفادة  يتم 

العاملة خارج الوطن في مجال التطوير والتحسين والجودة.

1. القيادات العليا
وتعديلاته،   2013 لسنة   )3( رقم  القيادية  الوظائف  على  التعيين  نظام  إطلاق  رغم 
تمنع  الحكومية  الإجراءات  تصنعها  قيوداً  هناك  أنّ  إلّا  العليا،  القيادات  اختيار  بهدف 
وصول القيادات المناسبة للمواقع المتقدمة، فالتقييم لا يتم وفق معايير تضمن الاختيار 
القيادية  الوظائف  على  والتعيين  للاختيار  الوزارية  واللجنة  الإداري،  للقائد  الأمثل 
إمكانيات  لتحديد  اللازمتين  والمهارة  القدرة  لديهم  ليس  وأعضاء  وزراء  من  تتشكّل 
للكفايات  وخاص  عام  إطارَين  توفير  يتم  لم  نفسه،  السياق  وفي  واختيارهم.  المرشحين 
د من  الوظيفية القيادية، ولم يتم اعتماد الكفاءات الخاصة بالموقع الوظيفي بشكل محدَّ
أجل تحسين آليات اختيار القيادات الإدارية، وما زالت عمليات التعيين تخضع للضغوط 
رغم تطوير الإجراءات الداخلية، في الوقت الذي تحتاج فيه إجراءات تصفية المرشحين 
للدخول في المقابلة، والمعدّة من قِبل ديوان الخدمة المدنية، إلى مراجعة تتضمّن تصميم 

الكفايات العامة والخاصة للوظائف القيادية.

يضاف إلى ذلك أن الحكومة لم تعمل على بناء آلية تقييم المرشحين وفق أفضل الممارسات 
العالمية، مثل تقييم )Leadership Assessment tool(،ومن خلال جهة حيادية تكون 
أداة من أدوات التقييم الأولي لشاغلي الوظائف العليا. كما أن الحكومة، ممثلة بمجلس 
الوزراء، لم تطلق أيّ مبادرة لتقييم أداء القيادات الإدارية، أو لبنائها وتدريبها وفق أفضل 
الممارسات العالمية، ليتم النهوض بمواقع العمل من خلال معهد الإدارة العامة، وبإشراف 

إدارة التطوير المؤسسي والسياسات في رئاسة الوزراء.
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2. الموارد البشرية
المدنية،  الخدمة  ديوان  خلال  ومن  العام،  القطاع  في  البشرية  الموارد  إدارة  آليات  زالت  ما 
يحدّد  الذي  الديوان  لتعليمات  تخضع  التعيين  فآليات  تعديل،  أيّ  دون  ومن  هي  كما 
التنافسية  الامتحانات  فرغم  الأقدمية؛  عامل  إلى  استناداً  للمتقدمين  التنافسي  الدور 
الشكلية، إلّا أنّ التعيين ما زال يتم بناء على أقدمية مقدم الطلب على الرغم من التركيز 

على تطوير الموارد البشرية في الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية.

وفي مجال تخطيط الموارد البشرية، لم يعمل ديوان الخدمة المدنية على تطبيق مفهوم 
تخطيط الموارد البشرية، وخطط الإحلال والتعاقب الوظيفي وقياس إنتاجية الموظفين، 

مما ساهم في خلق بيئة عمل غير صحّية تؤثر سلباً على الأداء المؤسسي بشكل عام.

أفضل  تطبيق  دون  من  تُعَدّ  التدريبية  الخطط  زالت  ما  والتطوير،  التدريب  مجال  وفي 
الجهات  مشاريع  وفق  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  أجل  من  المجال  هذا  في  الممارسات 
الحكومية ومبادراتها، وتحليل قدرات العاملين في هذه الجهات لتنفيذ المبادرات وإدارتها، 
الفردية  التدريبية  الخطة  مدخلات  من  للموظف  الفردي  الأداء  تقييم  آليات  واعتبار 
للقطاع  وتمكينية  تدريبية  كذراع  العامة  الإدارة  معهد  قدرات  ضعف  ظل  وفي  للموظف. 

العام، ما زالت إمكانيات التدريب والتمكين الوظيفي متواضعة.

وفي مجال تقييم الأداء الفردي، ما زالت الحكومة تقيّم أداء موظفيها وفق نماذج روتينية 
لا تعكس مدى تقييم أداء الموظف الفردي، ولا تعمل على تقييم الموظف بناء على الابتكار 
والإنجاز الذي يفوق التوقّعات من الموظف، مما ساهم في عملية تقييم صُورية، لا تعكس 

مدى إنجاز الموظف وتقييمه وفق النتائج. 

ذات  والتعليمات  القوانين  خلال  ومن  القطاع،  لدى  يتوفر  الوظيفية،  العدالة  مجال  وفي 
أنّ هناك تراخياً في  إلّا  للموظفين،  العدالة  التي تضمن  العديد من الإجراءات  العلاقة، 
تطبيق المنظومة على جميع الموظفين بشكل عادل، يتمثل في ضعف تطبيق جميع محاور 
واضحة  آلية  وجود  عدم  على  ذلك  انعكس  وقد  العمل،  بيئة  على  تؤثر  التي  المنظومة 

لضمان تطبيق الإجراءات الحكومية في هذا المجال.

وفي مجال الإبداع والابتكار، رغم الجوائز على مستوى الدولة للموظف المثالي والموظف 
المتميز، إلّا أنّ آليات التقييم ما زالت تركّز على الإنجازات الاعتيادية، وغالباً الإضافية، 
لهذا فإنّ مفهوم الابتكار والإبداع بحاجة إلى التركيز من قِبل الحكومة ليكون أسلوباً للعمل 
في حال أبدت الحكومة اهتماماً بهذا المحور، وذلك من خلال الاطلاع على الاستراتيجيات 

والخطط التشغيلية للجهات ذات العلاقة بتطوير القطاع.
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3. الترهل الإداري
نفّذت الحكومة عدداً من الإجراءات الخاصة لترشيق الجهاز الحكومي، من أبرزها الإحالة 
عاماً،  و30   25 بين  فيها  أمضى  لمن  وكذلك  الوظيفة،  في  عاماً   30 أنهى  لمن  التقاعد  على 
بالقوانين  وإنّما  فقط،  الموظفين  بعدد  يرتبط  لا  العلمي  بمفهومه  الإداري  الترهل  لكنّ 
والإجراءات والعمليات الناظمة للعمل. وإذا كانت إجراءات الإحالة على التقاعد تهدف 
وإدارة  المدنية  الخدمة  ديوان  خلال  ومن  الحكومة،  فإنّ  الإداري،  الترهل  معالجة  إلى 
تطوير الأداء المؤسسي والسياسات في رئاسة الوزراء، لم تعمل على إطلاق خطط طويلة 
إعادة  تشمل  خطط  وهي  الحكومي،  الجهاز  في  الإداري  الترهل  مكونات  لمعالجة  الأمد 
تقييم الإطار العام للكفاءات الوظيفية، وتوزيع الكادر الوظيفي وفق دراسات الإنتاجية، 
والترابط مع الخطط الاستراتيجية للجهات الحكومية. كما أن الحكومة لم تعمل على 

إعداد آلياتٍ وخططٍ للإحلال والتعاقب الوظيفي.

ومن الجدير بالذكر أنّ من مهامّ الحكومة نقلَ المعرفة الضمنية من الأفراد ذوي الخبرة في 
المهام الحساسة والفنية، إلى مَن يليهم من أفراد وموظفين، فإذا لم تقمْ الحكومة بتطبيق 
إحالة  عملية  قبل   )knowledge Framework( المؤسسية  المعرفة  إدارة  منظومة 
أصحاب الخبرات الفنية إلى التقاعد، بهدف نقل المعرفة إلى مَن يليهم، فإن هذا سيؤدي 

إلى افتقار الجهات الحكومية إلى الخبرة والمعرفة في المجالات الفنية والحساسة.

4. وزارة تطوير القطاع العام
عملت الحكومة على إلغاء وزارة تطوير القطاع العام، وهو ما كان أوصى به تقريرُ حالة 
المؤسسي  الأداء  تطوير  لإدارة  الاستراتيجية  الخطة  مراجعة  أنّ  إلّا   ،2018 لعام  البلاد 
والسياسات، الخلف القانوني والمؤسسي للوزارة، تكشف أن هذه الإدارة تعمل ضمن مبادرات 
مرجعية  في  كبيراً  فراغاً  أحدث  مما  الوزارة،  عن  مناسباً  بديلًا  تكون  لا  وقد  متواضعة، 
تطوير القطاع العام، بخاصة بعد أن أعطت الإدارة انطباعاً بأن قيادتها وموظفيها قادرون 

على تنفيذ أجندات تطوير القطاع العام وإصلاحه، خاصةً برنامج أولويات الحكومة.

ولم تعمل الحكومة على تشكيل لجنة عليا لتطوير القطاع العام تضمّ الكفاءات والخبرات 
أداء  العليا في مراجعة  المرجعية  التي ستكون  اللجنة  العام والخاص. وهي  القطاعين  من 

تطوير القطاع العام بحسب توصيات تقرير حالة البلاد لعام 2018.

كما لم تعمل الحكومة -بشكل مؤسسي- على استعادة موظفي القطاع العام من أصحاب 
الخبرة والكفاءة الذين غادروا خلال السنوات الماضية، ليكونوا نواة أدوات تطوير القطاع، 
بالرغم من الإشارة إلى ذلك في الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية )2025-2016( 

كمشروع وطني.
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5. جائزة الملك عبدالله الثاني لتميزّ الأداء الحكومي والشفافية
رغم أنّ جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية، تعدّ أداة توجيهية 
تقاريرها  مخرَجات  أنّ  إلّا  التحسين،  وفرص  القوة  نقاط  تتضمّن  الحكومية،  للجهات 
القيادات الإدارية، ولم تعمل الحكومة  قِبل  زالت لا تحظى بالاهتمام من  التقييمية ما 
جهة  ليكون  المناسبة  الصلاحيات  ومنحه  للتميّز  الثاني  عبدالله  الملك  مركز  دعم  على 
في  المعتمدين  المقيّمين  من  قاعدة  بناء  رغم  العام،  القطاع  لتطوير  استشارية  أساسية 
الجهات الحكومية. وفي المقابل، لم يعمل المركز على مراجعة معايير الجائزة لتكون إحدى 

أدوات تطوير القطاع وتطبيق الممارسات الفضلى والتميّز المؤسسي.

6. إعادة دراسة برنامج الهيكلة
رغم إصدار المجلس الاقتصادي والاجتماعي دراسة »تقييم برنامج إعادة هيكلة الرواتب 
والعلاوات«؛ إلّا أنّ الحكومة لم تعمل، ومن خلال الجهات ذات العلاقة، على الاستفادة من 

الدراسة، وإعطائها الأولوية في تنفيذ أبرز نتائجها.

7. الاستراتيجيات والتخطيط الاستراتيجي
رغم ما ورد من توصيات في تقرير حالة البلاد لعام 2018، حول تقييم الاستراتيجيات 
التطوير  بوحدات  حصراً  مرتبط  الاستراتيجي  التخطيط  مفهوم  أنّ  إلّا  عملها،  وآليات 
الجهات  استراتيجياتُ  تُعدّ  لا  إذ  سابقاً؛  ذُكرت  التي  الحكومية  الجهات  في  المؤسسي 
الحكومية المرجعيةَ الرئيسية لهذه الجهات ولا تعدّ خريطة طريق لها في عملها، ولا يتمّ 
مراقبة أداء الجهات على أساسها، فما زالت الاستراتيجيات المعلَنة تفتقر إلى الحدّ الأدنى 
من تطوير الاستراتيجيات وبنائها، بالإضافة إلى عدم مراقبة الأداء الاستراتيجي على 

مستوى الحكومة، وعدم اهتمام القيادات الإدارية بمفهوم التخطيط الاستراتيجي.

8. الحكومة الإلكترونية
الحكومة  وبرنامج  والريادة،  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  خلال  ومن  الحكومة؛  زالت  ما 
الإلكترونية  الحكومة  مفهوم  لا  الإلكترونية،  الخدمات  مفهوم  على  تعمل  الإلكترونية، 
التي تتكون من المحاور )حكومة-حكومة، حكومة-مواطن، حكومة-قطاع الأعمال(. ولم 
اكتفت  وإنّما  الإلكتروني،  للتحول  الأولوية  ذات  الخدمات  تحديد  على  الحكومة  تعمل 
بتحويل خدمات ليس لها عددٌ كبيرٌ من المستخدمين، ليتمّ بيان أثر التحول الإلكتروني 



984

وذلك  والسياسات،  المؤسسي  الأداء  تطوير  إدارة  عن  بمعزلٍ  تعمل  زالت  وما  للخدمات، 
الخطة  وثيقة  من  لكلٍّ  وفقاً  والريادة  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  مع  تنسيق  وجود  لعدم 

الاستراتيجية للإدارة وخطة وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة.

9. متابعة الأداء الحكومي
وإنّما إجراءات متابعة للإنجاز بحسب  الأداء الحكومي،  لمتابعة  آلية مؤسسية  لا يوجد 
أن ترتكز عملية مراقبة الأداء الحكومي على متابعة  إذ يجب  الوزارات.  تقارير ترد من 
تنفيذ الاستراتيجيات، والتي تحدد عملَ الجهات الحكومية من خلال مؤشرات الأداء. 
وفي هذا الصدد، خلَت خطة إدارة التطوير المؤسسي والسياسات من أيّ مبادرة ذات علاقة 

بمتابعة الأداء الحكومي من خلال مؤشرات الأداء.

10. مركز دعم صنع القرار
السابقة  المبادرات  إن  إذ  الحكومي،  القرار  تدعم  منظومة  بناء  على  الحكومة  تعمل  لم 
بإنشاء وحدة دعم القرار في رئاسة الوزراء باءت بالفشل، ولم تحدث متابعة لإنجازها، 
المبادرات. ومن خلال مراجعة خطة  بسبب تعاقب الحكومات وغياب المؤسسية عن هذه 
القرار،  صنع  لدعم  مركز  لإنشاء  مبادرة  وجود  يتّضح  لم  المؤسسي،  الأداء  تطوير  إدارة 
ليكون المركز الإرشادي والداعم لعملية اتخاذ القرار الحكومي كما هو معمول به في مصر 

مثلًا، إذ يُعدّ المركز الذراعَ الرئيسية للمعلومات وعملية صنع القرار.

ثالثاً: النظرة المستقبلية التي يجب التوجه نحوها اعتماداً على 

الاستراتيجيات

تتضمّن استراتيجيات وخطط الجهات ذات العلاقة بتطوير القطاع العام ما يلي: 

الخطة التشغيلية لإدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات.  .1

الخطة الاستراتيجية لديوان الخدمة المدنية للمدة 2019-2017.  .2

الخطة الاستراتيجية لمعهد الإدارة العامة )2020-2018(.  .3

خطة تطوير معهد الإدارة العامة لعام 2018.  .4

الاستراتيجية الوطنية للموارد البشرية )2025-2016(  .5
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ومن خلال مراجعة هذه الاستراتيجيات والخطط، يتضح أنّ النظرة المستقبلية لتطوير 
تساهم  لا  عليها،  الحكومية  الجهات  تعمل  التي  الاستراتيجيات  ظل  في  العام  القطاع 
مساهمة فعّالة في تطويرٍ حقيقيٍّ للقطاع، وبيان أثر التطوير على أرض الواقع؛ إذ اتسمت 
الاستراتيجيات بتنفيذ مهامّ المؤسسات أو إطلاق مبادرات ومشاريع من دون تحليل الأثر 

الناتج عن تنفيذها بهدف بناء نظرة مستقبلية تهدف إلى تطوير القطاع. 

وفي ما يلي عدد من المقترحات التي من شأنها تجاوز المعيقات المستقبلية التي تحول دون 
تطوير القطاع بكفاءة وفعالية: 

توحيد إطار عمل متكامل وبنائه لتوحيد جهود تطوير القطاع العام ضمن خطة   -
ذات  والمشاريع  والمبادرات  الاستراتيجية  بالأهداف  محددة  متكاملة  استراتيجية 
الأثر المباشر على تطوير القطاع، يحكمها مؤشرات أداء استراتيجية )SKPIs( يتمّ 
من خلالها تقييم أداء الاستراتيجية، ويشرف على تنفيذها لجنة عليا )أو مجلس 
أعلى/ المجلس الأعلى لتطوير القطاع العام(، ترتبط مع رئيس الوزراء مباشرة وفق 

ما جاء في تقرير حالة البلاد لعام 2018.

توجّهاً  والسياسات  المؤسسي  الأداء  تطوير  لإدارة  التشغيلية  الخطة  تصبح  أن   -
مع  مواءمتها  يستدعي  وهذا  العام،  القطاع  تطوير  خلاله  من  يتمّ  استراتيجياً 
الجهود المبذولة من الجهات الحكومية ذات العلاقة )ديوان الخدمة المدنية، وزارة 
النزاهة  هيئة  المحاسبة،  ديوان  العامة،  الإدارة  معهد  والريادة،  الرقمي  الاقتصاد 
تنفيذ  في  تتشارك  متكامل  عمل  إطار  بناء  إلى  بالإضافة  الفساد(،  ومكافحة 

مشاريعه ومبادراته جميع الجهات الحكومية.

وضمان  العام،  بالقطاع  العلاقة  ذات  بالجهات  الخاصة  الاستراتيجيات  مراجعة   -
المواءمة والتوافق مع المهام والمسؤوليات المناطة بها، بحيث يتم بناء استراتيجياتها 
التوجهات  على  واعتماداً  وأنظمتها،  قوانينها  بحسب  والمسؤوليات  المهام  وفق 

الوطنية.

الجهة  بوصفه  للتميّز،  الثاني  عبدالله  الملك  مركز  لجهود  الأمثل  الاستغلال   -
الإرشادية لتطوير القطاع العام، وتركيز عمله على التقييم وإصدار تقارير التقييم 
الفاعلة، والتي تتضمّن توصيات للجهات الحكومية بالاستفادة من فرص التحسين 

الواردة في التقارير.

المؤسسات  لتقوم  العام،  القطاع  تطوير  محاور  تنفيذ  مسؤولية  في  النظر  إعادة   -
تّم  ما  بحسب  بتنفيذها،  الاختصاص-  -صاحبة  الأخرى  الحكومية  والجهات 

توضيحه في التوصيات.
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تجاوُز الضعف وغيابِ المؤسسية في عملية التنسيق ما بين جميع الجهات الحكومية   -
بشكل  والمبادرات  الجهود  في  الجهات  جميع  مشاركة  تضمن  آلية  ووضع  المعنية، 
تطبّق  إذ  العمل،  سير  تضمن  جهة  قِبل  من  والمشاريع  المبادرات  ومتابعة  مؤسسي، 

الدول منظومة »مكتب إدارة المشاريع« ليكون المسؤولَ عن الإنجاز والتنسيق.

التنسيق  العام في ظل عدم  القطاع  النظرة المستقبلية لتطوير  ومن خلال ما تقدّم، فإنّ 
والمواءمة مع الاستراتيجيات المنبثقة من الجهات الحكومية ذات العلاقة، وكذلك جميع 
الاستراتيجيات المعلَنة في الدولة، وعددها يزيد على 34 استراتيجية في المجالات كافة؛ 
ترى أنّ الإنجاز والأثر سيبقيان محدودَين ولا يعكسان مستوى طموح الدولة وتوجهاتها 
في هذا المجال، وستبقى الاستراتيجيات تأليفاً يقوم به مجموعة من الموظفين من دون 
تطبيق متطلبات التخطيط الاستراتيجي، ويتمّ اعتمادها كوثائق لغايات الاستعراض 

الإعلامي أو لمتطلبات أخرى لا تُعكَس على أرض الواقع كأداة تنفيذ وأداء فعلي.

وبناء على ذلك؛ على الحكومة تحديد الأولويات في تطوير القطاع، وأن تتجاوز الأساليبُ 
ذات  ليست  ومشاريع  مبادرات  تنفيذ  على  الاعتماد  فكرةَ  الحالية  والتوجهاتُ  القائمة 
أولوية وليست أساسية، ليتسنى بعد ذلك، وبالتتابع، إطلاق المبادرات والمشاريع ذات الأثر 

المباشر، والمشاريع التشاركية.

الجهاز  في  الجهات  جميع  ليشمل  العام  القطاع  لتطوير  وطنية  أولويات  تحديد  وبهدف 
الحكومي، على الحكومة العمل على:

أولًا: تقييم التشريعات والأنظمة ذات العلاقة بالقطاع العام، بما يشمل مراجعة أنظمة 
الجهات ومسؤوليتها ومهامها. فعلى الحكومة البدء بتقييم واقع الوظيفة العامة، خاصةً 
ج إلى المستوى التنفيذي والتشغيلي للوظيفة العامة،  الوظائف القيادية، للوصول بتدرُّ
رسالة  وتحديد  العلاقة،  ذات  الحكومية  بالجهات  المناطة  والمسؤوليات  المهام  ومراجعة 
سبيل  فعلى  والجهات.  الوزارات  جميع  مع  بتشاركية  خلالها  من  تعمل  جهة  لكلّ  واضحة 
ومراقبة  السياسات  رسم  والسياسات،  المؤسسي  التطوير  إدارة  دور  يكون  أن  يجب  المثال، 
ليست  تنفيذية  مهاماً  تمارس  الأمر  حقيقة  في  لكنها  التطوير،  مجال  في  الوزارات  إنجاز 
المؤسسية  قدراتها  ظل  في  الأمثل  بالشكل  تنفيذها  على  القدرة  لديها  وليس  مهامها  من 
والوظيفية الحالية. وكذلك الحال بالنسبة إلى ديوان الخدمة المدنية الذي يعمل وفق 
أفضل  لتطبيق  تحديث  دون  من  سنوات  منذ  القائم  الحكومي  البشرية  الموارد  مفهوم 
الممارسات في التوظيف والاستقطاب وتقييم الأداء وقياس الإنتاجية للموارد البشرية؛ 
فليست لدية القدرة الوظيفية والمؤسسية على تطبيق أفضل الممارسات، ويعود ذلك إلى 
الأسلوب والثقافة المؤسسية السائدة للديوان منذ سنوات. وما ينطبق على هاتين الجتين 

ينطبق على معهد الإدارة العامة.
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 ،)Government Stakeholder Framework( حكومي  تشاركي  إطار  بناء  ثانياً: 
العام،  القطاع  لتطوير  واضحة  عمل  خطة  على  للإشراف  وذلك  المستوى،  عالي  بإشراف 
الحكومية  والمؤسسات  الوزارات  جميع  تضمّ  استراتيجية  شراكة  منظومة  ضمن  والعمل 
الواقع،  أرض  التنفيذ على  انعكاس  المشاريع )PMO( لضمان  إدارة  وفق منهجيات مكتب 
وهذا سيؤدي إلى تكاثف الجهود، وتقليل الكلف المالية لمشاريع التطوير، وتركيز الجهات 

على مهامها ومسؤوليتها بعد مراجعتها.

مراقبة  تشمل  والتي  للدولة،  الاستراتيجي  الأداء  ومتابعة  مراقبة  منظومة  بناء  ثالثاً: 
أداء الوزارات من خلال مراقبة أداء خططها الاستراتيجية، وتفعيل آلية التكريم في حال 
وأن  تحقيقها.  عدم  حال  في  والمحاسبة  والمساءلة  الاستراتيجية،  المستهدَفات  تحققت 
الجودة  تضمن  مؤشرات  ضمن  للجمهور  المقدمة  الخدمات  أداء  مراقبةَ  المنظومة  تشمل 
الفردي  الأداء  مستويات  إلى   )Cascading Down( بالنزول  الجمهور،  ورضا  والوقت 
والمرتبطة  والتشغيلي(  والتنفيذي،  )الاستراتيجي،  كافة  بمستوياته  العام  للموظف 
إذ يتمّ توزيع موظفي  المؤسسة؛  للوزارة/  -أساساً- بالخطتين الاستراتيجية والتشغيلية 
الإدارية،  للنظريات  تطبيق  أبسط  وهذا  والخدمات،  والمشاريع  المبادرات  على  الوزارات 
خصوصاً نظرية المنظمة )Organization Theory(، وذلك للإجابة عن التساؤل: »مَن 
الذي سيعمل على تنفيذ الاستراتيجية أو الخطة التشغيلية؟«. ومن شأن هذا التوجه 
والفردي  الاستراتيجي  الأداء  ومراقبة  الحكومية،  للجهات  والأداء  الإنجاز  يضمن  أن 
المقدمة،  الحكومية  الخدمات  أداء  تطوير  في  مباشرة  مساهمة  ويساهم  العام،  للموظف 
إذ ستقوم الحكومة -وبأسلوب ممنهج ومؤسسي- بإجبار الجهات الحكومية على تطوير 
خدماتها ومؤشرات أدائها )مدة تقديم الخدمة، سهولة تقديم الخدمة، جودة الخدمة، 

ترابط الخدمة مع جهات حكومية أخرى، وغيرها من المؤشرات(. 

وسيعمل هذا التوجّه على رسم خريطة الطريق لكلّ الجهاز الحكومي، ليقوم بواجباته 
في  والإبداع  الابتكار  وإطلاق  المنافسة  روح  بثّ  على  ويعمل  أداء،  منظومة  وفق  ومهامه 
الثاني  عبدالله  الملك  لجائزة  التقييمي  التقرير  تحويل  على  ويركز  والتطوير،  الإنجاز 
مدخلًا  تكون  بحيث  والتحسين  للتطوير  خطة  إلى  والشفافية  الحكومي  الأداء  لتميّز 
للتقييم الذاتي للجهات الأخرى. ومن جهة أخرى، وانطلاقاً من أنّ وزارة الاقتصاد الرقمي 
نة لا المنفّذة للحكومة الإلكترونية؛ يتيح إطلاق المنظومة تقييماً  والريادة هي الجهة الممكِّ
حقيقياً للخدمات الحكومية المقدمة للجمهور، وتُبنى خطط التحول الإلكتروني ويُقاس 
مستوى التحول في الجهات الحكومية ضمن هذه المنظومة، مما يساعدها على بناء مفهوم 
الحكومة الإلكترونية )حكومة-حكومة، حكومة-مواطن، حكومة-قطاع الأعمال( بدلًا 
على  المنظومة  تعمل  كما   .)e-services( الإلكترونية  الخدمات  بمفهوم  الاكتفاء  من 
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قة. تفعيل وتطبيق ممكنات التحول إلى الحكومة الإلكترونية وفق أفضل الممارسات المطبَّ

 Government( وعلى الحكومة بناء منظومة معلومات متكاملة، تُعنى بإدارة موارد الدولة
Resources Planning-GRP(، على غرار القطاع الخاص ومؤسساته )ERP(. وستكون 

هذ المنظومة مركزَ تعاملات الحكومة في جميع المجالات. 

ومن خلال بناء نظام إدارة الموارد الحكومية )GRP( لإدارة جميع المهام الحساسة والسرية 
المثال-  سبيل  -على  تشمل  والتي  الحكومية،  المستويات  جميع  على  الأحيان  بعض  في 
الإدارة المالية والرواتب والموجودات الثابتة، وإدارة الموارد البشرية وشؤون الموظفين، وإدارة 
الوثائق والأرشفة والمستودعات والمشتريات، وإدارة النقليات والمركبات، بالإضافة إلى إدارة 

سير العمل وعمليات التواصل والمشاركة وغيرها.

وتحديداً  الحكومية،  الجهات  داخل  واطلاعاً  رؤيةً  مباشرةً  يعطي  المنظومة  توفير  إنّ 
للمديرين والمسؤولين التنفيذيين ومخطّطي الموارد، وذلك لمساعدتهم في اتخاذ القرارات 
الاستراتيجية الفعّالة، وبالتالي تحقيق أهداف العمل الرئيسية. وذلك مع الأخذ بعين 
الاعتبار الأنظمة الفرعية العاملة في الدولة، مثل: النظام الموحد للموارد البشرية، ونظام 
إدارة المعلومات المالية الحكومية )GFMIS( المرتبط مع كلّ من وزارة المالية، ودائرة الموازنة 

العامة، ووزارة التخطيط والتعاون الدولي، ودائرة الأبنية الحكومية، وجهات أخرى.

العليا،  والإدارات  الحكومات  في  التغييرات  لتفادي  المجال  هذا  في  الفضلى  الممارسات  إنّ 
تتمّ من خلال استحداث جسمٍ إداريّ يحاكي ما هو معمول به في تجارب عالمية ناجحة؛ 
العام لمكتب  المدير  إلى  تتبع  المتحدة، هناك ثلاثةُ قطاعات  العربية  الإمارات  ففي دولة 
رئاسة الوزراء، أحدهما قطاع مراقبة الأداء الحكومي. وفي سنغافورة، ترتبط هيئة الأداء 
الوزراء  رئاسة  مكتب  بمدير  الهيئة  ترتبط  بريطانيا،  وفي  الوزراء.  بمجلس  الحكومي 
)Prime Minster office(. وفي الأردن، ينبغي أن ترتبط إدارة تطوير الأداء المؤسسي 
والسياسات برئيس الوزراء مباشرة، ويكون مسؤولها الأول برتبة وزير، يتمتع بصلاحيات 
واسعة توازي صلاحيات رئيس ديوان المحاسبة. وفي المضمون، ينبغي أن تُعنى هذه الإدارة 
بمراقبة الأداء المؤسسي الحكومي، وتشرف على اعتماد استراتيجيات الوزارات ومؤشرات 
وكتب  الدولة  توجهات  مع  للتوافق  الاستراتيجيات  بناء  وضمان  الاستراتيجي،  الأداء 
و»رؤية  السابق،  في  الوطنية  )الأجندة  وطنية  وثائق  وأيّ  للحكومة  السامي  التكليف 
الأردن 2025«... إلخ(، واعتماد مصفوفة الخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية المالكة 
ليتم  الخدمات  لجميع  معتمدة  للخدمات  رئيسية  أداء  مؤشرات  وتصميم  للخدمات، 
مراقبة أدائها، إذ لا تستطيع إدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات القيام بهذه المهام، 
لأسباب من بينها: عدم وضوح سلطة الإدارة، وضعف الإمكانيات الإدارية، وضرورة رفد 

الإدارة بالخبرات الإدارية المتميزة ذات الخبرة في التطوير المؤسسي.
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من  ورقابية  وفنية  تنفيذية  مهمة  الإدارة  لهذه  الإداري  التشكيل  يتضمّن  أن  وينبغي 
خلال فريق متخصص بالأداء الاستراتيجي، يُرفَد من قِبل الموظفين العاملين في القطاع 
الحكومي، وضمن معايير فنية وكفاءة محددة، ليقوم بمهمة المراجعة والمتابعة والمراقبة. 
ع أن يساهم هذا التشكيلُ في إدارة التطوير المؤسسي والسياسات، كون هذه الإدارة  ويُتوقَّ
نة في مجال إعداد الأدلّة الإرشادية والسياسات التنظيمية،  جهة إرشادية استشارية ممكِّ
وأدوات التطوير الإداري والمؤسسي، وذلك بالتعاون مع معهد الإدارة العامة بعد مراجعة 

هيكله التشغيلي.

خطط  مراقبة  والريادة،  الرقمي  الاقتصاد  وزارة  مع  بالتنسيق  الإدارة  هذه  وستُمارس 
التحول الإلكتروني للخدمات الحكومية بالارتباط المباشر مع خطط التطوير للخدمات، 
على  التركيز  يتمّ  وبحيث  للتحول،  القابلة  الخدمات  أولويات  وتحديد  التحول،  ونسب 
تطبيق مفهوم الحكومة الإلكترونية داخل الجهات، وعلاقة الجهات الحكومية مع بعضها 

.)G2G( ًبعضا

كما ستُمارس الإدارة دراسات الرأي من خلال طرف ثالث، لقياس مستوى رضا المتعاملين 
تقييم  أداة  هذا  يكون  وبحيث  الموظفين،  رضا  مستوى  وكذلك  الحكومية،  الجهات  عن 
جائزة  تقرير  مخرجات  اعتماد  وينبغي  أدائها.  في  والتطوير  وللتحسن  الجهات،  لإنجاز 
بوصفها  الرأي،  دراسات  ونتائج  والشفافية،  الحكومي  الأداء  لتميّز  الثاني  عبدالله  الملك 

أبرز المدخَلات في التطوير المؤسسي.
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الخلاصة

اتّضح، ومن خلال مراجعة تقرير حالة البلاد لعام 2018، أنّ الإجراءات التي تمت خلال 
عام 2019 لتنفيذ توصياته، لم تُعكَس انعكاساً واضحاً ضمن خطط الجهات ذات العلاقة 
واستراتيجياتها، كما أنّ تعدد المرجعيات والاستراتيجيات غير المترابطة وغير المتوائمة 
أثر مباشر  العلاقة بالإصلاح الإداري، ساهم في عدم وجود  الوطنية ذات  التوجهات  مع 

على تطوير القطاع العام.

ومن خلال الرجوع إلى أولويات الحكومة »على خُطى النهضة« )2019-2020( في مجال 
الترهل  على  والقضاء  العام  القطاع  كفاءة  »رفع  محور  حددت  والتي  الإداري؛  التطوير 

الإداري«، تّم توضيح المحور كما يلي: 

دولة  إلى  الوصول  لتعزيز  أساسياً  ومتطلباً  وطنية  أولوية  العام  القطاع  كفاءة  رفع  »يعدّ 
الإنتاج وإعطاء الدور للقطاع الخاص والمجتمع المدني ليكونوا شركاء فاعلين في التنمية 
مع الحكومة. ويعدّ ترشيق الجهاز الحكومي خطوة ضرورية لمعالجة الترهل على المستوى 
حجم  تقليص  إلى  تهدف  التي  الهيكلة  إعادة  عمليات  خلال  من  الحكومي  للجهاز  الكلي 
وإلغاء  حكومية،  ودوائر  ووزارات  مؤسسات  من  المختلفة،  بمكوناته  الحكومي  الجهاز 
الازدواجية والتداخل والتكرار في المهام التي تنفذها الحكومة، وضبط التوسع في إنشاء 
المؤسسات المستقلة، واقتصار وجودها على الحالات التي تتطلب طبيعة عملها ذلك فقط، 
وربطها  وتنظيمها  الحكومية  للدوائر  المختلفة  المؤسسية  الأنماط  استخدام  ومأسسة 
إلى تحسين  الفضلى لحوكمتها. وستسعى الحكومة  والممارسات  المهام والأدوار  مع طبيعة 
الحكومية  المؤسسات  تكاملية  وتحقيق  للمواطن  المقدمة  الحكومية  الخدمات  نوعية 
وإطلاق الخدمات الإلكترونية، وستسعى إلى تحسين تجربة المواطن عند زيارته للدوائر 
الحكومية للحصول على الخدمة، بالإضافة إلى ضرورة أن تتمتع مراكز تقديم الخدمات 
الراحة  وسائل  توافر  تضمن  الخدمة  لتقديم  مواتية  وبيئة  ملائمة  تحتية  ببنية 
والاحتياجات الإنسانية، مثل: مقاعد الانتظار، والدور الآلي، ودورات المياه، والتسهيلات 
اللازمة لحصول جميع الفئات على الخدمة )ذوو الاحتياجات الخاصة، كبار السن... إلخ(، 
فضلًا عن وجود موظفين مؤهلين ومدربين على تقديم الخدمة والتعامل بلباقة ومهنية 

مع متلقي الخدمة«. 

ولترجمة هذه الأولوية، أعلنت الحكومة أنّها ستقوم بتنفيذ الإجراءات التالية:

من  المختلفة  بمكوناته  الحكومي  الجهاز  حجم  تقليص  الحكومي:  الجهاز  ترشيق   .1
مؤسسات ووزارات ودوائر حكومية.

إعداد سياسة الاستخدام الأمثل للموارد البشرية وتطبيقها، بهدف مأسسة عمليات   .2
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إعادة توزيع الموظفين بحسب حاجة الدوائر الحكومية كمّاً ونوعاً، وبما يضمن الأمان 
الوظيفي والحماية الاجتماعية كموظف حكومي ومواطن أردني حقوقه مصونة.

70 مركزاً وصيانتها وتجهيزها، لتقديم خدمة تابعة للدوائر الحكومية التي  تطوير   .3
تقدّم خدمات مباشرة للمواطنين.

الخدمات  مقدمي  أو  الأمامية  المكاتب  موظفي  من  موظف   1000 قدرات  تطوير   .4
وتأهيلهم فنياً.

تطوير معايير عامة لتقديم الخدمات الحكومية، ومؤشرات أداء على مستوى المراكز   .5
الخدمية.

تعزيز مشاركة القطاع الخاص والمجتمع المدني والبلديات في تقديم الخدمات الحكومية   .6
)التعهدات(، بما يسهم في رفع جودة الخدمة المقدمة، وتعزيز إمكانية الوصول لها في 

المحافظات، وخصوصاً في الأطراف5

وبناءً على ذلك، وبهدف تحقيق أولويات الحكومة، يجب أن تنعكس الإجراءات السابقة 
بشكل  تعمل  الإدارة  أنّ  إلا  كمشاريع،  والسياسات  المؤسسي  الأداء  تطوير  إدارة  خطة  في 
والسؤال   ،)2020-2019( النهضة«  خطى  »على  الحكومة  أولويات  وثيقة  عن  منفصل 
الجدير بالطرح: مَن هي الجهة المسؤولة عن التنفيذ؟ مع الإشارة إلى أن الجهود السابقة 
للدولة في مجال تطوير القطاع العام، من مبادرات ومحاور واستراتيجيات وخطط عمل، 
لم يُكتب لها جميعاً النجاح بشكل شمولي، باستثناء تنفيذ عددٍ من المبادرات التي كان 

أثرها غير مباشر على تطوير القطاع العام.

/https://www.your.gov.jo )2019-2020( 5   أولويات الحكومة

https://www.your.gov.jo/
https://www.your.gov.jo/
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التوصيات

من  الوزراء  رئيس  مرجعيته  تكون  العام،  القطاع  لتطوير  متكامل  عمل  إطار  وضع   .1
للموارد  الوطنية  الاستراتيجية  تضمنت  فقد  القطاع.  لتطوير  أعلى  مجلس  خلال 
تكون  البشرية  للموارد  أعلى  مجلس  إنشاء  إلى  الدعوة   ،)2025-2016( البشرية 
مهمته تطوير الموارد البشرية الحكومية. ومن شأن إنشاء مجلس أعلى لتطوير القطاع 
العام أن يقوم بتنفيذ خطة وطنية شاملة محددة بمؤشرات أداء استراتيجية، ويبني 
وتحديد  الاستراتيجية  التوجهات  على  ويشرف  الحكومي،  للجهاز  متكاملًا  مشهداً 
المسؤوليات، ويقرّ استراتيجيات الجهات ذات العلاقة لضمان المواءمة وتكثيف الجهود 
وعدم الازدواجية. وأيضاً أن يتم تصميم مؤشرات تحاكي مؤشرات التنافسية العالمية 

والتقارير الدولية ذات العلاقة، وأن تقوم الجهات الحكومية بدور واضح وفعال. 

وفي ما يلي المقترح الخاص بمهام المجلس الأعلى لتطوير القطاع العام في حال إنشائه: 

تُناط استحداث تشكيل إداري بمستوى عالٍ يرتبط مع رئيس الوزراء )التفاصيل   -
ومتابعة  الحكومي،  الأداء  مراقبة  بإدارة  يُعنى  المستقبلية(،  النظرة  في  المذكورة 
الحكومية،  الجهات  استراتيجيات  ومراجعة   ،»2025 »رؤية  مبادرات  تنفيذ 
الخدمات  أداء  بتطوير  تُعنى  عالٍ  وظيفي  بمستوى  تنفيذية  إدارة  واستحداث 
الحكومية ومراقبته بالتنسيق مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة، ومراجعة مهامّ 
والسياسات لتكون معنية بإعداد الأدلّة والسياسات  المؤسسي  إدارة تطوير الأداء 
المؤسسية والتنظيمية، وإعادة هندسة الإجراءات للخدمات ذات الأولوية، وتطوير 
نموذج إدارة التغيير وإدارة التغيير التكنولوجي، والعمل على تطبيقه )التحول إلى 

الخدمات الإلكترونية(.

العمل على بناء نظام معلومات أداء الحكومة، يتمّ من خلاله توثيق الاستراتيجيات   -
الالتزام  مدى  حول  الحكومية  الجهات  على  التدقيق  ودورية  الأداء  ومؤشرات 

بتنفيذ الاستراتيجية.

العالمية  والتقارير  التنافسية  مؤشرات  متابعة  الدولي:  والتعاون  التخطيط  وزارة   -
والتنسيق بإدارة المؤشرات العالمية على الوزارات كلّ بحسب اختصاصه.

معهد الإدارة العامة: بالرغم من استحداث مركز القيادات الحكومية ضمن الهيكل   -
التنظيمي للمركز، على المعهد العمل على إطلاق برنامج قيادات الأردن الحكومية 
ضمن أفضل الممارسات بالشراكة مع معاهد الإدارة العامة العربية وكليات الإدارة، 
الإجراءات،  وهندسة  العمليات،  إدارة  على  الوزارات  تدريب  تنفيذ  على  والتركيز 
للتحول  القدرات  وبناء  العملاء،  خدمة  ومهارات  المؤسسي،  الأداء  ومهارات 
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الإلكتروني، ومهارات الابتكار والإبداع، واعتبار الخطة التدريبية للحكومة واحدة 
من مخرجات تقارير جائزة الملك عبدالله الثاني لتميّز الأداء الحكومي والشفافية 

وتقارير تقييم الأداء الوظيفي الصادرة من ديوان الخدمة المدنية.

الحكومة  ممكنات  تقييم  منظومة  بناء  والريادة:  الرقمي  الاقتصاد  وزارة   -
للخدمات  الوزارات  في  الإلكتروني  التحول  إنجاز  تقييم  ليتمّ  الإلكترونية؛ 

الحكومية، على أن يكون التشكيل الإداري المذكور سابقاً هو المرجعية في ذلك.

آليات  وتطوير  البشرية،  الموارد  ممكنات  منظومة  بناء  المدنية:  الخدمة  ديوان   -
الفردية للموظف مع  والعمل على متابعة ربط الأهداف  الوظيفي،  تقييم الأداء 
الأهداف الاستراتيجية لضمان تحقيق الجهاز الحكومي أهدافه من خلال قدراته 

المؤسسية، وبالأخص موارده البشرية، وقياس مستوى الإنتاجية للموظف العام.

القطاع  حوكمة  منظومة  بناء  الفساد:  ومكافحة  النزاهة  وهيئة  المحاسبة  ديوان   -
على  والعمل  وممكناتها،  الحكومية  المؤسسات  حوكمة  مؤشرات  وتحديد  العام، 

تقييمها بشكل سنوي.

المؤشرات  وفق  المعتمدة  بالميزانيات  الالتزام  نسب  مراقبة  العامة:  الموازنة  دائرة   -
العالمية.

مركز الملك عبدالله الثاني للتميّز: الجهة الإرشادية للجهات الحكومية في تطبيق   -
آليات تطوير القطاع العام وتميّزه، من خلال مراجعة معايير الجائزة وإعداد تقارير 

ذات قيمة مضافة للجهات، تُعكَس على شكل خطط عمل تصحيحية وتحسينية.

بناء  إلى  ملحّة  الحاجة  أصبحت  إذ  المؤسسي،  الأداء  لإدارة  الوطنية  المنظومة  بناء   .2
برنامج وطني لإدارة الأداء على المستويات الثلاثة )الوطني، والقطاعي، والمؤسسي(، 
د فيه المؤشرات الوطنية والاستراتيجية، والأخذ بعين الاعتبار المؤشرات العالمية،  تحدَّ
المعتمدة،  الدولية  التقارير  وأيّ مؤشرات تصدر من  العالمية،  التنافسية  مثل مؤشرات 
والتي توضح صورة الدولة الحقيقية في التقارير الدولية شريطة أن تتبع إلى »الجسم 

الإداري« الذي ورد تفصيله سابقاً.

العامين،  والمديرين  العامين  المتمثلة بالأمناء  القيادات الإدارية  آليات اختيار  معالجة   .3
ويتمّ ذلك من خلال تقرير تقييم جائزة الملك عبدالله الثاني لتميّز الأداء الحكومي 
مجال  في  العامين  الأمناء  لدى  الضعف  نقاط  أبرز  تحديد  يتمّ  بحيث  والشفافية، 
تحديد التوجه الاستراتيجي للوزارة/ المؤسسة، وتوافر الإمكانيات القيادية لديهم 
لتشمل التفكير الاستراتيجي والأداء المؤسسي، لذا من الضرورة إعادة النظر في اختيار 

القيادات الإدارية وتطبيق أفضل الممارسات بشفافية وعدالة.
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مراجعة المهام والمسؤوليات المناطة بإدارة تطوير الأداء المؤسسي والسياسات، ومراجعة   .4
التوصية  في  ورد  لما  وفقاً  إليها  الموكلة  بالمهام  النظر  وإعادة  أيضاَ،  التشغيلية  خطتها 
تحليل  الاعتبار  بعين  تأخذ  أن  الضروري  فمن  الإدارة،  بقاء  حال  وفي  سابقاً.  الأولى 
مع  والمواءمة  الشركاء،  دور  وبيان  الاستراتيجية،  بالأهداف  العلاقة  ذات  الجهات 
للقياس  قابلة  ذكية  الأهداف  تكون  وأن  الأخرى،  الحكومية  الجهات  استراتيجيات 
المتخصصة،  بالكفاءات  الإدارة  رفد  ضرورة  مع  نوعية،  أداء  مؤشرات  وذات  والتنفيذ، 
نة لا تنفيذية، هدفها تعزيز ممكنات الأداء المؤسسي والتنسيق  واعتبارها جهة ممكِّ

مع الجهات الحكومية للتنفيذ.

مراجعة مهامّ ديوان الخدمة المدنية ومسؤولياته، والمواءمة مع استراتيجيته المعلَنة،   .5
يكون  وأن  للاستراتيجية،  الفعلي  التنفيذ  مدى  تقيس  حقيقية  أداء  مؤشرات  وبناء 
خطط  وبناء  وتخطيطها،  البشرية  الموارد  إدارة  قواعد  بناء  على  الديوان  تركيز 
الأداء  وتقييم  التوظيف  آليات  وتطوير  ومتابعتها،  الوظيفي  والتعاقب  الإحلال 

الفردي.

الثاني  عبدالله  الملك  مركز  مع  بالتنسيق  القطاع  تطوير  بخبراء  بيانات  قاعدة  بناء   .6
والتحسين  التطوير  مشاريع  في  معهم  التعاون  ليتمّ  العامة،  الإدارة  ومعهد  للتميّز، 
القدرات  بناء  في  ن  الممكِّ هو  المعهد  يكون  وبحيث  العام،  القطاع  لموظفي  والتدريب 

المؤسسية للقطاع الحكومي.

بناء منظومة قياس قدرات الجهات الحكومية وتقييمها، بحيث تشمل:   .7

مؤشرات ذات علاقة بالموارد البشرية: إذ يتمّ تقييم الجهات الحكومية من خلال ديوان   -
الخدمة المدنية، والذي يُصدر تقارير التقييم ونسب المؤشرات بشكل سنوي.

مؤشرات  منظومة  بناء  خلالها  من  ويتمّ  الإلكتروني،  بالتحول  علاقة  ذات  مؤشرات   -
تجبر الجهات الحكومية على تنفيذ التحول الإلكتروني للخدمات بعد اعتمادها من 

إدارة تطوير الخدمات الحكومية ومراقبتها.

مؤشرات ذات علاقة بالابتكار والإبداع، ويتمّ من خلالها إجبار الجهات الحكومية على   -
تطبيق الابتكار في الجهات الحكومية، من خلال قياس مستوى التطبيق وفق المؤشرات 
العالمية الخاصة بالابتكار، والعمل على تقييم الجهات الحكومية من خلال مركز الملك 

عبدالله الثاني للتميّز.

الالتزام  مستوى  تقيس  مؤشرات  بناء  يتمّ  بحيث  بالمالية،  علاقة  ذات  مؤشرات   -
بمتطلبات تنفيذ الميزانية وبنودها، وذلك من خلال دائرة الموازنة العامة.
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تقيس  مؤشرات  منظومة  ببناء  وذلك  المؤسسية،  بالحوكمة  علاقة  ذات  مؤشرات   -
الداخلية،  الرقابة  وأسس  والتعليمات،  بالقوانين  الحكومية  الجهات  التزام  مستوى 

ويتمّ ذلك من خلال ديوان المحاسبة أو هيئة النزاهة ومكافحة الفساد.

هذه  في  ذكره  الوارد  الدولة  بأداء  الخاص  المعلومات  نظام  في  المؤشرات  جميع  ج  تدرُّ  -
المراجعة.

إنّ عملية تطوير القطاع العام هي نتاج جهد وطنيّ متكامل، وهي تحتاج إلى التنسيق   .8
وتكثيف الجهود والاستغلال الأمثل للقدرات المؤسسية في القطاع الحكومي، من دون 
أيّ كلف مالية أو التزامات، بحيث يتمّ تنفيذ العملية من خلال بناء إطار عمل متكامل 

يشرف على تنفيذه أعلى المستويات في الدولة.

على  التوصيات،  في  طُرحت  التي  المتخصصة  الإدارة  خلال  ومن  الحكومة،  تعمل  أن   .9
جودة  أنظمة  وتطبيق  العالمية،  الممارسات  أفضل  وفق  الحكومية  الخدمات  تطوير 

الخدمات مثل الحيود السداسي، وتطبيق تجارب دولة الإمارات في هذا المجال.

10. أن تعمل الحكومة على بناء شراكات استراتيجية مع معاهد عربية متميزة في مجال 

الإدارة الحكومية، مثل كلية محمد بن راشد للإدارة الحكومية، ومعهد الإدارة العامة 
قطاعات  في  والثاني  الأول  الصفّين  قيادات  بناء  تجربة  من  للاستفادة  البحرين،  في 

الدولة.

11. أن تعمل الحكومة على تطوير مفهوم مراكز الخدمة الشاملة، بالتنسيق مع الجهات 

شركة  لموجودات  الأمثل  والاستغلال  للمتعاملين،  الأساسية  بالخدمات  العلاقة  ذات 
البريد الأردني، من خلال مكاتب البريد المنتشرة في جميع المواقع، لتكون نواة لمراكز 
خدمة حكومية يتمّ من خلالها بناء نموذج لتقديم الخدمات الحكومية، على أن تكون 

معظم الخدمات الحكومية محوسبة.

12. وفي مجال السياسات والتشريعات ذات العلاقة بحوكمة القطاع العام، ينبغي العمل 

التقييمية  التقارير  وإصدار  بالسياسات  الحكومية  الجهات  التزام  مدى  متابعة  على 
منظومة  تطبيق  في  سيساعد  مما  المحاسبة-  ديوان  تقرير  في  به  معمول  هو  -كما 

متكاملة تخدم القطاع العام.
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تقرير حالة البلاد لعام 2019: الملاحق

الملحق رقم )1( 
نين والمستقيلين في التعديلات على حكومة دولة د.عمر الرزاز  أسماء الوزراء المعيَّ

التعديل الأول

التعيين

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

2018/11/10وزير العدلمعالي الدكتور بسام سمير شحادة التلهوني1.

معالي الدكتور عزمي محمود مفلح محافظة2.
وزير التربية والتعليم ووزير 

التعليم العالي والبحث 
العلمي

2018/11/102018/1/11

2018/11/102019/9/5وزير الصحةمعالي الدكتور غازي منور تركي الزبن3.

2018/11/102019/7/11وزير الثقافة ووزير الشبابمعالي الدكتور محمد سليمان عبدالله أبو رمان4.

2018/11/10وزيرة التنمية الاجتماعيةمعالي السيدة بسمة موسى اسحق اسحاقات5.

وزيرة دولة لتطوير الأداء معالي السيدة مجد محمد عبدالكريم شويكة6.
2018/11/102019/22/1المؤسسي

2018/11/102019/7/11وزير الزراعة ووزير البيئةمعالي المهندس إبراهيم صبحي امحمد الشحاحدة7.

2018/11/10وزير المياه والريمعالي المهندس رائد مظفر رفعت أبوالسعود8.

وزير الأشغال العامة معالي المهندس فلاح عبدالله هاجس العموش9.
2018/11/10والإسكان

الاستقالة

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

وزير التعليم العالي والبحث معالي الدكتور عادل عيسى علي الطويسي1.
2018/14/62018/11/10العلمي

2018/14/62018/11/10وزير التربية والتعليممعالي الدكتور عزمي محمود مفلح محافظة2.

2018/14/62018/11/10وزير العدلمعالي الدكتور عوض عبد البخيت »أبو جراد المشاقبه«3.

2018/14/62018/11/10وزير الصحةمعالي الدكتور محمود ياسين »الحاج طه« الشياب4.

2018/14/62018/11/10وزير الشبابمعالي السيد مكرم مصطفى عبدالكريم القيسي5.

2018/14/62018/11/10وزير البيئةمعالي السيد نايف حميدي محمد الفايز6.

2018/14/62018/11/10وزيرة الثقافةمعالي السيدة بسما محمد يوسف النسور7.

2018/14/62018/11/10وزيرة تطوير القطاع العاممعالي السيدة مجد محمد عبدالكريم شويكة8.

2018/14/62018/11/10وزيرة التنمية الاجتماعيةمعالي السيدة هالة نعمان خيرالدين »بسيسو لطوف«9.

2018/14/62018/11/10وزير الزراعةمعالي المهندس خالد موسى شحادة الحنيفات10.

2018/14/62018/11/10وزير المياه والريمعالي المهندس منير موسى عويس عويس11.

معالي المهندس يحيى موسى بيجاينج كسبي12.
وزير الأشغال العامة 

والإسكان
2018/14/62018/11/10
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التعديل الثاني

التعيين

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

معالي الدكتور وليد سالم محمد المعاني1.
وزير التربية والتعليم ووزير 

التعليم العالي والبحث العلمي
2019/22/12019/27/10

2019/22/1وزيرة السياحة والآثارمعالي السيدة مجد محمد عبدالكريم شويكة2.

2019/22/12019/7/11وزير النقلمعالي المهندس أنمار فؤاد محمد الخصاونة3.

2019/22/12019/9/5وزير الشؤون البلديةمعالي المهندس وليد »محي الدين« سليمان المصري4.

الاستقالة

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

معالي السيدة مجد محمد عبدالكريم شويكة1.
وزيرة دولة لتطوير الأداء 

المؤسسي
2018/11/102019/22/1

معالي المهندس وليد »محي الدين« سليمان المصري2.
وزير النقل ووزير الشؤون 

البلدية
2018/14/62019/22/1
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التعديل الثالث

التعيين

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

2019/9/5وزير الصحةمعالي الدكتور سعد فايز فهد جابر1.

2019/9/5وزير دولة لشؤون رئاسة الوزراءمعالي السيد سامي كامل جميل داوود2.

2019/9/5وزير الداخليةمعالي السيد سلامة حمّاد سالم السحيم3.

معالي السيد محمد محمود حسين العسعس4.
وزير التخطيط والتعاون الدولي 
ووزير دولة للشؤون الاقتصادية

2019/9/52019/7/11

2019/9/5وزير العملمعالي السيد نضال فيصل أنور البطاينة5.

معالي السيدة ياسرة عاصم عبدالله غوشة6.
وزيرة دولة لتطوير الأداء 

المؤسسي
2019/9/5

2019/9/5وزير الاقتصاد الرقمي والريادةمعالي المهندس مثنى حمدان عليان غرايبة7.

2019/9/5وزير الإدارة المحليةمعالي المهندس وليد »محي الدين« سليمان المصري8.

الاستقالة

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

2018/11/102019/9/5وزير الصحةمعالي الدكتور غازي منور تركي الزبن1.

معالي الدكتورة ماري كامل أمين قعوار2.
وزيرة التخطيط والتعاون 

الدولي
2018/14/62019/9/5

2018/14/62019/9/5وزير الداخليةمعالي السيد سمير إبراهيم محمد المبيضين3.

2018/14/62019/9/5وزير العملمعالي السيد سمير سعيد عبدالمعطي مراد4.

2018/14/62019/9/5وزير دولة لشؤون الاستثمارمعالي السيد مهند شحادة خليل خليل5.

معالي المهندس مثنى حمدان عليان غرايبة6.
وزير الاتصالات وتكنولوجيا 

المعلومات
2018/14/62019/9/5

2019/22/12019/9/5وزير الشؤون البلديةمعالي المهندس وليد »محي الدين« سليمان المصري7.
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التعديل الرابع

التعيين

تاريخ التعيينالمنصبالاسمالتسلسل
تاريخ 

الاستقالة

.1
معالي الدكتور »محي الدين« شعبان 

»وردشوقه« توق
2019/7/11وزير التعليم العالي والبحث العلمي

2019/7/11وزير الثقافةمعالي الدكتور باسم محمد الطويسي2.

2019/7/11وزير التربية والتعليممعالي الدكتور تيسير منيزل النهار النعيمي3.

2019/7/11وزير النقلمعالي الدكتور خالد وليد سيف4.

2019/7/11وزير البيئةمعالي الدكتور صالح علي حامد الخرابشة5.

2019/7/11وزير الشبابمعالي الدكتور فارس عبد الحافظ البريزات6.

معالي الدكتور محمد أحمد الخلايلة7.
وزير الأوقاف والشؤون 

والمقدسات الإسلامية
2019/7/11

2019/7/11وزير التخطيط والتعاون الدوليمعالي الدكتور وسام عدنان الربضي8.

2019/7/11وزير دولة لشؤون الاعلاممعالي السيد أمجد عودة العضايلة9.

2019/7/11وزير الماليةمعالي السيد محمد محمود حسين العسعس10.

2019/7/11وزير الزراعةمعالي المهندس إبراهيم صبحي امحمد الشحاحدة11.

الاستقالة

تاريخ التعيينالمنصبالاسم التسلسل
تاريخ 

الاستقالة

2018/14/62019/7/11نائب رئيس الوزراء ووزير دولةمعالي الدكتور رجائي صالح عيسى المعشر1.

.2
معالي الدكتور عبدالناصر موسى 

عبدالرحمن أبوالبصل
وزير الأوقاف والشؤون والمقدسات 

الإسلامية
2018/14/62019/7/11

2018/14/62019/7/11وزير الماليةمعالي الدكتور عزالدين محي الدين ياسين كناكريه3.

2018/11/102019/7/11وزير الثقافة ووزير الشبابمعالي الدكتور محمد سليمان عبدالله أبو رمان4.

معالي السيد محمد محمود حسين العسعس5.
وزير التخطيط والتعاون الدولي 
ووزير دولة للشؤون الاقتصادية

2019/9/52019/7/11

2018/14/62019/7/11وزيرة دولة لشؤون الإعلاممعالي السيدة جمانة سليمان علي غنيمات6.

2018/11/102019/7/11وزير الزراعة ووزير البيئةمعالي المهندس إبراهيم صبحي امحمد الشحاحدة7.

2019/22/12019/7/11وزير النقلمعالي المهندس أنمار فؤاد محمد الخصاونة8.
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تقرير حالة البلاد لعام 2019: الملاحق

الملحق رقم )2( 

أسماء المشاركين
وفق الترتيب الألفبائي

تقرير حالة البلاد
2019
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تقرير حالة البلاد لعام 2019: الملاحق

الاسم الرقم 

إبراهيم الروابدة 1

إبراهيم الشحاحدة2

إبراهيم الطراونة14

إبراهيم العوران15

إبراهيم الهبوب16

إبراهيم بدران17

إبراهيم سيف18

إبراهيم علي سعد19

إحمود اللصاصمة3

إخليف الطراونة4

إدلين خوري5

إسراء الطوالبة6

إسراء خليل7

إسراء محادين8

إلياس سلامة9

إليانا جعنيني10

إياد السرطاوي12

إياد أبو حلتم11

إيمان العواملة13

أحلام بدر20

أحمد البس22

أحمد الجالودي 23

أحمد السلايمة24

أحمد الشناق25

الاسم الرقم 

أحمد الشوابكة26

أحمد الصباغ27

أحمد الطويسي28

أحمد العبد29

أحمد العمرة30

أحمد القطارنة31

أحمد القواسمة32

أحمد الكوفحي 33

أحمد المجالي34

أحمد النصيرات35

أحمد أبو سبيت21

أحمد أبو عواد36

أحمد حمدان37

أحمد راشد38

أحمد عبادة39

أحمد عواد40

أحمد عوض41

أحمد قطيطات42

أحمد ملكاوي43

أحمد هناندة44

أروى الزغاتيت45

أسامة الرنتيسي46

أسامة العدوان47

أسامة العمري48
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الاسم الرقم 

أسامة المحيسن49

أسامة عبيدات50

أكرم كريشان51

أماني العزام52

أمل نصير53

أمية طوقان54

أمين الصرايرة55

أمين العسوفي 56

أمين المشاقبة57

أمين شموط58

أمينة الرماضنة 59

أنعام البريشي 60

أنمار الخصاونة 61

أنور الحقي62

أنور الخفش63

أنيس الخصاونة64

أيمن الشرايري65

أيمن سليمان66

أيمن علي العمري67

آلاء عبدالله68

آمال حدادين69

باتر وردم70

باسل طهبوب71

باسم الطويسي72

الاسم الرقم 

باسم كنعان73

باسمة الصمدي74

بدرية البلبيسي75

بسام أبو عدس76

بسام أنيس77

بسام زيدان78

بسمة القيساوي79

بسمة مبيضين80

بشار الصرايرة81

بشار العمري82

بشار المساعدة83

بشار حوامدة84

بشار زيتون85

بشار صبح86

بشر جردانة87

بشرى بن طريف88

بشرى عربيات89

بلال الشقاريين90

بلال بني هاني91

بيان زهير عواد92

بيان فخري93

بيسان الرمحي94

تالا صويص95

تركي عبيدات96
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الاسم الرقم 

تغريد المحيسن97

تمارا الخزوز98

تهامة النابلسي99

توفيق شومر100

ثابت النابلسي 101

جان حداد102

جبر العريقات103

جعفر العقيلي104

جمال الحياصات105

جمال علي عبده106

جمال قطيشات107

جمانة عطيات108

جميل أبو رحمة109

جهاد السعود111

جهاد السواعير112

جهاد أبو جاموس110

جواد العباسي113

جواد العناني114

جواد عباسي115

جود دحدل116

جيهان حداد117

حاتم الهباهبة118

حازم زريقات119

حامد البدور120

الاسم الرقم 

حديثة الخريشة121

حسام أبو علي122

حسان العبادي123

حسن الجعجع124

حسين الرفاعي126

حسين الكسواني127

حسين أبو رمان125

حسين سرحان128

حسين قطيشات129

حسين موسى130

حفص أبو حلوم131

حكمت أبو الفول132

حلوة غزال133

حماد الزعبي134

حمد الطالب135

حمدي القبيلات136

حمزة أبو صبرة137

حمزة جرادات138

حنا زغلول139

حنان عطالله140

حنين عودة141

حيدر الشبول142

خالد السقا145

خالد أبو الصيام143
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الاسم الرقم 

خالد أبو الهيجاء 144

خالد جرادات146

خالد رمضان147

خالدة مصاروة148

خضر بني خالد149

خلدون أبو غوار150

خلف هميسات151

خليف الخوالدة152

خليل الحياري154

خولة العرموطي156

خولة أبو صرارة155

خير الدين شكري157

خير جدعان158

دانا الزعبي159

دريد المحاسنة160

دلال عنبتاوي161

ديالا علمي162

دينا الكسبي163

دينا خياط164

ذوقان عبيدات165

راتب القيسي166

راما العزي167

رامي القاسم168

رامي الناصر169

الاسم الرقم 

رانيا العبادي170

رانيا أبو السندس171

رائدة القطب172

رأفت الصوافين173

ربا عجور174

ربيع محمود ربيع175

رجاء الطويسي176

رزان المبيضين177

رزان زعيتر178

رزان سنقرط179

رسمي حمزة180

رشاد الزعبي181

رضا الخوالدة182

رفعت الفاعوري 183

رمزي نزهة184

رنا الطاهر185

رنا أبو الفيلات186

رندة أبو حمد187

رندة نفاع188

رواد القرالة189

روان المعايطة190

روان مبارك191

رويدة الهباهبة192

رياض الشرقاوي193
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الاسم الرقم 

رياض الصبح194

ريم أبو حسان195

ريم أصلان196

ريم بدران197

ريم حوسة198

ريم قطيشات199

زهير أبو فارس200

زهير توفيق201

زهير جويحان202

زياد الحمصي203

زياد الرمحي204

زياد أبو عرابي205

زياد جبريل206

زياد سعايدة207

زيد المحيسن208

زينب أبو زيد209

زينة خوري210

سابا السلطي211

سالم الخطيب212

سالم الدهان213

سامح الناصر 214

سامر حمارنة215

سامي الحوراني216

سامي السلايطة217

الاسم الرقم 

سامي هلسة218

ساندرا الحياري219

سحر المصري220

سرحان حداد221

سعد أبو قديس222

سعد ياسين223

سعدي أبو حماد224

سعود نصيرات225

سعيد المصري226

سلام عبابنة227

سلمى النمس228

سليم أبو الشعر229

سليمان الشياب230

سليمان أبو خضر 231

سمير عويس232

سهام الخوالدة 233

سهام قموه234

سهر العالول235

سوزان الكيلاني236

سوسن الشابسوغ238

سوسن المجالي239

سوسن إبراهيم237

سوسن غرايبة240

سيد خطاري241
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الاسم الرقم 

سيرين نجاس242

سيف الخوالدة243

شدى الشريف244

شروق جبريل248

شروق عبدالغني245

شروق مقاطف246

شورة البرايسة247

صالح الشياب249

صالح الغزاوي250

صالح المشاقبة251

صالح الياسين252

صائب خريسات253

صبري اربيحات254

صخر دودين255

صدام عوايشة256

صدقي حمدان257

صلاح اللوزي258

صوفيا حدادين259

ضحى الطراونة260

طارق عبيدات262

طارق كتابي261

طاهر كنعان263

طلال العبداللات264

ظاهر العبد265

الاسم الرقم 

عادل الصهيبا266

عاكف الزعبي267

عامر البشير268

عامر القواسمي269

عائدة ناجي270

عبد الرحيم البقاعي271

عبد الرحيم الزواهرة 272

عبد الرحيم مكاوي273

عبد الرزاق الخشمان274

عبد الفتاح النسور275

عبد القادر البطاينة 276

عبد القادر ربابعة277

عبد الكريم القضاة278

عبد اللطيف الشافعي279

عبد الله البدارين280

عبد الله الجبور281

عبد الله الخوالدة287

عبد الله الزبن288

عبد الله الشمالي282

عبد الله القضاة289

عبد الله أبو عوالي290

عبد الله بني هاني283

عبد الله عبابنة291

عبد الهادي العقايدة285



1013

تقرير حالة البلاد لعام 2019: الملاحق

الاسم الرقم 

عبد الهادي الكيلاني286

عبدالله حيمور284

عبلة عماوي292

عبير الأخرس293

عبير البلاونة294

عبير حتر295

عبير مدانات296

عدنان بيات297

عدنان خدام298

عدنان مدانات299

عدي العرموطي300

عروب صبح301

عروبة اللبدي302

عز الدين كناكرية303

عزام عزام304

عزام عناب305

عزمي محافظة306

عصمت جرادات307

عفيفة شكوكاني308

عقل بلتاجي309

علاء الطراونة 310

علي الخوالدة311

علي الخوالدة 312

علي العجارمة313

الاسم الرقم 

علي العصاه314

علي الكوز315

علي خرينو 316

علي صبح 317

عليان العدوان318

عماد الحياري319

عماد الصعوب320

عمار الشرفا321

عمار المعايطة322

عمر الزعبي323

عمر الشوشان324

عمر العطعوط325

عمر القرعان326

عمر المشاقبة327

عمر أبو عيد328

عمر عضيبات329

عمر كلاب330

عواد سلامة331

عوني شديفات332

عوني كلوب333

عيسى خشاف334

غادة الزعبي335

غادة الفايز336

غازي الجبور 337
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الاسم الرقم 

غازي المجالي338

غدي أسعد339

غدير المحيسن 340

غدير عميرة341

غسان اومت343

غسان أبو ياغي342

غسان عبد الخالق344

فاخر دعاس345

فادي السايس346

فادي بلعاوي347

فارس حمودة 348

فارس حيدر349

فاروق الحديدي350

فاطمة خليفة351

فايز السعودي352

فايز النهار353

فراس الغول354

فراس المجالي355

فرج الطالب356

فريد دبابنة357

فريد مصاروة 358

فريدون حرتوقة359

فكتر بله360

فلاح العموش 361

الاسم الرقم 

فواز الكراشه362

فوزي الحموري363

فوزي مسعد364

فؤاد الصناع366

فؤاد أبو زينة365

فؤاد ساحلية367

قصي الطراونة368

كاظم الكفيري369

كامل النابلسي370

كمال الأعرج371

كمال العواملة372

لارا خمش373

لمياء الضمور374

لميس ناصر375

لؤي قويدر376

ليث القاسم377

ليلى عبد المجيد378

لينا شبيب379

لينا عرفات380

ماجد الحباشنة381

ماجد الخواجا382

ماجد أبو عزام383

مازن الساكت384

مازن أبو بقر385
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الاسم الرقم 

مازن حمارنة386

مالك حداد387

ماهر المحروق 388

ماهر المطالقة389

مأمون عكروش390

مجد القضاة391

محسن أبو هيفاء392

محمد البشير396

محمد الحلايقة397

محمد الحوراني 398

محمد الحياري399

محمد الخلايلة 400

محمد الخليفات401

محمد الدلابيح402

محمد الدويري403

محمد الذيابات404

محمد الزبون405

محمد السرحان406

محمد الشناق407

محمد الصلاحات408

محمد الصمادي409

محمد الطراونة410

محمد الطيطي411

محمد العموش412

الاسم الرقم 

محمد المشاقبة413

محمد المصري414

محمد المنها415

محمد المومني416

محمد الناطور417

محمد أبو رمان 394

محمد أبو عمر395

محمد أخو ارشيده 393

محمد حماد418

محمد خريسات419

محمد خطاطبة420

محمد عبدالهادي421

محمد عثمان422

محمد عطية423

محمد كلوب424

محمود الترك426

محمود الزغاليل427

محمود الشياب428

محمود العوران429

محمود المساد430

محمود النابلسي431

محمود أبو جاموس425

محمود ربيع432

محمود عفيف433
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الاسم الرقم 

محمود مساد434

محي الدين توق435

مخلد الزيودي436

مخلد العمري437

مراد العضايلة 438

مراد عوض439

مروان الخيطان440

مروان الفاعوري441

مروان المعشر442

مروان عودة443

مصطفى الرواشدة444

مصطفى العماوي445

مصطفى لاشين446

معاذ الحنيطي447

معاذ المومني448

معتصم مريان449

معن الصمادي450

معن القطامين451

معن النسور452

معن عياصرة453

معين الطاهر 455

معين أبو الشعر454

مفضي المومني456

منذر البطاينة457

الاسم الرقم 

منصور الطوافشة458

منن الحطاب459

منى هندية460

منير الزوايدة461

منير أسعد462

منير نصار463

مها الخطيب 464

مها الزعبي465

مها العلي466

مها المعايطة467

مها المعشر468

مهدي العقرباوي469

مهند الحاج470

مهند النعيمات471

موسى العجلوني472

موسى العواملة473

موسى العودات474

موسى الفاعور475

موسى الوحش476

موفق ملكاوي477

مؤمن الحديدي478

مي الجزازي479

مي سلطان480

مي عليان481
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مي محمود شلبية482

ميرا حسين483

ميسون الزعبي 484

ميشيل نزال485

نادر الملا486

ناديا القضاة487

ناصر زراقة488

ناصر هناندة489

ناظم العكروش490

نائل الحسامي491

نائل العدوان 492

نائلة صباح493

نبيل التاجي495

نبيل أيوب494

نداء المعاني496

ندى الور497

نسرين السيد498

نسرين بركات499

نشوى صبح500

نضال البطاينة501

نضال البيطار502

نضال الصالحي503

نضال الصدر504

نضال العزام505

الاسم الرقم 

نضال القاسم506

نعمة البرعاوي507

نعيم حسان 508

نعيم صلاحات509

نهى الهبارنة510

نواف الدغمي511

نوال الفاعوري512

نور الشياب513

نور شموط514

نولفر أبو ربيحة515

هاشم المساعيد 516

هالة لطوف517

هاني الحمايدة519

هاني الحوراني520

هاني الكردي521

هاني أبو الشعر518

هاني خليفات 522

هانية برقاوي523

هزاع البراري524

هشام البستاني525

هشام البستاني 526

هشام الخطيب 527

هلا مراد528

هيثم حجازي529
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هيفاء البشير530

هيفاء العلي531

وائل الروسان532

وائل الروسان 533

وائل العرموطي534

وجدان الربضي535

وجيه عزايزة536

وحيد منسي537

ورد القطاطشة538

وسام التهتموني539

وسام وقاد540

وسيم السلفيتي541

وفاء الخضرة542

وفاء بني مصطفى543

وليد الشطرات545

وليد العلاوي546

وليد أبو غوش544

وليد شاهين547

يارا قطامي 548

ياسر العمري549

ياسرة غوشة550

ياسمين خريسات551

يحيى العطيات552

يحيى خالد553
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يزن الخضير554

يزيد الخطيب555

يوسف الشمالي 557

يوسف الغليلات558

يوسف القسوس559

يوسف أبو الشعر556

يوسف خميس560

يوسف ربابعة561


