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 الملخص التنفيذي

قام المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني بإجراء حوار وطني بناء وشامل مبني على اختصاصات 

المشاركين ومعارفهم، إذ عُقدت الجلسات بمشاركة فئات المجتمع المختلفة وأطيافه وبمشاركة عدد من 

غرف أصحاب العلاقة سواء من قطاع خاص أو عام، ورؤساء مجالس المحافظات والبلدية، ورؤساء 

والنقابات، إضافة إلى الأكاديميين والجامعيين، وعدد من  المحليالصناعة والتجارة ومنظمات المجتمع 

 الشباب.

 

نُظمت الجلسات الحوارية على مدى ما يقارب من ثلاثة أشهر، وذلك بواقع ثلاث جلسات في العاصمة 

 من تاريخ 
ً
، وجلسة أسبوعية في كل محافظة من محافظات المملكة، تحمل 31/29/3233عمان بدأ

مجلس العناوين التالية الهيكل التنظيمي والحوكمة، الموارد البشرية، الخدمات الحكومية، أنهى ال

 جلسة حوارية.  14وبواقع . 14/13/3233حواراته في محافظة العقبة بتاريخ 

 اهداف الجلسات الحوارية في المحافظات

تغذية راجعة حول الخطـة، ومـدخلًا للتوصـيات والمقترحـات والأفكـار العلميـة التـي سـتطر  خـلال  يلشكت

 هذه الجلسات والتي سوف يقدمها المجلس للحكومة بعد كل هذه الحوارات.

 الفئات المستهدفة في الحوار الوطني

افة محافظات اتبع المجلس منهجية موحدة في اختيار الفئات المشاركة في الحوار الوطني في ك

المملكة، والتي تكونت من القيادات المحلية والوطنية من الهيئات المنتخبة في المحافظات، والتي 

شملت أعضاء مجلس النواب، ومجالس المحافظات، والمجالس البلدية، والنقابات العمالية والمهنية، 

منت الفئات المستهدفة أعضاء وغرف الصناعة والتجارة، إضافة إلى الحاكم الإداري )المحافظ(، كما تض

مجالس الأعيان، والوزراء والنواب السابقين، ورؤساء الجامعات وأعضاء الهيئة التدريسية المتخصصين، 

 إضافة إلى طلبة الجامعات ومؤسسات المجتمع المدني في كل محافظة.

  المنهجية

مَت بإرسال الأوراق المرجعية للمكونات الثلاثة لخارطة  ِّ أولًا: عقد جلسات للحوار الوطني والتي نُظ 

الطريق قبل موعد الحوار، وعرض أهم مكونات الخطة على المشاركين في الجلسة، وإجراء حوار مفتو  
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هم المبادرات حول المبادرات الموضوعة فيها، كما تم توزيع استبيان على المشاركين متضمناً أ

 الموجودة في الخطة.

ثانياً: فتح منصة للحوار على الموقع الإلكتروني للمجلس ومنصات التواصل الاجتماعي حول عدد من 

ة زمنية محددة، )هذا استطلاع غير علمي وسيتم الاسترشاد به دون الاعتماد عليه(، إذ  المبادرات ولمد 

 ( مشاركاً ومشاركة.119لمجلس )بلغ عدد الذين شاركوا في النقاش على موقع ا

ثالثاً: إجراء تحليل لمخرجات خطة التحديث من خلال تحليل الأولويات التي حددتها الخطة، وإجراء تقييم 

إضافي لبعض القضايا. كما تم اتباع منهجية وخطوات محددة في تحليل مخرجات الجلسات الحوارية 

 تتضمن: 

 .اراتتصنيف الردود إلى آراء ومقترحات واستفس .1

 .تحليل مخرجات الحوار بعد التصنيف .3

 نتائج الحوار الوطني حول خارطة تحديث القطاع العام مخرجات 

تركزت الحوارات التي تم اجراءها في المحافظات على العديد من المبادرات التي تضمنتها الخارطة 

والموارد البشرية والخدمات الحكومية. حيث  وضمن محاورها الثلاثة وهي الهيكل التنظيمي والحوكمة

كان هناك العديد من الآراء والمقترحات والاستفسارات حول هذه المبادرات حسب كل محور ومبادرة 

على حدة تتعلق بمدى استدامة هذه المبادرات واثارها المستقبلية على تبسيط الاجراءات والخدمات 

دم شمولها للبلديات والهيئات والمؤسسات المستقلة المقدمة للمواطنين بالإضافة الى اسباب ع

 ولبعض الوزارات مثل وزارة الصحة وغيرها، وقد كانت مخرجات الحوار على النحو التالي:

 اولا: محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

من اكثر المحاور التي حازت على اهتمام المشاركين محور الهيكل التنظيمي والحوكمة وما تضمنه من 

درات تتعلق بإنشاء والغاء الوزارات والمؤسسات الحكومية لوجود تجارب سابقة في هذا الشأن. مبا

المشاركين ضمن  محور الهيكل التنظيمي والحوكمة على ركزت الآراء والمقترحات المقدمة من حيث 

 القضايا والمبادرات التالية: 

ريح العمل( ووزارة التربية وتنمية وتوزيع مهامها على وزارة الداخلية )تصاإلغاء وزارة العمل  (1

ى ذلك في استطلاع  الموارد البشرية المستحدثة )مؤسسة التدريب المهني(، كما تبد 

وكان %(. 11%( والقيادات الحكومية بنسبة )11المشاركين في الحوار في المحافظات بنسبة )

 لدور الحيوي والمتعدد الذي تقوم به. لوذلك الوزارة  لإلغاءثمة معارضة 
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أبدت الغالبية الساحقة حسب استطلاع المشاركين في الحوار انشاء وزارة التواصل الحكومي،  (3

%( إنشاء وزارة التواصل 91%(، واستطلاع القيادات الحكومية بنسبة )12المجتمعي بنسبة )

 الحكومي. 

 البنية خدمات وزارة لتصبح واحدة وزارة في والإسكان العامة الأشغال ووزارة النقل وزارة دمج (2

دمج وزارة النقل ووزارة أيدت المستطلعة آراؤهم من المشاركين في الحوارات التحتية. الغالبية 

زيادة التنسيق بين والاشغال العامة والاسكان لما له من اهمية في تطوير البنية التحتية 

موظفي الإدارة للقيادات الحكومية ). بينما جاءت النتائج بالنسبة %(11وبنسبة ) الجهات المعنية

 .%(11غلبية عملية الدمج بنسبة )بالاتجاه المعاكس، إذ عارض الأ (العليا

لقد أبدت الغالبية من المشاركين في الحوارات المجتمعية ، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة (4

دمج الوزارتين بوزارة واحدة وذلك حسب  إضافة إلى القيادات الحكومية موافقة على

 %(. 13%، والقيادات الحكومية 11الاستطلاع الذي تم توزيعه على المشاركين، )المحافظات 

دمج وزارة التربية والتعليم مع وزارة التعليم العالي وانشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية.  (1

غاء وزارة التعليم العالي بدعم أكثر من الثلثين من حظيت فكرة دمج وزارة التربية والتعليم، وإل

%( في 11%(، وأكثر من ثلاثة أرباع )12المشاركين في الحوار، حسب استطلاع المشاركين )

 استطلاع القيادات الحكومية. 

حظي هذا الموضوع مج هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي مع هيئة تطوير المهارات حيث د (1

باهتمام خاص من الخبراء في التعليم العالي والأساتذة الجامعيين الذين شاركوا في الحوار 

)بحكم التخصص والاختصاص( أكثر من بقية المشاركين في جلسات الحوار في كافة 

 المحافظات. 

 ثانيا: محور الموارد البشرية

النقاش في كافة المحافظات وذلك لأسباب كثيرة، لقد حظي محور الموارد البشرية بمساحة كبيرة من 

منها أن  الموارد البشرية مهمة جداً في ظل عدم امتلاك الدولة الموارد الطبيعية الكافية، ولأن الموارد 

البشرية العاملة في الإدارة العامة هي الذراع التنفيذي للخطط والسياسات الحكومية، وأن أداء هذه 

ى الأداء الحكومي عموماً. وفيما يلي أهم المبادرات التي حظيت بنقاشات الموارد ينعكس على مستو

 موسعة:
 

الغاء ديوان الخدمة المدنية. جاءت مخرجات الحوار مؤيدة تأييداً كبيراً لإلغاء ديوان الخدمة المدنية  (1

ور وتغيير أدواره الحالية، ومؤيدة لإنشاء هيئة الخدمة المدنية والإدارة العامة مع تعظيم الد

%( وغالبية شبه 13ولقد أيد إلغاء الديوان غالبية من ثلثي المستطلعين ) .الرقابي للهيئة

 %(. 11مطلقة في استطلاع القيادات الحكومية في القطاع العام )
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تبني اللامركزية في التعيين حيث كانت اراء المشاركين في الجلسات الحوارية مؤيده لهذا  (3

يث وتطوير آلية التعيين المعمول به حاليا على ان يكون دور التوجه لما له من اهمية في تحد

 الهيئة دور رقابي وان يكون التعيين مبني على الكفاءة. 

المساءلة للموظفين والمسؤولين، والتركيز على اعتماد الكفاءة في التعيينات، وتغيير ثقافة   (2

الموظفين في القطاع العام والقضاء على الواسطة والمحسوبية في تقديم الخدمات 

للمواطنين وتعزيز الولاء الوظيفي، وضرورة الارتكاز على مبدأ المكافأة مقابل الإنجاز لدى 

اكد المشاركين على اهمية تعزيز الثقافة المؤسسية والمسؤولية للموظفين  كماالموظفين. 

 في القطاع العام. 

 

 ثالثا: محور الخدمات الحكومية

استبيان المحافظات والقيادات  في الحكومية فقد ايد المشاركينبمحور الخدمات وفيما يتعلق 

من المشاركين على الترتيب لما  %91% و94الحكومية على اهمية الوصول الى حكومة رقمية بنسبة 

له من اهمية في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والحد من الواسطة والمحسوبية 

% من المشاركين في استبيان القيادات 122% من المشاركين في المحافظات و19والفساد. كما أيد 

كيد من قبل المشاركين على اهمية الحكومية على أهمية التحول الكامل للمدفوعات. كما كان هناك تأ

تحسين الاجراءات وتطوير الخدمات ذات التماس المباشر مع المواطنين وتطوير البنية التحتية نظرا 

 لتعدد المنصات التي تقدم الخدمات الحكومية وتفاوت جودة البنية التحتية بين المناطق. 

 القضايا التي لم تتطرق لها خارطة تحديث القطاع العام 

اثار المشاركون بالحوار في مختلف محافظات المملكة عدد من القضايا المهمة التي لم تشملها خارطة 

 تحديث القطاع العام والتي كانت على النحو التالي: 

 

 اولا: محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

 اسباب ومبررات الدمج والالغاء للوزارات والمؤسسات،  .1

 قييم، مبادئ الحوكمة في التنفيذ والت .3

 استثناء الهيئات والمؤسسات المستقلة والبلديات وامانة عمان ووزارة الصحة من الهيكلة،  .2

 تطوير الهياكل التنظيمية والاداء المؤسسي للوزارات.  .4

 وجود خطة اصلا  مالي تتزامن مع الاصلا  الاداري.   .1

 ثانيا: محور الموارد البشرية
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ي ونظام الحوافز والمكافآت وفجوة الرواتب بين غياب معايير واسس التعيين والوصف الوظيف .1

 الموظفين في القطاع العام. 

استقرار القيادات العاملة في القطاع العام واستمرارية العمل والإجراءات التي ستتبناها  .3

الخارطة لزيادة مشاركة المرأة وتمكين القيادات الشابة وآلية تنفيذ المبادرات التي تضمنتها 

 الخارطة.  

 ا: محور الخدمات الحكوميةثالث

غياب الخطط التنفيذية والتركيز على خدمات الدفع بدلا من تحسين نوعية الخدمات وتسهيل   .1

 الاجراءات على المواطنين. 

 هندسة الاجراءات وتكاملية الخدمات المقدمة للمواطنين بين كافة الجهات.  .3

التنسيق بين مخرجات خطط التحديث لوجود مبادرات في خطة التحديث الاقتصادي وخارطة  .2

 تحديث القطاع العام تختلف من ناحية الفترة الزمنية لتنفيذها. 

 الثقافة الرقمية وآلية التعامل مع كبار السن وذوي الاعاقة.  .4

اضافة لما سبق، نتج عن الحوارات خلال الجلسات النقاشية ونتائج استطلاع الرأي والاستبانات العديد 

 من القضايا الاخرى التي لم تتضمنها خارطة تحديث القطاع العام، والتي من اهمها: 

 .مركزية القرارات وتعدد الجهات المعنية باتخاذ القرار 

 ذ الخطة ومصادر تمويلها.الأثار المالية التي سترتب على تنفي 

 الابعاد الاجتماعية للخارطة. 

  .تطوير البنية التحتية 

  .وزارة الادارة المحلية والبلديات 

 .اليات ومعايير انتقاء الكفاءات وتحفيزها وحمايتها 

 .تفويض الصلاحيات والاحلال والتعاقب الوظيفي 

 الربط مع رؤية التحديث الاقتصادي وتحديد التقاطعات بينهما. 
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 المقدمة 

قامت الحكومة بتشكيل لجنة وطنية لتحديث القطاع العام إيمانا منها بأهمية تطوير حوكمة وكفاءة 

الإدارة العامة، وسعيا لتحقيق جملة من الأهداف، لعل أهمها: الوصول لخدمات حكومية محورها 

الرقمنة، وتدعم الادارة المواطن، واجراءات حكومية رشيقة ومتناسقة ومؤتمته، تحقق التكامل وتسرع 

الذكية وكفاءة الانفاق، وهيكلة حكومية مرنة وذات كفاءة للجهاز الحكومي مصممة حول اولويات 

المواطن، وتمتثل الى اسس الحوكمة الرشيدة وتعزز الشفافية والمسائلة، وكذلك تبني خطط 

للجنة تقريرا شموليا يمثل استشرافية مترابطة وعابرة للحكومات، وغير ذلك من الأهداف، وقد قدمت ا

خارطة طريق مفصلة يتضمن نتائج أولية وتوصيات لسبعة مكونات رئيسة، هي: الخدمات الحكومية، 

والإجراءات والرقمنة، والهيكل التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسة وصنع القرار، والموارد البشرية، 

ن خاص يدعم جميع المكونات  الأخرى معني بتعزيز الثقافة المؤسسية والتشريعات، بالإضافة إلى مكو 

ز. وقد تم إعداد تقارير  وإدارة التغيير، لتصبح الإدارة العامة ممك نة وقادرة على التطوير والإنجاز والتمي 

ن تتضمن وصفاً لواقع الحال والإجراءات والمبادرات المطلوبة للتحديث.  تفصيلية لكل مكو 

قاد المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني خلال الاشهر الماضية حوار وطني وبهذا الخصوص، 

لمختلف أطياف المجتمع الأردني والمختصين والمعنيين  للاستماعشمل كافة محافظات المملكة، 

، لتجويد المخرجات وتطويرها بما يتوائم وحاجة المواطن القطاع العام محاور تحديثمكونات وبكافة 

مكانيات المتاحة للدولة ضمن المشروع الوطني للتحديث في مساراته الثلاث وهي الأردني والإ

 التحديث السياسي والتحديث الاقتصادي والتحديث الاداري. 

يأتي هذا التقرير ليقدم نتائج سلسلة الحوارات الوطنية حول خارطة تحديث القطاع العام وابرز مخرجات 

لمشاركين من مقترحات وتوصيات في الجلسات الحوارية حول الحوار الوطني التي تضمنت اراء كافة ا

 الخارطة بهذا الخصوص.

ولابد من التأكيد هنا، على وجود تفاوت بين مخرجات الجلسات الحوارية ونتائج الاستبيان وفقا للمنهجية 

 المستخدمة حيث يوجد مشاركين في هذه الجلسات لم يقوموا بإبداء آرائهم وتعبئة الاستبيان وبعض

كما لا المشاركين لم يقوموا بتعبئة الاستبيان وقدموا آرائهم خلال الجلسات حول محاور الخارطة. 

تتضمن نتائج الاستبيان اراء المشاركين في محافظة العاصمة التي ضمت خبراء ومختصين من كافة 

 القطاعات، علما بانه قد تم رصدها لاحقا خلال التحليل.  
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 خارطة تحديث القطاع العام

بضرورة الارتقاء  -حفظه الله ورعاه-تحقيقاً لرؤية جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين المعظم 

بمستوى جودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتحسين كفاءة الإدارة العامة ومعالجة الإجراءات 

لَت لجنة تحديث القطاع العام بتاريخ  رئيس الوزراء،  م برئاسة دولة31/13/3231البيروقراطية، شُك ِّ

  وتمثيل من القطاعين العام والخاص والمجتمع المدني.

رئيسة، هي: الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة، والهيكل سبعة مكونات شمل إطار عمل اللجنة 

التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسة وصنع القرار، والموارد البشرية، والتشريعات، تعزيز الثقافة 

ن تتضمن وصفاً لواقع الحال المؤسسية وإد ارة التغيير. هذا وقد تم إعداد تقارير تفصيلية لكل مكو 

  والإجراءات والمبادرات المطلوبة للتحديث.

 

تي:ثلاثة محاور وقد حُددت   رئيسة، وهي كالا 
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، تشكل بدورها خارطة طريق هدفا استراتيجياً  22تسعى رؤية تحديث القطاع العام إلى تحقيق كما 

، إذ تُبنى كل مرحلة ثلاث مراحلتحديث القطاع العام للأعوام العشرة القادمة، وسيتم تنفيذها على 

من الإجراءات  321تتضمن وضع  3231-3233على إنجازات سابقتها تراكمياً، والمرحلة الأولى للأعوام 

الطريق، على أن يتم إجراء تقييم شامل للبرنامج  والمبادرات سيتم تنفيذها خلال هذه المرحلة من خارطة

ورصد الإنجازات المتحققة والدروس المستفادة من المبادرات، ليصار إلى تطوير المرحلة الثانية من 

، 3239، ويلي ذلك العمل على إجراء تقييم شامل لهذه المرحلة في نهاية 3239-3231البرنامج للأعوام 

-3222ة جنبا إلى جنب مع تحديد المبادرات المناسبة لها خلال الأعوام من أجل تصميم المرحلة الثالث

3222. 

 التحديات والطمو  المستقبلي والمبادرات في مكونات الخطة: من ابرز 

 :ةمكون الهيكل التنظيمي والحوكم .1

 التحديات الطمو  المستقبلي

الوصول الى هيكلة حكومية مرنة وذات كفاءة 

للجهاز الحكومي مصممة حول أولويات 

المواطن، وتمتثل الى أسس الحوكمة 

 الرشيدة وتعزز الشفافية والمساءلة.

  هيكل حكومي نمطي لا يحاكي التحديات القائمة

 والتطلعات المستقبلية

  وجود تداخلات وازدواجية في العديد من الادوار بين

 الحكومية. الجهات

  ضعف الامتثال لمعايير الحوكمة، الازدواجية في أدوار

 الرقابة والمسائلة.

 

العديد من المبادرات من  والمبادرات في مكون الهيكل التنظيمي والحوكمة الترتيبات المؤسسيةتضمنت 

 :ابرزها ما يلي

  التربية والتعليم والبحث العلمي انشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية من خلال دمج وزارة

مع وزارة التربية والتعليم، وإلغاء مؤسسة التدريب المهني ونقل مهام التعليم والتدريب 

 المهني والتقني إلى وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية .

 . إلغاء وزارة العمل، ونقل مهامها الى وزارة الصناعة والتجارة والتموين و وزارة الداخلية 

  إنشاء وزارة التواصل الحكومي، نقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة التلفزيون

 .الى وزارة التواصل الحكومي، واعادة هيكلتها

 .دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة لتصبح وزارة الثقافة والشباب 

  والاسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة

 البنية التحتية.

 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

12 
 

 :مكون الموارد البشرية .3

 الطمو  المستقبلي التحديات

  ،تواضع مستوى الكفاءة والانتاجية للموظف العام

 ضعف مفهوم التطور الوظيفي والمهني.

  ضعف الاهتمام بإدارة الأداء وثقافة المساءلة من

 ثواب وعقاب.

  الموارد البشرية المبنية على الأهداف ضعف خطط

 والأولويات.

  ضعف القيادات والادارة الوسطى، محدودية القدرة

 على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها. 

أن  الواقع الحالي  يحتم على أصحاب القرار 

توفير كفاءات ممك نة ومسؤولة من قيادات 

ومواهب فاعلة ومتخصصة جاهزة للمستقبل 

الارتقاء بالأداء وتحقيق الرؤى قادرة على 

والأولويات الوطنية، يتم توظيفها وادارتها 

والمحافظة عليها حسب الحاجة على أسس 

تكافؤ الفرص والجدارة، بما يساهم في تعزيز 

 مبدأ الثواب والعقاب.

 ومن المبادرات في مكون الموارد البشرية:

  الموارد البشرية المعتمد، لتمكين هيئة وضع إطار تشغيلي لترجمة التصور المستقبلي لهيكلة

 الخدمة والادارة العامة .

  تحديث منظومة تخطيط الموارد البشرية، وتحديث منظومة الاستقطاب والاختيار والتعيين

 لموظفي القطاع العام.

  تطوير منظومة متكاملة للدرجات الوظيفية والرواتب وادارة تقييم الاداء لموظفي الخدمة

 المدنية.

 ر المسارات المهنية المتخصصة للعاملين في مجال الادارة العامة والتطوير .تطوي 

 . الانتهاء من اعداد نظام الكتروني متكامل لإدارة الموارد البشرية 

 .اعتماد اطار الكفايات القيادية ، كاطار موحد ومبتكر يعكس مواصفات القائد الذي نريد 

 حسين لتـأهيل القيادات الحكوميةاطلاق برنامج الملك عبدالله الثاني ابن ال. 

 مكون الخدمات الحكومية .2

 الطمو  المستقبلي التحديات

  التراجع في مستوى تقديم

 الخدمات الحكومية.

 ةفي أتمت التقدم البطيء 

 الخدمات ورقمنتها.

  انخفاض مستوى رضا متلقي

الخدمة الحكومية، ووجود 

بيروقراطية عالية في تقديم 

 الخدمات. 

  الحالي يدفع الى مراجعة مستوى الخدمات إن  الواقع

ل الخدمات الالكترونية، مالحكومية المقدمة حالياً، بما يش

ومراجعة نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين ومستواها 

لتحسينها وتطويرها، وتحديد الاجراءات اللازمة لذلك،  

للوصول الى خدمات حكومية تلبي طمو  المواطن 

بانسيابية ومن خلال قنوات  ويمكنه من الوصول اليها

متنوعة، وبما يحقق رفع جودة تقديم تلك الخدمات، 

 ها وتبسيط إجراءاتها.نتوتسريع رقم
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 من المبادرات في مكون الخدمات الحكومية:

  جهة  31تحسين الخدمات ذات التماس المباشر مع المواطنين وبيئة الأعمال )تستهدف

 .حكومية(

  من الخدمات الحكومية 122الانتهاء من التحول الالكتروني للخدمات اي الوصول الى %

 .3231المرقمنة عام 

  3234التحول الكامل للمدفوعات الرقمية عام. 

  تشغيل مراكز للخدمات الشاملة بمعدل مركز في كل محافظة، والبدء بإنشاء مراكز اضافية

 . 3234اكز عام مر 1واتاحة الفرصة للقطاع الخاص بتشغيل 

 مكون رسم السياسة وصنع القرار .4

 الطمو  المستقبلي التحديات

  ضعف التكامل والتنسيق ما بين الخطط والاستراتيجيات

 واستمرارية تنفيذها.

  ضعف التطبيق الصحيح للخطط والاستراتيجيات، ومدى

 تناسقها مع الموازنة وخطط الموارد البشرية .

 الاداء وقياس الأثر. ضعف عمليات التقييم، ومتابعة 

  تبني خطط استشرافية مترابطة

ومات بتشاركية كوعابرة للح

 ةوشمولية، وتوظيف الرقمن

والمحاكاة وتقييم الاثر لدعم عملية 

صنع القرار و رسم السياسات 

ة.  القائمة على الأدل 

 المبادرات في مكون رسم السياسة وصنع القرار:برز أمن 

  برامج تنفيذية واضحة واقعية قابلة للتطبيق وعابرة للحومات في ترجمة الرؤى الوطنية الى

 المجالات الاقتصادية والسياسية والادارية لتوحيد جميع الجهود الوطنية.

  تطوير وتطبيق الية للربط بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط المالي على مختلف

 المستويات.

 لية لرصد الاداء الوطني لمختلف المؤشرات في التقارير الدولية واعداد تقرير  تطوير وتفعيل ا 

 سنوي بهذا الخصوص.
 

 مكون التشريعات .1

 الطمو  المستقبلي التحديات

  ضعف مواءمة بعض التشريعات القائمة مع التحديات

 الحالية  والمستجدات المستقبلية.

 .ضعف الامتثال لبعض التشريعات 

 .وجود تشريعات تحتمل الالتباس والازدواجية 

  الوصول الى تشريعات داعمة للتغيير

الايجابي تستشرف المستقبل، وتوظف 

التكنولوجيا، وتضمن الامتثال التلقائي 

 للمعايير الفضلى ومواجهة المخاطر.

 

 من المبادرات في مكون التشريعات:
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  ليضمن تأطير مخرجات التحديث بالتركيز على  3232لسنة9تعديل نظام الخدمة المدنية رقم

 محور الموارد البشرية والقيادات.مخرجات 

  تفعيل التشريعات المتعلقة بالامتثال والحوكمة وتطويرها بما يعزز دور الجهة المسؤولة في

رئاسة الوزراء عن متابعة الاداء، والجهات الرقابية، والجهات التي تعنى بوضع الخطط 

 مدنية. والسياسات خاصة وزارة التخطيط والتعاون الدولي وديوان الخدمة ال

 صحة وتعليم ومياه وطاقة وزراعة وتنمية اجتماعية( وذلك لرفع  مراجعة تشريعات القطاعات(

 كفاءة العمل بهذه القطاعات.

  تطبيق نظام الكتروني لأتمته التشريعات وتبني التكنولوجيا الحديثة المتخصصة بإدارة

 التشريعات وتطويرها.

 مكون الإجراءات والرقمنة .1

 المستقبليالطمو   التحديات

  ضعف التوثيق والترابط وتعقيد الاجراءات الحكومية

 وازدواجيتها بين المؤسسات وداخلها.

 .بطء في تطوير البنية التحتية الرقمية 

  ضعف الاستخدام الأمثل للموارد بسبب عدم التشارك بين

 .المؤسسات الحكومية )المالية، والبشرية والنقل، وغيرها(

  الوصول الى إجراءات حكومية

رشيقة ومتناسقة ومؤتمته، 

ع الرقمنة،  تحقق التكامل وتسر 

وتدعم الادارة الذكية وكفاءة 

 الانفاق.

 من المبادرات في مكون الإجراءات والرقمنة:

 .وضع خطة عمل لإنشاء بنية الأنظمة التكنولوجية الخاصة بالعمليات التشغيلية والمساندة 

  الإجراءات والعمليات المساندة والتشغيلية، عن طريق تطبيق أنظمة الكترونية أتمته ورقمنه

 لأتمته العمليات بين الجهات الحكومية.

 .تقييم النماذج التشغيلية وتحديثها للجهات الحكومية ذات الخدمات المشتركة القائمة 
 

 مكون الثقافة المؤسسية -1

 التحديات الطمو  المستقبلي

 ة لخدمة ثقافة مؤسسية محف ز 

المواطن، وتعزيز البيئة الداعمة 

ل والابتكار.  للتحو 

 ضعف الامتثال لمنظومة القيم المؤسسية. 

 .ضعف التركيز على ثقافة خدمة المواطن 

 .ضعف البيئة الداعمة للتغيير والتطور والابتكار 

 محدودية البرامج الداعمة للتحول في الثقافة المؤسسية. 

 المؤسسية.من المبادرات في الثقافة 

 .تحديد المعايير اللازمة للثقافة المستقبلية المستهدفة لتنفيذ المبادرات الاصلاحية 

  إطلاق جائزة لأفضل قائد تغيير وأفضل فريق تغيير حقق أكثر إنجازات وتحسن في الأداء

 للمبادرات الاصلاحية.
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 مشروع الحوار الوطني 

قام المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني بإجراء حوار وطني بناء وشامل مبني على اختصاصات 

المشاركين ومعارفهم، إذ عُقدت الجلسات بمشاركة فئات المجتمع المختلفة وأطيافه وبمشاركة عدد من 

غرف أصحاب العلاقة سواء من قطاع خاص أو عام، ورؤساء مجالس المحافظات والبلدية، ورؤساء 

والنقابات، إضافة إلى الأكاديميين والجامعيين، وعدد من  المحليالصناعة والتجارة ومنظمات المجتمع 

 الشباب.

 

نُظمت الجلسات الحوارية على مدى ما يقارب من ثلاثة أشهر، وذلك بواقع ثلاث جلسات في العاصمة 

 من تاريخ 
ً
تحمل  محافظات المملكة،وجلسة أسبوعية في كل محافظة من ، 31/29/3233عمان بدأ

العناوين التالية الهيكل التنظيمي والحوكمة، الموارد البشرية، الخدمات الحكومية، أنهى المجلس 

 . 14/13/3233حواراته في محافظة العقبة بتاريخ 

لحرص المجلس في نهاية جلساته على إصدار تقرير شامل يشمل الآراء والمقترحات والتوافقات و

والتوصيات المنبثقة من الجلسات ومن خلال المنهجية العلمية التي تم اعتمادها، لرفعها إلى والنتائج 

 . لاطلاع المواطنين على مخرجات الحوار أصحاب القرار، ونشرها

 

انطلاقاً من دور المجلس الاقتصادي والاجتماعي كونه مؤسسة استشارية تمثل أوساط المجتمع 

تشجيع على الحوار الإيجابي، وبناء التوافق بين الشركاء في المجتمع وفئاته المختلفة، ويهدف إلى ال

الواحد حول أهم القضايا والسياسات والقرارات الاقتصادية والاجتماعية، وتقييم الآثار الاجتماعية 

للسياسات العامة، وتقديم مقترحات بديلة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتعزيزاً للمشاركة 

السياسات والقرارات في المجالات المختلفة، أطلق المجلس حوار وطني موسع ومعمق  في صنع

 حول خارطة تحديث القطاع العام للاستماع لكل الآراء والمقترحات من أصحاب الخبرة والاختصاص

ولابد من التأكيد على بتكليف من الحكومة. حيث ستشكل هذه الآراء والمقترحات تغذية راجعة للحكومة.  

ن الحكومة منفتحة لإجراء أي تعديل بناءً على المقترحات والأفكار العلمية التي ستطر  خلال الجلسات أ

لتجويد ما يمكن تجويده على التوصيات والمبادرات في الخطة، سيما وأن الخطة هي خارطة طريق 

 ختلفة.للسنوات العشر القادمة وتتطلب إعداد خطط تنفيذية سيتم تنفيذها على مراحل زمنية م

 اهداف الجلسات الحوارية في المحافظات

طلقها المجلس، والتي تأتي ضمن سلسلة حوارات ممتدة نظمها أجلسات الحوار الوطني التي  هدفت

 :كافة محافظات المملكة إلى تشملحول خارطة تحديث القطاع العام المجلس 
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  والتوعية بمكوناتهاتعميق الفهم لدى الأطراف ذات العلاقة بخطة تحديث القطاع العام. 

  إعطــاء الفرصــة لــذوي العلاقــة )الشــركاء الاجتمــاعيين( بــالتعبير عــن آرائهــم حــول الخطــة أو العناصــر

 .ذات الاهتمام

  تقـــديم الخلاصـــات والتوصـــيات حـــول عناصـــر الخطـــة اســـتناداً لتلـــك الحـــوارات، وتقيـــيم المجلـــس

 .الاقتصادي والاجتماعي للخطة ومكوناتها

 

ــة التــي و ــة هــذه الجلســات الحواري بكونهــا احــدى ا المجلــس الاقتصــادي والاجتمــاعي، اهــجراتكمــن أهمي

والمقترحـات والأفكـار ستشكل تغذية راجعة حول الخطة، ومدخلًا مهماً للتوصـيات الادوات المهمة التي 

الحوارات التي سوف يقدمها المجلس للحكومة بعد كل هذه العلمية التي ستطر  خلال هذه الجلسات و

اءة.  البن 

 الفئات المستهدفة في الحوار الوطني

اتبع المجلس منهجية موحدة في اختيار الفئات المشاركة في الحوار الوطني في كافة محافظات 

المملكة، والتي تكونت من القيادات المحلية والوطنية من الهيئات المنتخبة في المحافظات، والتي 

ومجالس المحافظات، والمجالس البلدية، والنقابات العمالية والمهنية، شملت أعضاء مجلس النواب، 

وغرف الصناعة والتجارة، إضافة إلى الحاكم الإداري )المحافظ(، كما تضمنت الفئات المستهدفة أعضاء 

مجالس الأعيان، والوزراء والنواب السابقين، ورؤساء الجامعات وأعضاء الهيئة التدريسية المتخصصين، 

 إلى طلبة الجامعات ومؤسسات المجتمع المدني في كل محافظة.إضافة 

  منهجيةال

منذ بداية الجلسات اتبع المجلس منهجية علمية واضحة ومحدده، بدءاً بتحديد ثلاث محاور رئيسة شملتها 

، ومحور الموار البشرية، ومحور الخدمات الحكومية، الخارطة: وهي محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

والتي تم انتقاءها بدقة لغايات تأطير الحوار حولها، مع الأخذ بعين الاعتبار شمولية المحاور المنتقاة 

لتغطي كافة مكونات الخارطة. كما تم الحرص عند دعوة المشاركين أن  يكونوا من ذوي العلاقة 

تمثيل المشهود لهم في العمل العام والخاص، كما حرص المجلس على  والاختصاص والخبرة والكفاءة

يمثلون فئات من القيادات المحلية والوطنية ومن الهيئات المنتخبة كافة الفئات في الجلسات الحوارية 

في المحافظات شملت مجالس المحافظة ومجالس البلدية وأفراد ممثلين عن المجتمع المدني 

كاديمية ومجلس الأمة ووسائل الإعلام والنقابات العمالية والمهنية وطلبة والجمعيات والأوساط الأ

( مشاركاً 112إذ بلغ عدد المشاركين في جلسات الحوار الوطني ) .معات وغرف الصناعة والتجارةالجا

عشر جلسة حوارية،  14حيث تم عقد  14/13/3231الى  31/9/3231ومشاركة، في الفترة الممتدة من 
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وتحقيقا لأهداف الجلسات الحوارية التي وضعها المجلس والمذكورة أعلاه  في عمان. ثلاثة منها

 اعتمدت الجلسة الحوارية على النهج التالي:

مَت بإرسال الأوراق المرجعية للمكونات الثلاثة لخارطة  ِّ أولًا: عقد جلسات للحوار الوطني والتي نُظ 

على المشاركين في الجلسة، وإجراء حوار مفتو   الطريق قبل موعد الحوار، وعرض أهم مكونات الخطة

حول المبادرات الموضوعة فيها، كما تم توزيع استبيان على المشاركين متضمناً أهم المبادرات 

 الموجودة في الخطة.

ثانياً: فتح منصة للحوار على الموقع الإلكتروني للمجلس ومنصات التواصل الاجتماعي حول عدد من 

ة ز منية محددة، )هذا استطلاع غير علمي وسيتم الاسترشاد به دون الاعتماد عليه(، إذ المبادرات ولمد 

 ( مشاركاً ومشاركة.119بلغ عدد الذين شاركوا في النقاش على موقع المجلس )

ثالثاً: إجراء تحليل لمخرجات خطة التحديث من خلال تحليل الأولويات التي حددتها الخطة، وإجراء تقييم 

 ضايا. وبشكل اكثر تفصيلا تم اتباع الخطوات التالية: إضافي لبعض الق

عقد جلسات عصف ذهني في كافة المحافظات وبمشاركة واسعة من أصحاب العلاقة،  .1

 والاكاديميين، والشباب.

سواء بإعداد تقارير كتابية مفصلة  هاتوثيقالاستماع الى آراء وملاحظات ومداخلات المشاركين و .3

 ل جميع الجلسات.تسجيولما جرى في الجلسات، 

شمل عشر قضايا رئيسية ذات علاقة بخطة ن خلال استبيان تحليلي استقصاء آراء المشاركين م .2

يحتوي على مجموعة اسئلة واقتراحات، يتم الاجابة عليها من خلال الجهاز تحديث القطاع العام، 

 المحمول ويتم من خلاله استمزاج آراء المشاركين وملاحظاتهم عن الخطة.

 عدد من المقابلات مع عدد من أصحاب الخبرة والاختصاص. اجراء .4

في الاجتماع الذي توزيع استبيان لاستطلاع اراء القيادات الحكومية من امناء ومدراء عاميين  .1

 . نظمه معهد الإدارة العامة

 طر  عدد من القضايا على الموقع الالكتروني للمجلس، ورصد التغذية الراجعة حولها. .1

 ير ملخص عن كل جلسة تم عقدها ونشرها على مواقع التواصل  الاجتماعي.انتاج فيديو قص .1
 

 تتضمن:  منهجية وخطوات محددة في تحليل مخرجات الجلسات الحواريةكما تم اتباع 

 .تصنيف الردود إلى آراء ومقترحات واستفسارات .1

تم اعتماد آليـة التصـنيف الهرمـي بحيـث يكـون هنـاك تصـنيفات رئيسـية لمخرجـات الحـوار وأخـرى 

تقنيـات فائـدة لأنهـا تـنظم أي شـكل مـن أشـكال الواحـدة مـن أكثـر فرعية، حيـث تعتبـر هـذه الآليـة 

فه إلـى حـد كبيـر لتقـديم بيانـات ذات معنـى. بعـد دراسـة طبيعـة مـداخلات يالنص وتركيبـه وتصـن

أثناء الجلسات الحوارية تم تصنيف تلك المشاركات إلى ثـلاث أصـناف رئيسـة ضـمن المشاركين 

 كل محور من محاور الحوار وهي: 
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 وهي اعتقادات الحضور ووجهات نظرهم التي يتبنوها.آراء ، 

 وهي مجموعة الأفكار التي أبداها وقدمها المشاركون للبحث والاطلاع.مقترحات ، 

  .استفسارات، وهي مجموعة المواضيع التي طلب المشاركون توضيحها وتبيانها 

 ضـــمن كـــل محـــور  تصـــنيف الآراء والمقترحـــات والاستفســـارات إلـــى موضـــوعات فرعيـــة

انبثقت عن التصنيفات الرئيسية بعض التصنيفات الفرعية ممـا سـاعد فـي تجميـع الآراء 

ـــالي تســـهيل دراســـتها والمقترحـــات والاستفســـارات ضـــمن كـــل موضـــوع فرعـــي وب الت

 وتحليلها بشكل أفضل للخروج بنتائج الحوار. 

 تحليل مخرجات الحوار بعد التصنيف .3

تنظيم مخرجات الحوار وفقا لأصناف رئيسية وأخرى فرعية، تمت دراسة مداخلات المشاركين  بعد

رضـها ضمن الموضوعات الفرعية وملاحظة الآراء والاستفسـارات والاقتراحـات الأكثـر شـيوعا وع

 وفقا للتصنيفات الآنفة الذكر. 

والآراء التي  ولابد من التأكيد هنا، على وجود تفاوت بين مخرجات الجلسات الحوارية ونتائج الاستبيان

وفقا للمنهجية المستخدمة حيث يوجد مشاركين لمجلس التواصل الاجتماعي ل رصدها على موقعتم 

في هذه الجلسات لم يقوموا بإبداء آرائهم وتعبئة الاستبيان وبعض المشاركين لم يقوموا بتعبئة 

بالإضافة الى وجود فئات غير معنية الاستبيان وقدموا آرائهم خلال الجلسات حول محاور الخارطة. 

ذات اهتمام خاص من الخبراء المعنين في هذا المجال. بر التي تعتبمبادرات وقضايا طرحتها الخطة و

وتجدر الإشارة إلى أن اهتمام المشاركين في الحوار قد انصب على بعض عناصر الخطة دون غيرها، 

كما كان هناك العديد من الآراء التي وبعض القضايا التفصيلية لم تحظَ إلا  بعدد محدود من المشاركات. 

الى ان الاستطلاع الذي تم اجراءه عبر  ولابد من التأكيدوالتي تم استبعادها. ليس لها علاقة بالخطة 

يعكس الاتجاه العام لآراء المشاركين في القضايا لتواصل الاجتماعي للمجلس هو استطلاع امنصة 

 . والمبادرات التي طرحتها الخطة

  الحوار الوطني حول خارطة تحديث القطاع العاممخرجات 

تركزت الحوارات التي تم اجراءها في المحافظات على العديد من المبادرات التي تضمنتها الخارطة 

وضمن محاورها الثلاثة وهي الهيكل التنظيمي والحوكمة والموارد البشرية والخدمات الحكومية. حيث 

ومبادرة  ورحسب كل محكان هناك العديد من الآراء والمقترحات والاستفسارات حول هذه المبادرات 

على تبسيط الاجراءات والخدمات واثارها المستقبلية  ة هذه المبادراتمدى استدامعلى حدة تتعلق ب

 هيئات والمؤسسات المستقلةلللبلديات واعدم شمولها اسباب المقدمة للمواطنين بالإضافة الى 

 التالي: على النحوقد كانت مخرجات الحوار و ،وغيرها ولبعض الوزارات مثل وزارة الصحة
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 اولا: محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

محور الهيكل التنظيمي والحوكمة وما تضمنه من على اهتمام المشاركين  تحازي تمن اكثر المحاور ال

. لوجود تجارب سابقة في هذا الشأن والغاء الوزارات والمؤسسات الحكومية بإنشاءمبادرات تتعلق 

 على ضمن  محور الهيكل التنظيمي والحوكمة المشاركينالمقدمة من الآراء والمقترحات  ركزتحيث 

 : القضايا والمبادرات التالية

وتوزيع مهامها على وزارة الداخلية )تصاريح العمل( ووزارة التربية وتنمية  إلغاء وزارة العمل (1

الموارد البشرية المستحدثة )مؤسسة التدريب المهني(، ونقل رئاسة مجلس إدارة كل من 

ندوق التنمية والتشغيل والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي إلى وزارة الصناعة والتجارة ص

والتموين. وتجدر الإشارة إلى أن إلغاء وزارة العمل قد حظي بالاهتمام الكبير من أغلب 

المشاركين في الحوار في كافة المحافظات دون المبادرات والمقترحات الأخرى في الخطة. 

ة معا رضة كبيرة لإلغاء وزارة العمل من كافة الشرائح الممثلة بالحوار المجتمعي، إضافة وكان ثم 

ى  إلى القيادات الحكومية التي شاركت في الاجتماع الذي نظمه معهد الإدارة العامة، كما تبد 

%( والقيادات الحكومية 11ذلك في استطلاع المشاركين في الحوار في المحافظات بنسبة )

لقد أشارت النقاشات إلى الدور الحيوي والمتعدد الذي تقوم به وزارة العمل. %(. و11بنسبة )

إذ أكدت الغالبية على أن الوزارة تقوم بتنظيم سوق العمل وخاصة مع وجود أعداد كبيرة من 

العمالة الوافدة، وحماية حقوق العمال والعمل، وتوفير شروط عمل لائق للعمل. وكذلك أشارت 

أن الوزارة تقوم أيضاً بإدارة العلاقة بين أصحاب العمل والنقابات العمالية، مخرجات الحوار إلى 

وأن الأردن عضو في عدد من المنظمات الدولية الملتزمة بمكافحة عمالة الأطفال، والاتجار 

ة اتفاقيات دولية بين الأردن ودول معينة تحتل  بالبشر، والمساواة بين الذكور والإناث، وأن ثم 

لعمال نصيباً كبيراً. وكذلك أشار المشاركون إلى أن إلحاق مهام وزارة العمل بوزارة فيها حقوق ا

الصناعة والتجارة والتموين ينطوي على تعارض بالمصالح، إذ إن وزارة الصناعة والتجارة تُعنى 

ة تعارض في المصالح والغايات بين  بشؤون القطاع الخاص في الصناعة والتجارة وقد يكون ثم 

. إضافة إلى ذلك، فقد أشار بعض المشاركين إلى أنه إذا وُجدت جوانب ضعف في الطرفين

 الوزارة فيمكن إيجاد سبل لحلهما بدلًا من إلغاء الوزارة.

أما فيما يتصل بنقل رئاسة مجلس إدارة صندوق التنمية والتشغيل لوزارة الصناعة والتجارة 

على إبقاء المؤسسة العامة للضمان والتموين فلم تجد معارضة كبيرة، إذ أكد الغالبية 

الاجتماعي لوزارة العمل أو إيجاد ترتيبات أخرى لها تضمن استقلاليتها وليس نقلها لوزارة 

 الصناعة والتجارة والتموين.

أبدت الغالبية الساحقة حسب استطلاع المشاركين في الحوار انشاء وزارة التواصل الحكومي،  (3

%( إنشاء وزارة التواصل 91%(، واستطلاع القيادات الحكومية بنسبة )12المجتمعي بنسبة )
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غ المؤيدون لإنشاء الوزارة موقفهم بالحاجة إلى وجود مظلة مختصة  الحكومي. وقد سو 

الرسمي، وتوحيد الخطاب والرسالة. وبعض وبترتيب هيكلي يتسم بالديمومة لتنظيم الإعلام 

المعارضين لإنشاء وزارة التواصل الحكومي عبروا عن خشيتهم من تحول الوزارة والهيئات 

الإعلامية المرتبطة بها إلى مؤسسة بيروقراطية تضعف من ديناميكية عمل هذه المؤسسات 

ى وزارة تواصل حكومي بل وتحد  من الحريات الإعلامية. وكذلك عبر البعض عن عدم الحاجة إل

إلى استراتيجية تواصل حكومي تقوم من خلالها الحكومة بالتواصل مع المواطنين والرأي العام 

والمؤيدون لإنشاء الوزارة أكدوا على ضرورة ربط  فيما يخص القرارات والسياسات الحكومية.

رة الجديدة لتوحيد جميع مديريات الاتصال والإعلام بالوزارات والمؤسسات المختلفة بالوزا

  سياسات التواصل الحكومي مع الرأي العام.   

 البنية خدمات وزارة لتصبح واحدة وزارة في والإسكان العامة الأشغال ووزارة النقل وزارة دمج (2

دمج وزارة النقل ووزارة أيدت في الحوارات المستطلعة آراؤهم من المشاركين التحتية. الغالبية 

بين التنسيق زيادة وتطوير البنية التحتية لما له من اهمية في الاشغال العامة والاسكان 

موظفي الإدارة للقيادات الحكومية )بينما جاءت النتائج بالنسبة . %(11وبنسبة ) الجهات المعنية

%(، أما بالتحليل النوعي 11)بالاتجاه المعاكس، إذ عارض الأغلبية عملية الدمج بنسبة  (العليا

للنقاشات التي دارت فقد كانت نسبة المعارضين لعملية الدمج أكثر من المؤيدين لها، إذ إن 

المؤيدين لعملية الدمج قد أشاروا إلى أنها عملية مهمة لتوحيد السياسات والجهود في تطوير 

ة، أما المعارضون لعملية الدمج البنية التحتية مما لهُ انعكاس إيجابي على مستوى البنية التحتي

فكان التخوف الأكبر لديهم هو زيادة أعباء الوزارة الجديدة وعدم قدرتها على إنجاز المطلوب 

تم إثارة قضية الهيئات المستقلة للنقل وعن مستقبل أدوارها ومهامها مع  ،منها. وكذلك

وقد أشار بعض  ضها البعض.الوزارة الجديدة، وإذا ما كان من الضروري التفكير بدمجها مع بع

المشاركين في الحوار إلى إمكانية ربط بعض الجوانب المتصلة بوزارة النقل بالإدارة المحلية 

كان الهدف هو زيادة  اوالبلديات على غرار نموذج أمانة عمان. وكذلك أكد بعض المشاركين إذ

الوزارتين مثل السياسات التنسيق ومنع الازدواجية، فليكن التفكير في أساليب أخرى غير دمج 

الوزارات والمؤسسات ب ةالوزارة الجديد ارتباطاكد المشاركين على اهمية كما  القطاعية وغيرها.

  والهيئات الاخرى التي لها علاقه بالبنية التحتية مثل المياه والاتصالات والبلديات والطاقة.

المشاركين في الحوارات المجتمعية لقد أبدت الغالبية من ، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة (4

إضافة إلى القيادات الحكومية موافقة على دمج الوزارتين بوزارة واحدة وذلك حسب 

%(. 13%، والقيادات الحكومية 11الاستطلاع الذي تم توزيعه على المشاركين، )المحافظات 

ة تداخلًا بين عمل الوزار تين، وتكاملًا في والمؤيدون لفكرة دمج الوزارتين يعتقدون أن ثم 

الأهداف. وخاصة أنهما تؤثران على شريحة كبيرة من المجتمع، وفي ظل ِّ تغير ثقافته والنهوض 

وفي المقابل، كانت آراء المتحاورين من خلال النقاش بين  بالمنظومة الأخلاقية والقيمية له.
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المجتمع  مؤيد ومعارض، فقد كانت النخبة القريبة من العمل الثقافي، وممثلو مؤسسات

المدني ضد فكرة الدمج بين الوزارتين نهائياً، لأن كل وزارة لها أهدافها ومهامها المختلفة التي 

 لا يمكن تغييرها، وأن الدمج قد يؤثر سلباً ويؤدي إلى التراجع في العمل الثقافي عموماً.

 

. وانشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية دمج وزارة التربية والتعليم مع وزارة التعليم العالي (1

حظيت فكرة دمج وزارة التربية والتعليم، وإلغاء وزارة التعليم العالي بدعم أكثر من الثلثين من 

%( في 11%(، وأكثر من ثلاثة أرباع )12المشاركين في الحوار، حسب استطلاع المشاركين )

شاركون في الحوار أن فكرة الدمج تُعد ُ خطوة مهمة استطلاع القيادات الحكومية. وكذلك أكد الم

في الاتجاه الصحيح، وذلك لعدد من الأسباب، أهمها أنه لا يوجد حاجة لوزارة التعليم العالي 

في ظل وجود مجلس التعليم العالي وقانون خاص للجامعات والذي ينص على استقلالية 

امعات. وكذلك أشار غالبية المؤيدين الجامعات، وخاصة في ظل وجود مجالس أمناء لتلك الج

لمبادرة الدمج إلى أنها سوف تمكن الوزارة الجديدة من بلورة سياسات تربوية وتعليمية 

أما بخصوص إلحاق التدريب المهني بمنظومة التعليم  متكاملة تشمل التعليم العام والجامعي.

لتعليم المهني من جانب، المدرسي والجامعي، فقد أكد المشاركون أن ذلك سيعزز من قيمة ا

ويؤدي إلى وجود سياسة واحدة للتعليم والتدريب والمهني، وإلى تكامل المسارات كافة في 

 منظومة التعليم. 
 

حظي هذا الموضوع حيث  اعتماد مؤسسات التعليم العالي مع هيئة تطوير المهاراتمج هيئة د (1

جامعيين الذين شاركوا في الحوار باهتمام خاص من الخبراء في التعليم العالي والأساتذة ال

)بحكم التخصص والاختصاص( أكثر من بقية المشاركين في جلسات الحوار في كافة 

ة شبه إجماع على معارضة دمج هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي  المحافظات. وثم 

ن  لكل وضمان جودتها مع هيئة تنمية وتطوير المهارات الفنية والتقنية في هيئة واحدة. إذ إ

مؤسسة أهدافاً وفلسفة مختلفة، وكذلك أشار الخبراء إلى أنه للحفاظ على المهنية والحيادية 

لهيئة الاعتماد فإنه من الأفضل أن تبقى مستقلة مع التوسع في مهامها للمؤسسات 

ه لا يجوز لهيئة  التعليمية المختلفة، مثل المدارس على سبيل المثال. وقد أجمع الخبراء على أن 

قابية )هيئة الاعتماد( أن تقوم بدور تقديم الخدمة أيضاً. وفي المقابل، لم تلقَ فكرة نقل ر

المهام المتصلة بالحضانات ومراكز المنار التعليمية من وزارة التنمية الاجتماعية إلى وزارة 

 التربية والتعليم أي معارضة تُذكر.
 

 ثانيا: محور الموارد البشرية

لقد حظي محور الموارد البشرية بمساحة كبيرة من النقاش في كافة المحافظات وذلك لأسباب كثيرة، 

منها أن  الموارد البشرية مهمة جداً في ظل عدم امتلاك الدولة الموارد الطبيعية الكافية، ولأن الموارد 
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الحكومية، وأن أداء هذه البشرية العاملة في الإدارة العامة هي الذراع التنفيذي للخطط والسياسات 

الموارد ينعكس على مستوى الأداء الحكومي عموماً. وكذلك، فإن أداء الإدارة العامة يؤثر على 

المواطنين مباشرة من خلال الخدمات التي تقدمها الحكومة للمواطنين. وبما أن القطاع العام يقوم 

الة والشفافية في عملية التوظيف في بتوظيف الأردنيين في الإدارة العامة، فقد احتلت مسألة العد

النقاشات أهمية كبيرة من حيث استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها. ولقد تضمن محور الموارد البشرية 

ة وجهات نظر متباينة حيال  العديد من المبادرات التي لقيت استحساناً لدى المشاركين، بينما كان ثم 

 لتي حظيت بنقاشات موسعة:البعض الآخر، وفيما يلي أهم المبادرات ا
 

جاءت مخرجات الحوار مؤيدة تأييداً كبيراً لإلغاء ديوان الخدمة المدنية . الغاء ديوان الخدمة المدنية (1

وتغيير أدواره الحالية، ومؤيدة لإنشاء هيئة الخدمة المدنية والإدارة العامة مع تعظيم الدور 

لتعيين اللامركزي بدلًا من المخزون بناءً على وكذلك الحال تأييد الاتجاه نحو ا .الرقابي للهيئة

الكفاءة وليس الأقدمية، وأبدت مخرجات الحوار معارضة نسبية لإلغاء العمل بالمخزون في عام 

%( 13وترحيله لحكومات لاحقة. ولقد أيد إلغاء الديوان غالبية من ثلثي المستطلعين ) 3231

%(. ولقد أشار 11ية في القطاع العام )وغالبية شبه مطلقة في استطلاع القيادات الحكوم

العديد من المتحدثين إلى أن الديوان قد يكون حقق شيئاً من العدالة في التوظيف إلا  أن ذلك 

أوقع ظلماً على المؤسسات، لأنها لم تتمكن من استقطاب أفضل الكفاءات ولا سيما أن الدور 

إلى ضعف تكوينهم المعرفي  يأتي للمتقدمين بعد سنوات عديدة من تخرجهم، مما يؤدي

 مقارنة مع الخريجين الجدد. 

 

تبني اللامركزية في التعيين حيث كانت اراء المشاركين في الجلسات الحوارية مؤيده لهذا  (3

التوجه لما له من اهمية في تحديث وتطوير آلية التعيين المعمول به حاليا على ان يكون دور 

فقد أشار المتحدثون في كافة الهيئة دور رقابي وان يكون التعيين مبني على الكفاءة. 

ى وجود بعد استراتيجي لإلغاء التعيين من المخزون واعتماد اللامركزية في التعيين المناطق إل

عند الحاجة، وهو إلغاء الثقافة التي تكونت وتكرست لدى الشباب بأن الدولة مسؤولة عن 

توظيف كل الخريجين والنتائج السلبية التي تترتب على ثقافة الشباب في البحث عن العمل 

مة في توظيفيهم والأبعاد السياسية المرتبطة بذلك. وفي المقابل، أبدى والاتكال على الحكو

المشاركون اهتماماً بضرورة وجود الشفافية في التعيين اللامركزي ووجود رقابة صارمة 

ة تخوف كبير لدى المعارضين من الواسطة والمحسوبية  لتحقيق العدالة في الاختيار. وكان ثم 

من قبل  التأكيدكما تم مركزي وضعف الرقابة على المؤسسات. في حالة اللجوء للتعيين اللا

المشاركين على تعزيز وتطوير الثقافة المؤسسية حيث تركزت المشاركات على اهمية تغيير 

الثقافة السائدة حاليا عن دور الحكومة في التوظيف وتعزيز ثقافة العمل لدى الشباب بالشراكة 

وكذلك أشارت نسبة سبة والمساءلة في القطاع العام. مع القطاع الخاص. وتفعيل نظام المحا
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من المشاركين في الحوار إلى ضرورة تحديث منظومة التعيين وإلغاء ديوان الخدمة المدنية، 

واستحداث هيئة الخدمة المدنية والإدارة العامة، إذ تتولى الهيئة الجديدة التفكير الاستراتيجي 

سسات الدولة. كما شدد المشاركون على أن تتولى في تطوير الموارد البشرية في كافة مؤ

الهيئة الجديدة المستحدثة التركيز على الدور الرقابي والتنظيمي لعملية الانتقال للامركزية في 

التعيين. كما أن العديد من المشاركين تساءلوا حول الإطار التشريعي الذي سوف تنشأ هيئة 

 الخدمة المدنية والإدارة العامة بموجبه.

 

المساءلة للموظفين والمسؤولين، والتركيز على اعتماد الكفاءة في التعيينات، وتغيير ثقافة   (2

الموظفين في القطاع العام والقضاء على الواسطة والمحسوبية في تقديم الخدمات 

للمواطنين وتعزيز الولاء الوظيفي، وضرورة الارتكاز على مبدأ المكافأة مقابل الإنجاز لدى 

والمسؤولية للموظفين ما اكد المشاركين على اهمية تعزيز الثقافة المؤسسية ك الموظفين.

وفيما يتعلق بالقيادات فقد اكد المشاركين على وجود ضعف في القيادات في القطاع العام. 

العاملة في القطاع العام وضعف في استخدام الصلاحيات بسبب آلية التعيين المتبعة الحالية 

ين والتشريعات والتغيير المستمر. اضافة الى الفجوة بين صانع القرار وعدم الالمام بالقوان

والمواطن. حيث تم التأكيد على اهمية تطوير وتمكين الموظفين وزيادة تمثيل المرأة في 

مواقع صنع القرار. وقد قدم المشاركون العديد من الاقتراحات وخاصة الخبراء منهم، مثل 

ارة العامة بنائب رئيس الوزراء، وإنشاء معهد الإدارة العامة ضرورة ارتباط هيئة الخدمة والإد

بقانون، وضرورة اعتماد الوصف الوظيفي في كافة المؤسسات، واتباع المسارات المهنية، 

المحافظات فرصة في الحصول  وأن يؤخذ بمعيار التنوع والتضمين عند التوظيف ليكون لأبناء

همية والضرورة لتدريب الموظفين في كافة وقد ركز المتحدثون على الأ على الوظائف.

 .المراحل والمستويات وإعطاء معهد الإدارة العامة دوراً أكبر في هذا المجال

 

 محور الخدمات الحكوميةثالثا: 

استبيان المحافظات والقيادات  في فقد ايد المشاركين الحكوميةبمحور الخدمات وفيما يتعلق 

% من المشاركين على الترتيب لما 91% و94الحكومية على اهمية الوصول الى حكومة رقمية بنسبة 

له من اهمية في تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين والحد من الواسطة والمحسوبية 

اركين في استبيان القيادات % من المش122% من المشاركين في المحافظات و19والفساد. كما أيد 

كما كان هناك تأكيد من قبل المشاركين على اهمية الحكومية على أهمية التحول الكامل للمدفوعات. 

نظرا  وتطوير الخدمات ذات التماس المباشر مع المواطنين وتطوير البنية التحتية تحسين الاجراءات

  دة البنية التحتية بين المناطق.وتفاوت جو لتعدد المنصات التي تقدم الخدمات الحكومية
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ومع التأييد شبه المطلق لعملية التحول الرقمي للخدمات الحكومية إلا  أن النقاشات قد أبرزت عـدداً مـن 

الملاحظات المهمة والتي يجب أن تؤخذ بالحسبان. فعلـى سـبيل المثـال، فقـد أثـار الـبعض أن المشـكلة 

رة مواكبة ذلك للمتطلبات في التحول الرقمي لا تكمن في توفير البنية التحتية لهذا التحول، وإنما ضرو

والإجراءات التي تتطلبها المؤسسـات لإتمـام الخدمـة أو المعاملـة لوجـود تكـرار فـي طلـب الوثـائق، ممـا 

التنسيق والتناسق بين خطـة  -أو ضعف-يزيد من الوقت والكلف لإنهاء المعاملات. وكذلك قضية غياب 

، فـــي خطـــة التحـــديث الاقتصـــادي ثمـــة التحـــديث الإداري والتحـــديث الاقتصـــادي. فعلـــى ســـبيل المثـــال

مبادرات في قطاعات الصـحة والتعلـيم تعتمـد علـى الرقمنـة والأتمتـة كـان يجـب أن تنفـذ مـع نهايـة عـام 

 ولكنها غير موجودة في خطة التحديث الإداري وتحتاج إلى وقت أطول لتنفيذها. 3232، 3233

ة جزء من  الخدمة أصبح رقمياً، والجـزء الآخـر بقـي كمـا وكذلك أشار البعض إلى أنه وفي حالات كثيرة، ثم 

تكامليـة الخـدمات أحيانـاً فـي المؤسسـة الواحـدة، وبـين المؤسسـات  -أو ضـعف-هو مما يدل على عـدم 

كما تطرق البعض أيضاً إلى خلو الخطة من مفهوم الخدمات الشاملة وخاصـة المختلفة في أحياناً أخرى. 

لشــاملة، وكــذلك تمــت الإشــارة إلــى أن هــذا المحــور لــم يأخــذ الخــدمات التعليميــة الشــاملة أو الصــحية ا

ـت الإشـارة فـي الحـوارات إلـى أن عمليـة  بالحسبان الآثار الاقتصـادية المترتبـة علـى هـذه الخطـة. كمـا تم 

التحول الرقمي والأتمتة لم تأخذ بالحسبان أثر ذلك على محور الموارد البشرية وخطـة التطـوير المرتبطـة 

ى عـدم دقـة البيانـات وعـدم إتاحتهـا لمقـدمي الخـدمات فـي القطاعـات المختلفـة التـي بها. والإشـارة إلـ

 تقدم الخدمات للمواطنين والتي تُعد ُ أساسية في عملية التحول الرقمي.

 لم تتطرق لها خارطة تحديث القطاع العام التي قضايا ال

تشملها خارطة عدد من القضايا المهمة التي لم في مختلف محافظات المملكة اثار المشاركون بالحوار 

 تحديث القطاع العام والتي كانت على النحو التالي: 

 

 محور الهيكل التنظيمي والحوكمةاولا: 

 اسباب ومبررات الدمج والالغاء للوزارات والمؤسسات،  .1

 مبادئ الحوكمة في التنفيذ والتقييم،  .3

 يات وامانة عمان ووزارة الصحة من الهيكلة، استثناء الهيئات والمؤسسات المستقلة والبلد .2

 تطوير الهياكل التنظيمية والاداء المؤسسي للوزارات.  .4

 وجود خطة اصلا  مالي تتزامن مع الاصلا  الاداري.   .1

 ثانيا: محور الموارد البشرية

غياب معايير واسس التعيين والوصف الوظيفي ونظام الحوافز والمكافآت وفجوة الرواتب بين  .1

 ظفين في القطاع العام. المو
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استقرار القيادات العاملة في القطاع العام واستمرارية العمل والإجراءات التي ستتبناها  .3

الخارطة لزيادة مشاركة المرأة وتمكين القيادات الشابة وآلية تنفيذ المبادرات التي تضمنتها 

 الخارطة.  

 ثالثا: محور الخدمات الحكومية

غياب الخطط التنفيذية والتركيز على خدمات الدفع بدلا من تحسين نوعية الخدمات وتسهيل   .1

 الاجراءات على المواطنين. 

 هندسة الاجراءات وتكاملية الخدمات المقدمة للمواطنين بين كافة الجهات.  .3

التنسيق بين مخرجات خطط التحديث لوجود مبادرات في خطة التحديث الاقتصادي وخارطة  .2

 يث القطاع العام تختلف من ناحية الفترة الزمنية لتنفيذها. تحد

 الثقافة الرقمية وآلية التعامل مع كبار السن وذوي الاعاقة.  .4

اضافة لما سبق، نتج عن الحوارات خلال الجلسات النقاشية ونتائج استطلاع الرأي والاستبانات العديد 

 قطاع العام، والتي من اهمها: من القضايا الاخرى التي لم تتضمنها خارطة تحديث ال

  باتخاذ القرار وتعدد الجهات المعنيةمركزية القرارات. 

 لأثار المالية التي سترتب على تنفيذ الخطة ومصادر تمويلها.ا 

 طةارالابعاد الاجتماعية للخ. 

 تطوير البنية التحتية.  

 البلديات. وزارة الادارة المحلية و 

 حفيزها وحمايتهااليات ومعايير انتقاء الكفاءات وت. 

 تفويض الصلاحيات والاحلال والتعاقب الوظيفي. 

 قتصادي وتحديد التقاطعات بينهما.الربط مع رؤية التحديث الا 

 التوصيات

استناداً لمخرجات الحوار الوطني المشار إليه سابقاً والتضخم المؤسسي لبعض المبادرات التي لم 

 :الحوارية، نقدم التوصيات التاليةتحظَ بالاهتمام الكافي في اللقاءات 

 توصيات محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

 أولًا: قطاع التعليم والتعليم العالي

السير في دمج وزارة التربية والتعليم مع وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وتمكين مجلس  .1

 التعليم العالي ومجالس الأمناء والدفع باتجاه استقلالية الجامعات.
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لإبقاء على هيئة الاعتماد وضمان الجودة مستقلة وإضافة اعتماد المدارس واختصاصاتها وعدم ا .3

 دمجها مع هيئة تنمية وتطوير المهارات الفنية والتقنية.

 

 ثانياً: قطاع العمل

 .عدم السير بإلغاء وزارة العمل مع إجراء دراسة لإعادة هيكلتها .1

للضمان الاجتماعي متفرغا بمسمى )محافظ تعيين رئيس لمجلس إدارة المؤسسة العامة  .3

التأمينات الاجتماعية( أو رئيس مجلس التأمينات الاجتماعية، ويكون له نائبان أحدهما للتأمينات 

 والآخر للاستثمار.

 ثالثاً: قطاع الخدمات الاجتماعية

يد من إعادة النظر في دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة وإخضاعها إلى مز .1

 الدراسة.

 رابعا: قطاع خدمات البنية التحتية

السير بإجراءات دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة والإسكان في وزارة واحدة لتصبح  .1

 .وزارة خدمات البنية التحتية

 خامسا :قطاع تنظيم الأنشطة الاقتصادية

 الفنية النواحي من الاستثمار وزارة في والخاص العام القطاعين بين الشراكة وحدة قدرة تعزيز .1

 .والإدارية

 وإنشاء اعتبارية، صفة وإعطاؤها دورها وتطوير كفاءتها وتحسين التعاونية المؤسسة هيكلة إعادة .3

 الملك جلالة رؤية مع تماشياً  المملكة في التعاوني العمل لدعم( تعاوني بنك) مالي صندوق

 .الاقتصادي التحديث خطة تنفيذ في التعاونية المؤسسة به تقوم أن يُمكن الذي والدور

 سادساً: التواصل الحكومي ودعم القرار 

 . للحكومة الإعلامية السياسة لرسم إدارية كمظلة لتعمل الحكومي التواصل وزارة إنشاء .1

 رسم وحدة) الوطنية السياسات لرسم الدولي والتعاون التخطيط وزارة في مرجعية وحدة إنشاء .3

 .الوزراء رئاسة في أو الدولي، والتعاون التخطيط وزارة في( السياسات

 . وتحليلها البيانات لجمع تفاعلي وطني إحصائي مركز إلى العامة الإحصاءات دائرة تحويل .2
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 توصيات محور الموارد البشرية

 يرتبط المدنية، الخدمة لديوان قانوني كخلف بقانون العامة والإدارة العامة الخدمة هيئة إنشاء .1

 العدلية، الضابطة صفة وتعطى العام، القطاع لتطوير الوزراء رئيس نائب أو الوزراء برئيس

 على والإشراف منقوصة، غير العام القطاع ومؤسسات الدوائر على الإدارية الرقابة وتمارس

 .العام القطاع مستوى على البشرية الموارد تخطيط

 أن شريطة ،(اللامركزي التعيين اعتماد) العامة والمؤسسات للدوائر التوظيف صلاحيات نقل .3

 .المخالفة الإدارية القرارات إلغاء حق وتعطى وسلامتها، الإجراءات سير حسن الهيئة تراقب

 الفردي الأداء مؤشرات وتضمينها الوظيفية والمواصفات الوظيفي الوصف في النظر إعادة .2

 الهيئة تعتمدها التي الشاغرة الوظائف شغل عن الإعلان قبل المستحدثة الهيئة من واعتمادها

 الخطة وفق العمل تحليل إلى تستند البشرية الموارد لتخطيط ملزمة تعليمات بموجب

 .للدائرة تعتمد التي الاستراتيجية

 على فقط وليس رئيساً  تركيزاً  المهارات على بالتركيز الوظائف لتسعير علمية آلية اعتماد .4

 .العلمية الشهادات

 .والمؤسسي الفردي الأداء بمخرجات وربطها والحوافز المكافآت أنظمة في النظر إعادة .1

 .العامة الإدارة موظفي لدى" العامة الخدمة ثقافة" لمفهوم والمأسسة التجذير .1

 .والأطباء المعلمين مثل بالمهنة ليرتبط المهني السلك المدنية الخدمة نظام تضمين .1

 .الاعتبارية الشخصية ومنحه بقانون الإدارة معهد تنظيم .1

 الحكومية توصيات محور الخدمات

 .الخدمة تقديم في والتعليم الصحة قطاعي في وخاصة الشاملة الخدمات بمبدأ الأخذ .1

 صـوت سـماع منهجيـات تطبيـق خـلال مـن" الخدمـة متلقـي" مشـاركة لأدوات والتعزيـز التطوير .3

ـــين وإشـــراك المـــواطن ـــاس الخدمـــة، تقـــديم معـــايير بتطـــوير المعني  متلقـــي لرضـــا دوري وقي

 .الخدمات

 .المحافظات في التكنولوجية التحتية البنية تطوير .2

 فــي الرقمنــة اســتخدام مــن اغلــبهم تمكــن عــدم بســبب الاعاقــة وذوي الســن لكبــار حلــول ايجــاد .4

 .الخدمات
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 توصيات إضافية

 اســـتناداً لمخرجـــات الحـــوار الـــوطني وآراء الخبـــراء فـــي المجلـــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي، فتاليـــاً بعـــض

 :الملاحظات أو التوصيات الخاصة بقضايا لم تتضمنها الخطة

إخضاع بعض المبادرات الخاصة بدمج أو إلغاء بعض المؤسسات أو الوزارات لمزيد من  .1

 الدراسة والمشاورات.

 أن تضع خطة التحديث الإداري خطة لدراسة إعادة الهيكلة للمؤسسات المستقلة. .3

مرحلة لاحقة للإدارات المحلية )المجالس البلدية( في النظر في إمكانية أن تشمل الخطة في  .2

 خطة تحديث القطاع العام.

 إجراء دراسات حول الإصلا  المالي ليواكب عملية التحديث الإداري. .4

النظر في إمكانية تطوير نموذج أردني للإدارة العامة في ضوء التوجه للحكومات الحزبية  .1

 مستقبلًا.

التكاملية في المؤسسات والوزارات، يمكن اللجوء إلى لتلافي الازدواجية وضعف  .1

 السياسات القطاعية للمؤسسات التي تتداخل مهامها وأدوارها مع بعضها البعض.

 هندسة الاجراءات وتكاملية الخدمات المقدمة للمواطنين بين كافة الجهات الحكومية.  .1

 اقة.تعزيز الثقافة الرقمية وآلية التعامل مع كبار السن وذوي الاع .1
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 نتائج تحليل مخرجات الجلسات الحوارية

توجهات واراء المشاركين من أجل تكوين صورة كلية عن وفقا لمنهجية التحليل التي تم اعتمادها 

شارك في الحوار الذي تم مخرجات الحوار ضمن الجلسات الحوارية. وقد جميع تم تحليل ومقترحاتهم 

بنسبة و مشارك بتعبئة الاستبيان 333مشارك، قام حوالي  112اجراءه في كافة المحافظات حوالي 

وتجدر الاشارة الى انه لم يتم توزيع الاستبانة في العاصمة عمان. وفي . ركينا% من اجمالي المش39

مشارك ترتفع  11حال استثناء المشاركين في الجلسات التي عقدت في العاصمة عمان والبالغ عددهم 

شخص عبر منصة التواصل الاجتماعي  119كما شارك %. 23.2ستبيان الى نسبة المشاركين بتعبئة الا

الجلسات الحوارية المنعقدة  نتج عنوللمجلس حول عدد من المبادرات والقضايا التي تضمنتها الخارطة. 

في محافظات المملكة الكثير من المشاركات والتصورات التي شاركها الحضور حول ابرز محاور خارطة 

 العام ومبادراته بشكل عام وبشكل مكثف وعلى النحو التالي: تحديث القطاع

 الهيكل التنظيمي والحوكمةمحور 

تنوعت الآراء حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة ومبادراته فجاءت بعضها مؤيدة وبعضها معارضـة، 

ــاك آراء وتصــورات عامــة حــول محــور  ــادرات التــي تضــمنتها الخارطــة بخصــوص كمــا كــان هن الهيكــل المب

 . التنظيمي نفسه

 يستعرض الجدول ادناه أبرز الآراء ضمن هذا المحور:  

القضـــــــــــــــــــــــــايا 

 النقاشية
 آراء معارضة آراء مؤيدة

إلغـــــــــــــــــاء وزارة 

 العمل 

  يســـاهم إلغــــاء وزارة العمــــل

ـــى وزارات  ونقـــل مهامهـــا إل

مختلفـــة فـــي التخفيـــف مـــن 

الازدواجيـــــــة فـــــــي المهـــــــام 

وتســريع الاجــراءات وتســهيل 

المعــــــــــــاملات، وبالتــــــــــــالي 

 الترشيق المرجو. 

  تخلــت الــوزارة بشــكل أو بــآخر

عــن أهــم دور لهــا وهــو إدارة 

ــــــة، و اكتفــــــت  ملــــــف البطال

علــى تنظــيم شــؤون  بــالتركيز

ذي لا يحتــاج إلــى العمــال والــ

  الحاجة لتبني حقيقي لملف البطالة وتنظيم سوق

العمــل وخصوصــا فــي ظــل الارتفــاع المســتمر فــي 

نسبة البطالة من جهة وارتفاع الطلب على العمالة 

 الوافدة من جهة أخرى. 

 .تشكل الوزارة الميزان بين أصحاب العمل والعمال 

  إلغاء الوزارة سوف يخلق فوضى كبيرة فـي سـوق

  .العمل

  جاهزيـة الـوزارات المختلفـة للقيـام هناك شك في

 بمهام وزارة العمل.

  ــز ملــف التشــغيل لــيس فقــط مــن خــلال يجــب تعزي

التشــغيل المباشــر )الـــديوان( بــل مـــن خــلال بـــرامج 
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 وزارة بأكملها للقيام به. 

  مـــع إلغـــاء وزارة العمـــل فـــي

حــال كــان ذلــك سيســرع مــن 

الاجـــــــــــــــــراءات ويســـــــــــــــــهل 

 المعاملات.

 تهدف الى رفع كفاءة الشباب.

  يجب أن يكـون التوجـه نحـو تصـويب الوضـع الـراهن

ـــا لســـنا  ـــث قيامهـــا بمهامهـــا وخصوصـــا أنن مـــن حي

ــــوزارات المختلفــــة متأكــــدين مــــن مــــدى ج اهزيــــة ال

 للقيام بهذه المهام.

  ـــــر الحـــــاق شـــــؤون العمـــــال بضـــــده )أصـــــحاب يعتب

الأعمـــال(  فـــي وزارة التجـــارة والصـــناعة والتمـــوين 

 غير منطقي.

  وزارة العمل تعد من الوزارات الحيوية ولها دور كبير

فــــي معالجــــة المشــــاكل المتعلــــق بســــوق العمــــل 

هــا سيســاهم والعمالــة والبطالــة ولــذلك فــإن إلغائ

 في خلق مشاكل تمس الوطن والمواطن.

  الأولــى التوســع فــي اختصاصــاتها والتطــوير علــى

 التشريعات الناظمة لسوق العمل وليس تحجيمها

  لأن التنميـــــة الاقتصـــــادية لا يمكـــــن أن تتحقـــــق إلا

 بوجود بيئة عمل آمنة.

 .لأن مبررات الإلغاء غير واضحة وغير منطقية 

  حـين نـدمج مهامهـا مـع هناك تضارب بين المصالح

وزارة التجــارة والصــناعة و التمــوين، كمــا أن الــوزارة 

 عضو في منظمة العمل الدولية.

  العمــل والعمــال قطــاع كبيــر وبحاجــة إلــى مرجعيــة

 تنظم شؤونه.

  إلغــاء وزارة العمـــل سيشـــتت العمـــال وســـيزيد مـــن

العــبء علــى الــوزارات المضــاف إليهــا مهــام وزاره 

 العمل.

إنشـــــــــــــــاء وزارة 

التواصــــــــــــــــــــــل 

 الحكومي 

 

  هنــاك حاجــة لمظلــة مختصــة

يكون دورها أكبر من التحـدث 

 باسم الحكومة. 

  لأن دور التواصــــــــــل مهــــــــــم

  إعادة وزارة الاتصال الحكومي غيـر مقنعـة، مبررات

فالمشــكلة ليســت فــي مــن يقــود الإعــلام، وإنمــا 

ــذا فــإن الحــل يكمــن فــي مــنح  ــات، ل بتعــدد المرجعي

 المؤسسات الاستقلالية والحرية في التعبير.
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وضــروري فــي هــذه المرحلــة 

بالتحديد، لذا يجـب أن تخـتص 

جهــــة بالتواصــــل واســــتقبال 

ـــــار  ـــــة الراجعـــــة والأفك التغذي

والمقترحات والاستفسارات 

 من المواطنين. 

  ،لأن الحاجـــة وجـــود سياســـات اتصـــال ولـــيس وزارة

بحيـــث تتبـــع الـــوزارات نهـــج التواصـــل الـــذي ترســـمه 

 السياسة. 

  لأن وكالـــــة الأنبـــــاء الأردنيـــــة و مؤسســـــة الإذاعـــــة

والتلفزيـــون ســـلطة رابعـــة لا يجـــوز نقـــل ارتباطهمـــا 

 إلى الوزارة. 

  التواصــل نهــج ويجــب أن يكــون فــي جميــع الــوزارات

 .وليس وزارة

دمـــــــــــــــــــج وزارة 

النقــــــــــل ووزارة 

الأشــــــــــــــــــــــغال 

العامـــــــــــــــــــــــــــــة 

 والإسكان 

وزارة النقـــــــــــل ووزارة لـــــــــــدمج 

دور الأشغال العامة والإسكان 

فـــي توحيـــد سياســـات وجهـــود 

 تطوير البينة التحتية. 

 

  لكل وزارة اختصاص واستراتيجيات مختلفة، كمـا أن

حجــم أعمــالهم كبيــر جــدا والــدمج ســيزيد مــن العــبء 

 على الوزير.

  ة تراجع في عمل كل وزارة على حدة، فليس من ثم 

 المنطق دمجهم.

 .النقل أوسع من دور البنية التحتية بكثير 

  كبيــر جــدا والــدمج ســيزيد مــن العــبء حجــم أعمــالهم

  .على الوزير

دمـــــــــــــــــــج وزارة 

الشـــــــباب مـــــــع 

 وزارة الثقافة

  هنـــاك تـــداخل وتكامـــل فـــي

 أعمال الوزارتين.

  ـــــأثير ـــــر وت ـــــوزارتين دور كبي لل

علــــــى شــــــريحة كبيــــــرة مــــــن 

المجتمـــــع، وخصوصـــــا فـــــي 

تغييـــــــــر ثقافـــــــــة المجتمـــــــــع 

والنهـــــــــــوض بالمنظومـــــــــــة 

 الأخلاقية.

 

  مختلفــة، كمــا أن مبــررات لكــل وزارة أهــداف ومهــام

 قية.طالدمج غير مقنعة و غير من

  ـــة الثقافـــة رو  الأمـــة ولهـــا دور فـــي تشـــكيل هوي

وفكر المواطن الأردنـي، لـذا يجـب تعزيزهـا ورفـدها 

 بالموارد أسوة بالدول المجاورة.

  هناك حاجة إلى استراتيجية وطنية للثقافة يشارك

 فيها جميع الأطراف من ذوي العلاقة.

  أقـــرب للإعـــلام وخصوصـــا أنهـــا لا تقتصـــر الثقافـــة

 على فئة الشباب.

 ن ضـــــد دمـــــج وزارة الشـــــباب مـــــع وزارة الثقافـــــة لأ

 .التجربة السابقة لم تكن ناجحة

دمـــــــــــــــــــج وزارة 

التربية والتعليم 

مـــــــــــــــــــــــع وزارة 

 التعليم العالي

  ـــدمج خطـــوة فـــي ســـيكون ال

الاتجاه الصـحيح، ففـي ضـوء 

استقلالية الجامعات لا حاجة 

لوجود وزارة التعليم العالي، 

  هناك إشكال في التسمية والمهام، حيث أن وزارة

تربية لن تكون قـادرة علـى القيـام بتنميـة المـوارد ال

 البشرية.

  من غير المنطقي أن تحمل وزارة مسـؤولية وعـبء



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

32 
 

وهــــــــــذا يوافــــــــــق التوجــــــــــه 

 العالمي نحو ذلك أيضا.

  الحاق التـدريب المهنـي إلـى

منظومـــة التعلـــيم الجـــامعي 

يعــــد ارتقــــاء فــــي الشــــهادة 

ــــة، ممــــا ســــيزيد مــــن  المهني

 اقبال الشباب لها.

  يســـاهم الـــدمج فـــي ســـوف

توحيــــد سياســــات وقــــرارات 

مسار التعلـيم، وخصوصـا أن 

السياســــــات فــــــي التعلــــــيم 

العــــام والعــــالي والمهنــــي 

ـــــر واضـــــحة ولا  والتقنـــــي غي

تواكب التغيـر المتسـارع فـي 

 التعليم والعمل.

  ضــــــــــــــرورة وجــــــــــــــود أدوات

ومؤشـــــرات لقيـــــاس نتـــــائج 

 الدمج.

 

بهذه الضخامة، حيث أن وزارة التربية لوحدها تحتـاج 

إلى وزيرين على الأقـل وزيـر تربيـة ووزيـر للشـؤون 

 الادارية.

  سوف يؤثر الدمج سلبا على أداء الوزارتين ويشتت

 جهودهما.

 توجـــه الأصـــح هـــو توســـيع الـــدور الإداري لــــوزارة ال

 التعليم العالي بحيث تشمل إدارة الجامعات.

  السياســات التــي تــنظم مخرجــات التربيــة والتعلــيم

ـــنظم مخرجـــات التعلـــيم  ـــك التـــي ت مختلفـــة عـــن تل

 العالي.

  .هناك تباين في الاختصاصات والمهام للوزارتين 

  مـع هناك قلق من دمج التعلـيم المهنـي والتقنـي

التربيـــــــة والتعلـــــــيم، الآن الممارســـــــات العالميـــــــة 

خصصـــت لهـــذا المســـار جهـــاز تنظيمـــي متخصـــص، 

لأن متطلباتــه ومدخلاتــه ومخرجاتــه مختلفــة، بحيــث 

ـــر جـــدا أيضـــا،  يلعـــب فيهـــا القطـــاع الخـــاص دور كبي

ــا هــذا العــبء علــى  ــم إذا القين ــاك ظل وبالتــالي هن

 الحكومة لوحدها، لأنها قد لا تتمكن من النجا  فـي

 إدارته.

 .تنمية الموارد البشرية أوسع من مسار التعليم 

  السياســات التــي تــنظم مخرجــات التربيــة والتعلــيم

 مختلفة عن مخرجات التعليم العالي.  

دمــــــــــج هيئــــــــــة 

اعتمــــــــــــــــــــــــــــــاد 

مؤسســــــــــــــــات 

التعليم العـالي 

مع هيئة تطـوير 

 المهارات

 

  ســوف يرفــع هــذا الــدمج مــن

قيمة الشهادة المهنية، ممـا 

ســـــــــيغير نظـــــــــرة المجتمـــــــــع 

للتعلـــيم المهنـــي وبالتـــالي 

زيــادة الإقبـــال علــى المســـار 

 المهني للتعليم. 

 

  لـــــيس مـــــن الحكمـــــة أن يـــــتم دمـــــج هيئـــــة اعتمـــــاد

مؤسســات التعلــيم العــالي وهيئــة تنميــة وتطــوير 

 المهارات الفنيـة والتقنيـة فـي هيئـة واحـدة ، حيـث

 أن لكل أهداف وفلسفة واجراءات مختلفة.

  ضــد دمـــج اعتمـــاد مؤسســـات التعلـــيم العـــالي مـــع

ــة اعتمــاد  ــة المهــارات، وذلــك لكــون هيئ هيئــة تنمي

مؤسســـات التعلـــيم العـــالي مهمـــة جـــدا ويجـــب أن 

توســــع مظلتهــــا لتشــــمل المــــدارس والأفضــــل أن 

تبقى مستقلة، أما بالنسبة لهيئة تنميـة المهـارات 
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 فهو موضوع آخر.

 أن تكـــون جـــزء مـــن مقـــدم   لجهـــة رقابيـــة لا يجـــوز

الخدمــــة،  الأصــــل فالاعتمــــاد أن يكــــون مســــتقل و 

 ليس له صلة بالوزارة.

نقـــــــــل مهـــــــــام 

مؤسســــــــــــــــــــــة 

التـــــــــــــــــــــــــدريب 

المهنـــــــــــــــــــــــــي 

والتقنــــي إلــــى 

ــــــــــــة  وزارة التربي

وتنميــة المــوارد 

 البشري

  الحـــاق التعلـــيم المهنـــي مـــع

ــــــــر  ــــــــدة يعتب ــــــــالوزارة الجدي ب

 استكمالا لمنظومة التعليم.  

  تجهيـــــــزات مراكـــــــز التـــــــدريب

المهني أفضل من تجهيزات 

المــــدارس المهنيــــة التابعــــة 

 للوزارة.

  من الظلم أن يتم إلغـاء مؤسسـة التـدريب المهنـي

وخصوصا في ظل حاجتنا للتعليم المهنـي، ضـمها 

ولكن مع ابقاء جسم المؤسسة  للوزارة الجديدة جيد

 بحيث لا تتأثر وظائفها ورسومها.

 

 محور الهيكل التنظيمي والحوكمة آراء عامة حول

  منطلق مبادرات الهيكلة ورقيا وليس من خلال مهام المؤسسات على أرض الواقع.كان 

  الأخـرى، يجـب أن ارتكزت المبادرات على التعميم الكلـي، التحـديات القائمـة لـدى كـل وزارة مختلفـة عـن

 تبدأ الخطة بالتفصيل ثم يتم تركيب الأجراء الصغيرة التي تمت دراستها للخروج بالحلول.

   وفقا لمبادرات الهيكلة، من يضع السياسات وينفذها ويقيمهـا هـي جهـة واحـدة وهـذا أبعـد مـا يكـون

 عن الحوكمة الرشيدة.

 الرشيدة، يجب أن تكون الجهة التي تراقب أي قطاع مستقلة عن القطاع نفسه،  وفقا لأسس الحوكمة

 بحيث لا تكون تحت سيطرة هذه القطاعات.

  مبررات الدمج غير واضحة، إذا كان السبب من الدمج هو التقليل من عدد الوزراء، فوزير بـوزارة واحـدة لا

تــي تضــغط علــى الــوزير وتزيــد مــن يكفــي لجميــع المهــام، وخصوصــا فــي ظــل التحــديات التشــريعية ال

 العبء عليه.

  أهم شيء في موضوع إعادة الهيكلة ودمج المؤسسات هو تحديد الfunctionality   و التنسيق بين

 عمل وتداخل أهداف المؤسسات المدموجة.

  أي عملية تحديث على الهيكل التنظيمي يجب أن يسبقها دراسات ومنهجية دقيقة تعـزز النتيجـة سـواء

 مج أو إلغاء أو إنشاء كيان جديد.كانت د

 .عملية انشاء واستحداث المؤسسات في الأردن لم تقم على شيء ثابت أو شيء مدروس 

  .الهياكل التنظيمية لمعظم المؤسسات نمطية وللأسف هناك عـدم اسـتقرار فـي الهياكـل التنظيميـة

 يجب أن يكون هناك مرونة أكبر حتى تتمكن المؤسسات من تأدية مهماتها.
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 .لا يكون دمج الوزارات حل إداري دائما، القضاء على المركزية هو الحل 

  تتفــاوت مشــكلة الترهــل الإداري بــين مختلــف الــوزارات، ولكــن هنــاك تراجــع كبيــر وملحــوظ فــي بعــض

 الوزارات الخدمية.

 مع إعادة تعريف أدوار  سوف يحل الدمج موضوع ضعف التنسيق بين الجهات المختلفة ولكن مهم جدا

 ؤسسات والوزارات وجود متابعة لذلك.الم

  لـى سـرعة عنحن كمواطنين لا يعنينا الاجـراء المتخـذ سـواء دمـج أو إلغـاء، مـا يعنينـا فعـلا انعكـاس ذلـك

 الخدمات المقدمة والعدالة.

 

 اقتراحات اخرى حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

فقد كان هنالك عدة اقتراحات الاقتراحات الاخرى حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة أما فيما يخص  

ضمن القضايا التي تناولها الحوار واقتراحات أخرى عامة حول محور الهيكل التنظيمي للقطاع العـام كمـا 

 يلي:

موضـــــــــــــــــــــوع 

 المقتر 

 المقتر 

إلغــــــــــــــاء وزارة 

 العمل 

 لصــياغة مهــام وزارة العمــل بــدلا مــن  الاســتفادة مــن أفضــل الممارســات العالميــة

  إلغاؤها حيث أنه تكاد لا تخلو دولة من وزارة العمل.

  فــي حــال إلغــاء وزارة العمــل، أن يــتم نقــل مهامهــا إلــى جهــة واحــدة لتجنــب تشــتت

 المهام.

إنشـــــــــــاء وزارة 

التواصـــــــــــــــــــل 

 الحكومي 

  فــي المؤسســات الحكوميــة بــالوزارة الجديــدة  الاتصــالأن يــتم ربــط جميــع مــديريات

 لتوحيد سياسات التواصل.

دمــــــــــــــــج وزارة 

النقـــــــل ووزارة 

الأشـــــــــــــــــــغال 

العامــــــــــــــــــــــــــة 

 والإسكان

  تطوير وزارة الإدارة المحلية بحيث تأخذ جزء من صلاحيات الحكومـة المركزيـة بتقـديم

، الخدمات، فمثلا النقل العام يذهب إلى البلديات مثل ما حصـل فـي أمانـة عمـان

 والتطوير الحضري يكون مع البلديات.

  ايجاد آلية التنسيق مع الميـاه والاتصـالات وغيرهـا حيـث أن جميعهـا معنـي بالبنيـة

 التحتية.

دمــــــــــــــــج وزارة 

التربيـــــــــــــــــــــــــــة 

ــــيم مــــع  والتعل

وزارة التعلــــــيم 

  إعــادة النظــر فــي تســمية الــوزارة الجديــدة، حيــث أن كلمــة "التعلــيم" اســقطت مــن

 زارة التربية وتنمية الموار البشرية" الاسم المقتر  "و

  تحديــــد الهــــدف المــــراد تحقيقــــه ومتطلبــــات النجــــا  بالإضــــافة إلــــى تحديــــد أدوات

 ومؤشرات لقياس نتائج الدمج.  
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ضم كل من المركز الوطني للمناهج والمركز الوطني لتنمية المـوارد البشـرية إلـى   العالي

 المطلوب.وزارة التربية والتعليم، مما يحقق الترشيق والتجويد 

  هنـــاك توجـــه عـــالمي نحـــو إلغـــاء وزارة التعلـــيم العـــالي، بحيـــث تمـــنح الجامعـــات

الاستقلالية المالية والإدارية مما يرفع من جودة التعليم، وإعطـاء الجامعـات الحـق 

فــي اختيــار طلابهــا، وبالتــالي اقتــر  أن تلغــى الــوزارة بأكملهــا وتســتبدل بمجلــس 

 لسياسات التعليم العالي.

  علــى اســتقلالية المركــز الــوطني لتطــوير المنــاهج كمــا هــو متعــارف عليــه الإبقــاء

عالميا، بحيث تقوم وزارة التربية بالتنفيذ )أي تدريس هـذه المنـاهج(، وخصوصـا أن 

 المركز قطع شوطا كبيرا خلال الأربع أعوام السابقة. 

 عـالي إنشاء مجلس أعلى للموارد البشرية ممثل فيـه التربيـة والتعلـيم والتعلـيم ال

والمهنــي والتقنــي والقطــاع الخــاص، بحيــث يكــون مســؤولًا عــن رســم سياســات 

 التعليم،  وتقوم وزارتي التربية والتعليم والتعليم العالي بتنفيذ سياساته. 

  أن يتم أخذ نفس النهج المتبع في انشاء مركـز للمنـاهج مسـتقل عـن الـوزارة، أيضـا

يجب أن يتم إنشاء مركز لوضع الاختبارات، حيث أنه لا يجـوز تقيـيم الطلبـة مـن قبـل 

وزارة التربية والتعليم وخصوصا طلبة الثانويـة العامـة، ممـا يسـمح لوضـع منهجيـة 

 قبول مختلفة للجامعات. 

  الشـراكة الحقيقيـة مـع القطـاع الخـاص وبنـاء القـدرات الرياديـة للمـوارد التركيز على

البشرية وليس فقط المعرفية، ولهذا يجب أن ترتبط الجامعات مـع القطـاع الخـاص 

 للوصول إلى خريجين لا يبحثون عن وظيفة وإنما يخلقون فرص عمل.

  وزارة التربيـة دمج المركز الوطني لتطوير المناهج وأكاديمية تـدريب المعلمـين إلـى

وتنمية الموارد البشـرية حيـث أنـه مـن المنطـق أن تتـولى الـوزارة الجديـدة موضـوع 

 التدريب وخصوصا أن "الموارد البشرية" أصبحت من مهامها.

 في اعداد الشباب للعمل سواء  أن يكون لوزارة التربية وتنمية الموارد البشرية دور

 العمل في وظيفة أو ريادة الأعمال.

 " التعليم المهني والتقي والفني" وهو مسمى أشمل من مهني فقط.  تسمية 

هيكلة الهيئات 

 المستقلة 

  دراســة إلغــاء ودمــج بعــض الهيئــات المســتقلة، حيــث أن هنــاك بعضــها بحاجــة إلــى

 إعادة هيكلة. 

 .إعادة الهيئات المستقلة إلى وزاراتها كونها تثقل على ميزانية الدولة 

 حكومة ما يزيد عن نصف مليار سنويا. الهيئات المستقلة تكلف ال 

 .الأولى إعادة هيكلة الهيئات المستقلة 

  يجــب التوجــه نحــو إلغــاء الهيئــات المســتقلة، بــدلا ممــا جــاءت بــه الخارطــة مــن انتــاج
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 هيئات ووحدات جديدة.

اقتراحات عامة 

حــــــــول محــــــــور 

ـــــــــــــــــــــــــل  الهيك

التنظيمــــــــــــــي 

 والحوكمة

 هـــة التـــي تراقـــب أي قطـــاع وفقـــا لأســـس الحوكمـــة الرشـــيدة، يجـــب أن تكـــون الج

 مستقلة عن القطاع نفسه، بحيث لا تكون تحت سيطرته. 

  اقتر  أن يكون لكل قطاع مجلس للسياسـات مكـون مـن الحكومـة والقطـاع الخـاص

ومؤسسـات مجتمــع مـدني وكلــه برئاسـة وزيــر يقتـر  السياســات والبـدائل ولكــن لا 

 يتخذ القرارات. 

  مهــم، ولكــن يكــون بــدمج بعــض العمليــات أو بالنســبة للــدمج مــن حيــث المبــدأ فهــو

  .المهام وليس بدمج مؤسسة بأكملها

  أن يكــون هنــاك توجــه نحــو توحيــد الهيكــل التنظيمــي لمؤسســات الحكومــة وايجــاد

تــربط بــين هــذه المؤسســات كــون هنــاك تقــاطع فــي المهــام   Network شــبكة

  .لياتووالمسؤ

  أن يكون الإلغاء أو الدمج مسبوق بمنهجية واضحة ومفصلة، بحيـث يراعـي الجانـب

الاختصاصــي و الجانــب المهــامي والخــدمي عنــد اقتــرا  الــدمج مــن ناحيــة اداريــة و 

 .عملياتية

  أن يرافــق تطــوير التشــريعات الناظمــة لتغييــرات الهيكــل التنظيمــي بتطــوير لمهــام

   .الفريق وليس فقط الوزير أيضا،  بحيث توزع المهام ضمن الوزير

  أن يكــون هنــاك وزارة خاصــة بــالموارد البشــرية بحيــث تأخــذ مــن مهــام وزارة العمــل

 .مثل دراسة سوق العمل

 رة العمل بحيث تكون جهة واحدة معنيـة بموضـوع العمـل ادمج ديوان الخدمة مع وز

إلـى  والعمال والباحثين عن عمل وتعيينهم بدلا من نقل بعض مهـام وزارة العمـل

 .وزارة التجارة

  تعمـــيم تطـــوير الأداء المؤسســـي بحيـــث لا يقتصـــر علـــى الجـــائزة فقـــط وبـــالأخص

 FQM المعايير المرتبطة بال

  يجب أن يشمل تطوير الهيكل التنظيمي تسهيل وتبسيط الاجراءات، مثلا: اجراءات

جـارة الت عمل البلديات فيها الكثير من المركزية والتحديات سواء مـع وزارة العمـل أو

 غيرها والصناعة او

  فيمــا يخــص عمــل البلــديات، يجــب أن تتــواءم مخرجــات الهيكلــة مــع اللامركزيــة ليــتم

النقــل التــدريجي للخــدمات إلــى البلــديات، خــدمات فــي قطاعــات النقــل والطاقــة 

 والصحةـ بحيث تبدأ التجربة في بلدية كبيرة ثم تعمم.

 عمل مازال مركزيا مما يضعف تقييم وتطوير تجربة مجالس المحافظات، حيث أن ال

 .الإنجاز
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  تفعيل دور الجهات الرقابية مثل ديوان المحاسبة، ديوان المحاسبة هو جهة الرقابة

الشرعية وهو موجود في كل مؤسسة في كـل دائـرة وكـل مديريـة ويقـوم بتجميـع 

الأخطاء والتجاوزات ورفعها فـي تقريـر ولكـن لـيس لديـه أي سـلطة تنفيذيـة ويجـب 

 .ذلكالنظر في 

  اتباع نهج دوري لتقييم أداء الوزارات كـل سـتة أشـهر مـن قبـل رئاسـة الـوزراء، بحيـث

 .يطلب من كل وزارة تقديم خطة للدورة القادمة وهكذا

  إنشاء جهة واحدة تعنى بتنظيم الأنشطة الاقتصادية في الأردن، بحيث تحـل محـل

السياسـات و يحـد مـن  رة الصناعة والتجارة والتموين ووزارة التخطيط، مما يوحداوز

 .تعدد الجهات التي تشترك في رسم الاستراتيجيات الاقتصادية في الأردن

  ة أكثـر مـن جهـة تعمـل فـي هـذا القطـاع، العـام فيما يخص تنظيم قطاع الصحة، ثم 

والخاص والخدمات الطبية والجامعات، وكل الجهـات مسـتقلة ولا يوجـد أي سـلطة 

طريقـة مختلفـة مـع الحفـاظ علـى خصوصـية كـل على الجميع، لذا لابد من تنظيمه ب

  .جهة، كتفعيل دور المجلس الصحي العالي الأردني الذي وجد لأجل هذه الغاية

 اقتر  أن يكون المجلس الصحي هيئة رقابية على القطاع الصحي العام والخاص  

  يجــب اعـــادة صــياغة عمـــل وزارة الصــحة بحيـــث تركــز علـــى الرعايــة الصـــحية الأوليـــة

يـزت بهـا( ولتعـاد صـياغة عملهـا فيمـا يخـص المستشـفيات، لأن الوضــع )والتـي تم

 الحالي كارثة على الأردن

  .دمج وزارة الزراعة مع وزارة البيئة  

 تغيير اسم وزارة التجارة والصناعة والتموين إلى وزارة الاقتصاد الوطني.  

 إعادة إنشاء ديوان المظالم. 

 دمج وزارة الاستثمار مع وزارة العمل. 

 اقتر  دمج التدريب المهني مع وزارة الشباب.  

  دمــج وزارة العمــل مــع المــوارد البشــرية بحيــث تعمــل علــى تطــوير وتــدريب المــوارد

 البشرية قطاعيا.

  إعادة قراءة دمج مديريـة الأمـن العـام والمديريـة العامـة للـدفاع المـدني والمديريـة

 .العامة لقوات الدرك

 ية مع وزارة البيئة خصوصا أن هناك تكاملية فـي دمج وزارة الطاقة والثروة المعدن

  .أدوارهم

  دمج الصناديق والمؤسسـات الحكوميـة التـي تقـدم مسـاعدات للمـواطنين لتوحيـد

 .المصرف

  ،انشاء وزارة للسعادة بهدف الوصول إلى أرضية مشتركة بين المواطن والحكومة
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  .وعائلاتهمكما يمكن أن تركز على سهولة الخدمات المقدمة لأصحاب الهمم 

  إنشاء قسم سعادة المتعاملين لدى المؤسسات الحكوميـة الخدميـة لتقيـيم رضـى

 .المواطن في الخدمات المقدمة وجمع التغذية الراجعة
 

 تساؤلات واستفسارات حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

فقد كان هنالك عـدة التساؤلات والاستفسارات حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة أما فيما يخص  

تساؤلات ضمن القضايا التي تناولها الحوار وأخرى عامة حول محور الهيكل التنظيمي للقطاع العام كما 

 يلي:

 التساؤل أو الاستفسار التساؤل

محــــــــــــــــــور 

الهيكـــــــــــــل 

التنظيمــي 

والحوكمــــة 

 بشكل عام 

 هل تم أخذ رأي موظفي الوزارات المعنية في عملية الدمج أو الالغاء ؟  

  أي اساس تمت اعادة الهيكلة، هل تم استشارة أصحاب العلاقة ؟على 

  لــدينا تجــارب ســابقة فــي دمــج الــوزارات، هــل أخــذت الــدروس والعبــر عنــدما اقترحــت

 مبادرات الهيكلة؟

  فقـط و تبقـى كـل وزارة فـي مبناهـا؟ بمعنـى  بالاسـمهل الدمج فيزيائي أم هو دمـج

لــبعض المــديريات أم الــدمج  هــل ســيكون هنــاك إعــادة رســم للمهــام ودمــج حقيقــي

 إسمي فقط؟

  هل الدمج سيؤدي الى التضارب في المهام؟ هل هو دمج شكلي أم سـيكون مرافـق

ــه تعــديل علــى التشــريعات الناظمــة؟ مــاهي الاســس والمعــايير التــي ســتتبع فــي  ل

 الدمج؟

  ماهي الغاية من دمج الوزارات، هل هي تخفيض التكاليف أم التقليل من الازدواجيـة

 لمهام؟في ا

  لماذا استثنت الخارطة أمانة عمان من الهيكلة؟ 

 هل دمج الوزارات فقط لأجل الدمج؟ ماهي الأهداف من الدمج؟ 

  ماذا سيحل بالموظفين الذين ستلغى أو تدمج وزاراتهم؟ 

 هو الأساس الذي اعتمد عند اقترا  الدمج؟ ما 

 ء أكثر مـن مـرة، مـا هـو فيما يخص دمج وزارتي الشباب والثقافة فقد تم الدمج والإلغا

 مبرر الدمج؟

  هــل ســتؤدي مبــادرات اعــادة الهيكلــة إلــى تبســيط الإجــراءات وتقلــل العمليــات، أم أنــه

 دمج فيزيائي فقط؟ 

  لــدينا تجــارب ســابقة فــي دمــج الــوزارات، هــل أخــذت الــدروس والعبــر عنــدما اقترحــت
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 مبادرات الهيكلة؟

 آثار الدمج أو الالغاء؟ بالنسبة لقضية دمج الوزارات، هل سيلمس المواطن 

 هناك مشكلة في الاجراءات وسلاستها حاليا قبل الدمج فكيف بعد الدمج؟ 

 هل هناك خطة بدل الدمج؟ خصخصة بعض المهام مثلا؟ 

 ماذا سيحل بالموظفين الذين ستلغى أو تدمج وزاراتهم؟ 

  الهدف في هذا المحور تلبية طمـو  المـواطن وهـو هـدف مطـاط، كيـف سـيتم قيـاس

 الوصول الى طمو  المواطن في عمان وفي المحافظات؟

التعــديلات 

الهيكليـــــــــة 

ـــــــــــــــــــى  عل

قطـــــــــــــــــاع 

 العمل 

  هــل بنــي التوجــه نحــو إلغــاء وزارة العمــل علــى تحليــل وتقيــيم حقيقــي للمشــكلة، هــل

المشــــكلة فــــي دور وزارة العمــــل؟  أم فــــي التشــــريعات؟ أم فــــي أداء الــــوزارة؟ أيــــن 

الح العمــال وأصــحاب العمــل والرقابــة علــى ســتذهب مهــام إدارة قــانون العمــل ومصــ

 العمالة الوافدة؟ 

  ــام بالمهــام المتعلقــة بقــانون ــوزارات المنقــول إليهــا قــادرة علــى القي هــل ســتكون ال

 العمل؟

  ذكرت الخارطة آلية توزيع جزء من مهام الوزارة، ولكن ماذا عن باقي المهام؟ من الجهة

سسـات التـي يترأسـها وزيـر العمـل التي سـتقوم ببـاقي المهـام؟ فمـثلا مجـالس المؤ

من سيرأسها؟ والنقابات لمن ستتبع؟ هل ستتبع لوزارة الصناعة والتجـارة وهـي فـي 

الأصل تمثل أصحاب العمل؟ لماذا لـم يـتم التشـاور مـع أصـحاب العلاقـة؟ كيـف خرجـت 

 هذه التوصية وماهي مبرراتها؟

 من سيتولى ملف البطالة عند إلغاء وزارة العمل؟ 

 ل مهام الوزارة بالتحديد؟ نحـن نتحـدث عـن فوضـى كبيـرة فـي سـوق العمـل أين ستنتق

في حال لم تحدد هذه التفاصيل، أيضا من هـي الجهـة التـي سـتعنى بتلقـي شـكاوى 

 العمل والعمال؟ ومن سيكون المسؤول عن ملف البطالة؟

  كيــف يقتـــر  إلغـــاء وزارة العمـــل ونقـــل مهامهــا الـــى كـــل مـــن وزارة التجـــارة والصـــناعة

 تموين و وزارة الداخلية على الرغم من التباين في طبيعة عملهم؟وال

  فيمـــا يخـــص الغـــاء وزارة العمـــل، مـــن ســـيتولى رئاســـة المؤسســـة العامـــة للضـــمان

الاجتماعي ومؤسسة التدريب المهني وصـندوق اسـتثمار أمـوال الضـمان الاجتمـاعي 

 حاليا وزير العمل؟ يترأسهاوصندوق التنمية والتشغيل والتي 

 آلية الدمج وآلية التطبيق ومراحله؟  ماهي 

 هل هناك دراسة تثبت أن وزارة العمل مقصرة في أدائها؟ 

التعــديلات 

الهيكليـــــــــة 

  فيما يخص إلغاء مؤسسة التدريب المهنـي ونقـل مهامهـا إلـى وزارة التربيـة والمـوارد

% غيـر 32%، أي ثمة 11البشرية، حاليا نسبة الملتحقين بالتعليم الثانوي بعد الإلزامي 
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ـــــــــــــــــــى  عل

قطـــــــــــــــــاع 

 التعليم 

  

ملتحقين بالتعليم وإنما يتدرب بعضهم في مراكز مؤسسة التدريب المهنـي، السـؤال 

وخاصـة أن التـدريب سـيكون بالتنسـيق مـع القطـاع  من سـيكون مسـؤولًا عـن تـدريبهم،

 الخاص؟

  هــل ســيزيد الــدمج مــن الوحــدات الإداريــة؟ هــل ســيتم تنســيق المهــام بحيــث لا تتــداخل

 ملايين مواطن. 2وخصوصا أن الوزارتين يقومون على خدمة ما يقارب 

 تين من هذا العملاق الذي سيقوم بإدارة هذه المنظومة الضخمة، برأيي أن دمج الوزار

ستكون المسمار الأخير في نعش التعليم. كما سيندرج تحت الدمج الحضانات والتعليم 

 المهني، اذا كان النظام الحالي يعرج إذا كيف بعد الدمج؟

 بالنسبة لهيئة الاعتماد، هي هيئة رقابية كيف لها أن تكون جزء من مقدم الخدمة؟ 

 ــوزارة التربيــة و تنميــة فيمــا يخــص الغــاء مؤسســة التــدريب المهنــي والحــاق مهام هــا ب

المــوارد البشــرية، هــل ســتنطبق علــى مــوظفي التــدريب المهنــي امتيــازات موظفــو 

 التربية والتعليم مثل مكرمة المعلمين وغيرها ؟
 

 القضايا التي لم يتطرق لها محور الهيكل التنظيمي والحوكمة

نتج عن مخرجات الحوار في المحافظات وجود العديد من القضايا التي لم تتطرق لها الخارطة في هذا 

 المحور تتعلق بما يلي: 

 اسباب ومبررات الدمج والالغاء للوزارات والمؤسسات،  .1

 عدم اتباع مبادئ واسس الحوكمة في التنفيذ والتقييم عند الدمج كونها جهة واحدة،  .3

والمؤسسات المستقلة والبلديات وامانة عمان ووزارة الصحة والمجلس استثناء الهيئات  .2

 الصحي العالي من الهيكلة، 

 عدم تتطرق الخارطة لتطوير الهياكل التنظيمية والاداء المؤسسي.  .4

 محور الموارد البشرية 

ناك آراء ومبادراته فجاءت بعضها مؤيدة وبعضها معارضة، كما كان ه الآراء حول الموارد البشريةتنوعت 

ــرز الآراء ضــمن هــذا  ــة أب وتصــورات عامــة حــول محــور المــوارد البشــرية نفســه، تســتعرض الجــداول التالي

 المحور: 

 آراء معارضة آراء مؤيدة 

إلغـــــــــــــاء 

ـــــــــوان  دي

الخدمــــــة 

 المدنية

  مع الإلغـاء ولكـن فـي حـال كـان هنالـك اتبـاع

لأسـس الحوكمــة الرشـيدة فــي تطـوير مهــام 

 الديوان. 

  آن الأوان أن يتم العمل علـى ديـوان الخدمـة

  إلغاء ديوان الخدمة المدنية أكبر مصيبة

ـــه علـــى  ســـتواجه الشـــعب الأردنـــي لأن

الأقــل يعمــل بنظــام الــدور بــالرغم مــن 

  .الواسطة والمحسوبية
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  .وتنظيمه بطريقة أفضل

  إلغــــاء ديــــوان الخدمــــة المدنيــــة، لأن فيــــه

 مركزية عالية.

  هناك بعدا استراتيجيا وهو إلغاء ثقافـة لـدى

الشــباب أن الدولــة تقــوم بــالتوظيف، إلغــاء 

  .الديوان مصدر فخر حقيقة

  التوجـــه نحـــو اللامركزيـــة فـــي التعيـــين توجـــه

 .لميعا

  أدى نظام الدور إلى شباب في انتظار الـدور

ولكــــن مــــن غيــــر مواكبــــة للتطــــور المعرفــــي 

  .والتكنولوجي

  مــع إلغــاء نظــام الــدور لأنــه وإن بــدا أنــه عــادل

مـــــــن حيـــــــث الاختيـــــــار إلا أن ذلـــــــك ظلمـــــــا 

للمؤسســات الحكوميــة، ولكــن فــي المقابــل 

 .نحن بحاجة إلى لجان تعيين كالقضاة نزيهين

 نظــام جديــد عــادل وشــفاف  نحــن بحاجــة إلــى

 .يستهدف الكفاءات

  نحن بحاجة إلى تطـوير نظـام الخدمـة المدنيـة

حيث أنه حاليا مقبرة توظيف الشباب والفئة 

 .المستهدفة

  ،مع تحويل ديوان الخدمة المدنيـة إلـى هيئـة

ــة  بحيــث يوضــع قــانون ينشــ  بموجبــه الهيئ

ويشرف علـى أنظمـة الهيئـة ويعطيهـا صـفة 

ـــــة  الضـــــابطة العدليـــــة، ويعطيهـــــا دور الرقاب

 .الإدارية

  ضـــــد إلغـــــاء ديـــــوان الخدمـــــة المدنيـــــة

والاتجـــاه نحـــو اللامركزيـــة فـــي التعيـــين 

وخصوصـــــــــا فـــــــــي ظـــــــــل الواســـــــــطة 

مشــــــكلة تعيــــــين المحســــــوبية ســــــتكبر 

  .الكفاءات أكثر

  ضد إلغاء ديوان الخدمـة المدنيـة، ولكـن

فــــــي نفــــــس الوقــــــت مــــــع التعــــــديل 

  .والتطوير على أسس ومعايير الاختيار

  ضــد إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة، لــم

الإلغـــــاء مـــــن الممكـــــن الإبقـــــاء علـــــى 

المؤسسة مـع التعـديل والتطـوير علـى 

 مهامها.

 ع توضـيح ابقاء ديوان الخدمة المدنية مـ

لمفهوم الوظيفة العامة، والتوجه نحـو 

نظــــام "إعــــادة التعيــــين" بحيــــث يبقــــى 

الموظـــف فـــي وظيفتـــه مـــا لـــم يقـــدم 

لوظيفة أخرى )أعلى( ويعاد تعيينه بناء 

 .على أسس وشروط معينة

  أن يــــتم تطــــوير مهــــام ديــــوان الخدمــــة

المدنية دون أن يتحول إلى هيئة بل أن 

ير يكون هناك تأهيل للمـوظفين وتطـو

  .في الاجراءات دون خلق جسم جديد

 ولكــــن مــــع  الإبقــــاء علــــى نظــــام الــــدور

تحـــديث نظامـــه بمـــا يناســـب الكفـــاءات 

 المطلوبة في سوق العمل.

اللامركــــز

يـــة فـــي 

 التعيين

  مــع تحــديث منظومــة التعيــين وإلغــاء ديــوان

الخدمـــة المدنيـــة واســـتحداث هيئـــة الخدمـــة 

 والإدارة العامــة بحيــث يصــبح دور الهيئــة دور

اســـتراتيجي مفكـــر يـــدعم الـــوزارات بـــدلا مـــن 

الـــدور التقليـــدي الاجرائــــي الســـابق لــــديوان 

الخدمـــــة، كمـــــا يمكـــــن أن يكـــــون للهيئـــــة دور 

  اللامركزيــــة فــــي التوظيــــف و التعيــــين

ـــاب الحوكمـــة  كارثـــة وخصوصـــا فـــي غي

 بشكل كامل.

  هنـــــاك الكثيـــــر مـــــن الطـــــرق الملتويـــــة

 بالتعيين من خلال المقابلات.
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المراقــب والمـــنظم لعمليـــة اللامركزيـــة فـــي 

التعيـــين )التعيـــين المباشـــر( التـــي تســـتخدم 

أدوات جديــدة مثـــل المقــابلات والامتحانـــات 

 ات.مما يزيد من فرصة استقطاب الكفاء

  نحن بحاجة إلى تطـوير نظـام الخدمـة المدنيـة

حيث أنه حاليا مقبرة توظيف الشباب والفئة 

 المستهدفة.

  الاجــراءات التنظيميــة والاداريــة فــي مســألة

التعيــين يجــب أن تكــون مبنيــة علــى الكفــاءة 

 وليس بعمر وظيفي معين.

 

 

تاليا سرد لمجموعة من الآراء العامة حول محور الموارد البشرية وموضوعات أخرى مرتبطة بإدارة الموارد 

 البشرية في الخدمة المدنية:

موضــــــــــــــــــــــــوع 

 المداخلة

 الآراء

آراء عامـــة حـــول 

محـــــور المـــــوارد 

 البشرية

  المبــادرات التــي جــاء بهــا محــور المــوارد البشــرية لــم تــدخل إلــى عمــق عمــل القطــاع

ــارة عــن رؤى  ــدان، كمــا أن  الأهــداف الاســتراتيجية عب ــم تنــزل إلــى المي الحكــومي، ول

وتمنيــات، وهــي بعيــدة عــن صــياغة أهــداف اســتراتيجية حقيقيــة وواقعيــة، لــذا يجــب 

 .إعادة النظر فيها

 يير فـي الثقافـة المؤسسـية للمـوظفين مـرتبط بالاقتصـاد التغيير في الإدارة  والتغ

 .ووضع الاقتصاد الوطني

 لموارد البشرية دور كبير في إصلا  الأداء الحكومي والمؤسسـي فـي كـل العـالم، ل

ومفهوم الموارد البشرية لا يقتصر على إدارة شؤون المـوظفين )كمـا هـو متعـارف 

ارد البشـرية لمسـناه فـي الخارطـة عليه لدى مؤسساتنا(، وهذا الوعي بمفهوم المو

 حيث تطرقت إلى جوانب مثل التمكين والتدريب ومتابعة الأداء.

  لم تأخذ الخارطة منظومة القيم لدى الموظفين بشكل كاف، حيث أن البعـد القيمـي

 والثقافي لا يقل أهمية عن البعد الإجرائي.

آراء عامـــة حـــول 

التعيــــــين فــــــي 

 الخدمة المدنية

 لزيادة التعيين في بعض المراكز الخدمية مثـل تعيـين الأطبـاء فـي  هناك حاجة كبيرة

 المراكز والمستشفيات الحكومية.

  بغض النظر عن الإجراء الذي سيتبع فيما يخص ديـوان الخدمـة المدنيـة، المهـم ايجـاد

 نظام تعيين فيه عدالة، ضعف العدالة زاد من ضعف الثقة بين المواطن والحكومة. 
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 عيين بغير حاجة، في كل جامعات العالم هناك اداري واحد لكل هناك مشكلة في الت

أكاديمي، أما في جامعاتنا فالنسبة هي ثلاث اداريين لكل أكاديمي، وهذه أبرز آثار 

  .الواسطة والمحسوبية

  ديـــوان الخدمـــة المدنيـــة الحـــالي يبـــدو عـــادل فـــي التوظيـــف فـــي قطـــاعي الصـــحة

تخلو مـن الشـفافية والشـروط فـي بعـض  والتعليم، أما باقي القطاعات فان الآلية

 الأحيان غير منطقية.

  وضع الرجل المناسب في المكان المناسب نقطة أساسـية عنـد الحـديث عـن تحـديث

 الإدارة العامة.

  بخصوص موضوع التعيينات، فيجب أن تكون على مستوى المملكة وليس حسب

 .المناطق، مما يعزز الهويات الفرعية

الثقافــــــــــــــــــــــــــة 

الســـــــائدة عـــــــن 

 لخدمة المدنية ا

  إن دور الدولة هو رسم السياسات والمساهمة في التشغيل مـن خـلال بنـاء شـراكة

ــدور مهــم حتــى يــتم التصــدي للثقافــة  ــة مــع القطــاع الخــاص. توضــيح هــذا ال حقيقي

 السائدة بأن الدولة هي من يقوم بالتوظيف. 

  .يجب العمل على مفهوم العمل العام لدى الموظف والمواطن 

 ثقافة لدى المواطنين أن الديوان جهة توظيفية. يجب تعديل 

  فيما يخص تقرير التخصصات الراكـدة والـذي يصـدره ديـوان الخدمـة فـإن هـذا التقريـر

ليس فقط مبني على احتيـاج القطـاع العـام بصـرف النظـر عـن القطـاع الخـاص، انمـا 

يركـــز أيضـــا فكـــرة التوظيـــف لـــدى الشـــباب وأن التخصـــص يحكـــم المســـار المهنـــي 

 ص.للشخ

  في ضوء الحديث عن إلغاء ديوان الخدمة، نحن بحاجة أيضـا إلـى تغييـر ثقافـة تحميـل

 الحكومة أعباء التوظيف، و تحميل الشباب مسؤولية تطوير مهاراتهم بأنفسهم. 

 سـفيان فهـو آمـن" التـي يتعامـل بهـا  اعتقد أن علينا معالجة ثقافة "من دخل دار ابـو

 وراء الترهل الإداري.كل الموظفين الحكوميين وهي السبب 

تحــــــــــديات إدارة 

الموارد البشرية 

فــــــي  الخدمــــــة 

 المدنية 

  عدم وجود نظام محاسبة أو مسائلة لأي مسـؤول عـن قراراتـه، كـذلك الأمـر بالنسـبة

 للموظفين عن أدائهم. 

  التحــدي الأكبــر هــو أن الحكومــات المتتاليــة تريــد توظيــف القرابــة، مشــكلتنا الحقيقيــة

 سوبية.في الواسطة والمح

  نظام الخدمـة المدنيـة بالعقوبـات والحـوافز لا يطبـق إلا علـى مـوظفي وزارة التربيـة

 والتعليم.

  أدوات إدارة الموارد البشرية المتصلة بالتخطيط وجدول التشـكيلات والتقيـيم بحاجـة

إلى الكثير من التطوير وخصوصا في ظل الثقافة الاجتماعية السائدة من واسطات 
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 ومحسوبيات.

  موظفي البلدياتلغياب للوصف الوظيفي وخصوصا هناك. 

 هناك مشاكل في تسعيرة الموظف العام. 

  هنـاك تشـوه فــي موضـوع الرواتــب خصوصـا فــي الوظـائف الاشــرافية، تجـد الفــرق

% وهذا يلغي 31-12بين الموظف العادي والموظف في الوظائف الاشرافية بين 

ون الفـرق أكبـر )كمـا فـي القطـاع الحافز للوصول إلى المناصب القيادية، يجب أن يك

 الخاص(.

إدارة المـــــــــــوارد 

البشـــــرية فـــــي  

 -الخدمة المدنية

 القيادات

  وصـــلت الإدارة العامـــة إلـــى الـــذروة )القمـــة( ثـــم بـــدأت بـــالتراجع، وفـــي الحـــالتين

الموضوع مرتبط بالقيـادات، اذا انتظمـت القيـادات وكانـت ذات كفـاءة تنـتظم بـاقي 

 المنظومة. 

  ضعف القيادات سببه الرئيسي الواسطة والمحسوبية ولنصـل الـى الحوكمـة علينـا

 التغلب على الواسطة والمحسوبية.

  نحــن عــاجزين عــن صــنع أصــحاب قــرار يقــودون عمليــة التغييــر والتحــديث ويتركــون أثــر

طيب، لذا برأيي أن الإصلا  السياسي هو من يقود مسيرة الإصلا ، ومن دونه لن 

 الثانية أي نور. ترى الإصلاحات

  آليـــة وصـــول أصـــحاب القـــرار الـــى مواقـــع صـــنع القـــرار يشـــوبها فســـاد )مثـــل شـــراء

 الأصوات(

  "ليس لدينا اصحاب قرار يتركون بصمة أي ما يسمى ب "القائد 

  الـــوزير والأمـــين العـــام مـــوظفين وليســـوا راســـمي سياســـات و خصوصـــا فـــي ظـــل

السياســـات والإســـتراتيجيات  التغييـــرات المســـتمرة علـــى الحكومـــة يجـــب أن لا تتـــأثر

 بتعاقب الحكومات.

  لــــدينا أزمــــة فــــي المســــؤول الأول والمســــؤول الثــــاني والقــــدرة علــــى اســــتخدام

 الصلاحيات وأخذ القرار.

  التحديث ليس قضية تشريعات بـل قضـية قيـادات، لـدينا خلـل وخصوصـا فـي نظـام

 عام. تعيين القيادات الإدارية العليا مثل أمين عام ومدير

 جوة وانفصال تام بين صانعي القرار والمواطنين.هناك ف 

 .أهم عنصر هو التركيز على بناء قدرات القيادات والذي سينعكس على الموظفين 

إدارة المـــــــــــوارد 

البشـــــرية فـــــي  

 -الخدمة المدنية

بيئـــــــــــة عمـــــــــــل 

  .أنظمة الحوافز والمكافئات بحاجة إلى تطوير 

 د عن الموظف الغير جيـد، لأن النظـام يجب أن يكون هناك أدوات تميز الموظف الجي

الحالي يحبط الموظف الجيد كونه يحصل على نفـس التقيـيم ممـا يـؤدي الـى تراجـع 

 إداؤه.
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 بالنسبة لتحفيز الكوادر فأنه يجب أن يكون من خلال الزيادات.  ممكنة

  ــة ــرات الإداري مــن الضــروري حمايــة الموظــف مــن المزاجيــة فــي العمــل ومــن التغيي

 يتبعها أيضا مزاجية.المتكررة التي 

  المــوارد البشــرية هــي المحــور الأساســي فــي هــذه المنظومــة، نحــن نــدرك مشــكلة

 ضعف الولاء الوظيفي. قد تكون نقطة البداية معالجة نهج الادارة ثم الموظفين. 

  الموظف الحكومي بحاجة الى تعديل سـلوك وخصوصـا الموظـف الـذي يعمـل لـدى

شعوره انـه يمتلـك المؤسسـة وبالتـالي لديـه الحـق ات مثل يالجهات الخدمية، سلوك

ات أخرى متعلقـة بالانضـباط فـي يأن يختار كيف ومتى سيقدم الخدمة وأيضا سلوك

 الوقت وتقديم العمل على أكمل وجه.

 .تأييد النهج المقتر  في الخارطة فيما يخص تمكين وتدريب موظف القطاع العام 

 من حيث بناؤه وتمكينه ووضعه في مهم جدا إعادة صياغة مفهوم الموظف العام ،

 منه. الاستفادةالمكان المناسب حتى يتم 

 .هناك مزاجية في العمل لدى الكثير من الموظفين وهذا معيق بحاجة إلى معالجة 

  .التوجه نحو تمكين وتحفيز موظفي الحكومة توجه محمود وجميل 

  تطــور الموظــف أحــد أســباب تراجــع الأداء أن الســلم الــوظيفي غيــر واضــح و خصوصــا

 ليصل إلى الأدوار القيادية.

  أحد أهم أسـباب التحـديات التـي ذكرتهـا الخارطـة فـي يخـص ضـعف الموظـف العـام

 هو غياب عنصر التحفيز، وخصوصا التحفيز المالي.

  .تنمية الموارد البشرية هو الأساس في عملية اصلا  القطاع العام 

  و تحفيز الموظفين. لمواجهة الترهل الإداري يجب العمل على تمكين 

 القطــاع العــام بحاجــة إلــى اهتمــام أكبــر، هــم بحاجــة إلــى التطــوير  ين فــيمــوظفال

 والتأهيل والتمكين بالإضافة إلى مراقبة الأداء والمسائلة والعقاب.

إدارة المـــــــــــوارد 

البشـــــرية فـــــي  

 -الخدمة المدنية

 تطوير القدرات

  يجــب التأكيــد علــى أهميــة دور معهــد الإدارة العامــة كمعهــد لإثــراء المعرفــة والخبــرة

والرؤية لدى الموظفين، كما يجب أن يكون شرط لترقي المـوظفين اجتيـاز متطلبـات 

 تدريبية من خلال المعهد، تماما مثل القوات المسلحة. 

  أهم من تطوير الهيكلة وهو الأساس.  نلموظفيلتطوير الأداء 

 ـــة وف ـــة الرشـــيدة، فـــإن تطـــوير قـــدرات المـــوظفين يســـبق الحاكمي ـــدأ الحاكمي قـــا لمب

 الرشيدة، بمعنى التمكين يسبق ومن ثم المحاسبة والتعزيز.

  السبب الرئيسي وراء تدني مستوى الخدمات الموظف نفسه، للأسف موظفين لا

 يعلمون بالقانون ولا يحترمون الوقت.

 تخـــبط القـــوانين، أيضـــا عـــدم إلمـــام  أحـــد أســـباب هـــروب المســـتثمرين إلـــى جانـــب
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 الموظفين بالقانون.  
 

 الموارد البشريةاقتراحات اخرى حول محور 

فقد كان هنالك عدة اقتراحات ضمن القضايا التي حول محور الموارد البشرية  يخص الاقتراحاتأما فيما 

 تناولها الحوار واقتراحات أخرى عامة كما يلي:

  والإدارة العامــة اقتــر  أن تــربط بنائــب رئــيس وزراء قــوي ومســتدام لضــمان فيمــا يخــص هيئــة الخدمــة

 .تنفيذ المطلوب منها، كما أنها تتطلب بنية مؤسسية وتنظيمية وتعديلًا تشريعياً 

  الاطلاع على النموذج المتبع في الجهاز العسكري مـن ترقيـات وتـدريب وإسـقاطه علـى القطـاع العـام

 .المدني لنجاحه

 ســبان أهميــة تمثيــل المــرأة فــي مواقــع صــنع القــرار، إذ إن تمثيلهــا ضــعيف جــدا فــي يجــب الأخــذ بالح

 .الوزارات، ويجب النظر في سياسات إدماج النوع الاجتماعي

  إنشاء "وزارة الموارد البشرية" بحيث تضم مركز تنمية الموارد البشرية وديوان الخدمة المدنيـة، وتكـون

 .القطاعين مسؤولة عن التخطيط للموارد البشرية في

 أن يكون لمعهد الإدارة العامة قانون ومجلس إدارة مربوط برئيس الوزراء. 

  يجب أن تتغير التعليمات الناظمة للخدمة المدنية، بحيث يكون التعيين في القطاع العام علـى أسـاس

ان(، أيضا الكفاءة وليس الأقدمية، أيضا أن يتم ربط المكافأة بالأداء )الآن تحولت المكافأة إلى راتب ث

تفعيل العقاب وأن يتم محاسبة الموظف على أي تقصير، وأخيرا يجب أن يكون هناك تقيـيم حقيقـي 

  .% فما فوق(92للأداء )الآن تقييم جميع موظفي القطاع الحكومي 

  إعـادة النظـر فـي وحـدات الرقابـة الداخليـة فـي الـوزارات، هـل يعقـل أن تكـون تابعـة للـوزير وتعـين مــن

 خلال الوزير؟

  دراســة العامــل النفســي لــدى المــوظفين، مــثلا: قيــاس الرضــى الــوظيفي لــدى المــوظفين حيــث انــه

 .مرتبط بشكل اساسي بالأداء

 .إنشاء اطار عمل مؤسسي حكومي يركز على مشاركة المرأة السياسية والاقتصادية 

  الأكبر بعد تدريب أن يكون هناك خطة تلي استقطاب وتعيين الموارد البشرية، يجب تتحقق الاستفادة

 .وتأهيل الموظفين

 أن ننتقل من مفهوم إدارة الأفراد إلى إدارة الموارد البشرية و منه إلى إدارة رأس المال البشري.  

 إشعار المواطنين بالمخطط الزمني للإلغاء ديوان الخدمة. 

 والحوافز.بة بل أيضا على المكافأة أن لا تقتصر تنمية الموارد البشرية على العقاب والمحاس 

   حة في تمكـين القيـادات، بحيـث كـل مـدير يؤهـل مـن بعـده مـدير فنـي ومـدير لاتباع نهج القوات المس

 .إداري
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  ضبط التغييـرات علـى الهيكـل وعلـى المـوظفين التـي تلـي اسـتلام وزيـر جديـد لوزارتـه وذلـك لضـمان

 .استمرارية سير العمل

 تمكين القيادات الشابة. 

  في مستوى الخدمات ولكن لو بحثنا فـي أسـباب هـذه التحـديات سـنجد أن صحيح أننا نعاني من تدني

هناك ضعف لدى الموظف في معرفة القوانين المتعلقة بعمله، لذا اقتر  أن يعطى موضوع تدريب 

  .وتأهيل الموظفين أولوية

 استخدام للذكاء الاصطناعي للحد من الواسطة والمحسوبية. 

  تدريبية واضحة لجميع الموظفينيجب العمل على وضع وصف وظيفي وخطة. 

  الأخذ بعين الاعتبار تحفظ المجتمع على اسم "هيئة" عند تسمية المؤسسة الجديدة التـي سـتحل محـل

 .ديوان الخدمة المدنية

 اقتر  ضم ديوان الخدمة المدنية إلى وزارة تحديث القطاع العام هو ومعهد الإدارة العامة الأردني. 

 ات ومهارات الموظفين الذين لديهم تماس مباشر مـع المـواطنين وبالتحديـد يجب التركيز على بناء قدر

 موظفو البلديات حيث أن عملهم بحاجة إلى تنظيم )من خلال تشريعات(

 أن يؤخــذ بمعيــار التنــوع والتضــمين (Diversity and Inclusion)  عنــد التوظيــف بحيــث يكــون لأبنــاء

 .المحافظات فرصة في الحصول على الوظائف

 يخص تسعير الوظائف، اقتر  توحيـد الأجـور مـع المؤهـل العلمـي بغـض النظـر عـن مكـان العمـل،  فيما

  .وخصوصا أن ذلك سوف يعزز الاخلاص الوظيفي لكونه نظاما عادلا

 عادة يمانع الموظفين أي تغيير وتطوير على الإجراءات، لذا من المهم وضع خطة لإدارة التغيير.  

 

 محور الموارد البشريةتساؤلات واستفسارات حول 

فقـد كـان هنالـك عـدة تسـاؤلات التساؤلات والاستفسـارات حـول محـور المـوارد البشـرية أما فيما يخص 

 ضمن القضايا التي تناولها الحوار وأخرى عامة حول محور الهيكل التنظيمي للقطاع العام كما يلي:

 التساؤل أو الاستفسار موضوع التساؤل

استفســارات عامــة 

ر المـوارد حول محـو

 البشرية

  فيما يخص التنفيذ، من أين سنبدأ؟ إذ يجـب الانتقـال مـن مركزيـة إدارة المـوارد

البشــرية إلــى اللامركزيــة، وهــذا يتفــق مــع مبــادئ الإدارة الحديثــة، ومــا هــي 

ــذ مــا جــاء فــي الخطــة؟ كيــف  الإجــراءات التنفيذيــة التــي ســتقومون بهــا لتنفي

 ستفعل الرقابة والمسائلة؟

  هل ستتناول الخطة تفعيل لمبدأ الدوام المرن وإيجاد البنيـة التحتيـة مـن خـلال

ــه مــن تســهيل وتشــجيع لــدخولهم  ــة وخاصــة للســيدات لمــا في منصــات الرقمن

 العام. والاستمرارية في انخراطهم في سوق العمل سواء الخاص أو
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  ــة م مبــادرات فــي البرنــامج التنفيــذي للخطــة يجــب أن تنفــذ مــع نهايــة عــا 1ثم 

 مبادرات خلال شهرين؟ 1، فهل من الممكن تنفيذ 3233

 هو التغيير المستمر في المناصب القيادية  رأحد أهم التحديات في هذا المحو

وماله من تأثير سلبي على استمرارية سير العمل، كيف ستعالج الخارطة هـذه 

 المشكلة؟

ــــــــــــوان  إلغــــــــــــاء دي

 الخدمة المدنية

 ماهي الآلية الجديدة المقترحة؟ 

  كيف سينتقل الدور من دور إجرائي لديوان الخدمة المدنية إلى الدور الرقابي؟

وكيــــف ســــيتم تفعيــــل دور الــــديوان المتمثــــل فــــي تطــــوير قــــدرات العــــاملين 

والتــدريب وتفعيــل أســس التعيــين والترقيــة وتفعيــل المحاســبة والمســاءلة، 

دور  وهذا لم يحدث خـلال السـنوات السـابقة، وبقـي دوره مقتصـراً علـى حفـظ

 المتقدمين في الدور التنافسي؟

  والتـي تخـص ديـوان الخدمـة المدنيـة خـلال  9هناك عدة تعديلات علـى المـادة

 الفترة القليلة الماضية، لماذا كل هذه التعديلات؟

  فيمــا يخــص إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة ألا يوجــد اجحــاف فــي حــق المنتظــرين

 لأعوام طويلة؟ ماذا سيكون رد فعلهم؟ 

 فرق بين دور الهيئة وديوان الخدمة المدنية؟لا ما 

  3231المقتــر  أن يــتم إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة عــام مــن بحســب الخارطــة ،

مــــاهي الاجــــراءات التــــي ســــتتبع خــــلال الخمــــس ســــنوات القادمــــة )المرحلــــة 

 الانتقالية(؟

  لدينا تجربة سابقة فـي إلغـاء ديـوان الخدمـة المدنيـة ولكـن مـاذا حـدث؟ توغلـت

سطة والمحسوبية؟ ما هو الاختلاف؟ كيف ستعالج الفكرة المطروحة هذه الوا

 المشكلة؟

 ماهي الآثار المترتبة على الاستغناء عن ديوان الخدمة المدنية؟ 

 ماهي المعايير الجديدة التي سيتم من خلالها تعيين الموظفين؟ 

 كيف ستضبط اللامركزية في التعيين؟ 

  الخدمـة المدنيـة كفكـرة رائعـة، ولكـن كيــف الخارطـة طموحـة وفكـرة إلغـاء ديـوان

نتجـــــاوز الواســـــطة والمحســـــوبية فـــــي حـــــال اتبـــــع نظـــــام التعيـــــين المباشـــــر 

 )اللامركزي(؟

 التعيـين، كيـف ي بالنسبة إلى الغاء ديوان الخدمة والانتقال إلى اللامركزية فـ

 سيتم معالجة المخزون والغاء الطلبات التي ينتظر أصحابها سنوات طويلة؟

 رة نظامهـا فـي اوان الخدمة والانتقال إلى اللامركزية معناه أن لكـل وزإلغاء دي
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 التعيين، هل سيكون هناك معايير للتعيين؟ من سيراقبها؟ ماهي الآلية؟   

  بالنسبة إلى إلغاء ديـوان الخدمـة المدنيـة، الحـق ضـائع الآن وهـي جهـة واحـدة

للامركزيـة  وفيها ما فيهـا مـن الفسـاد، كيـف سيصـبح الوضـع فـي حـال توجهنـا

 وتعددت الجهات، كيف سيعالج النظام الجديد هذه الإشكالية؟ 

  إن لــدى ديــوان الخدمــة المدنيــة أســس واضــحة للتعيــين بينمــا هنــاك اســتحداث

لطــرق تعاقديــة مختلفــة أسســها غيــر واضــحة، هــل ســيكون للهيئــة الجديــدة دور 

 في رسم سياسات التعيين ومراقبته؟   

القيادات، ما هي أسس الاختيار و كيف يتم ترشيح الأسماء  فيما يخص تأهيل  القيادات

للتدريب ولمـاذا يكـون التركيـز دائمـا علـى معيـار سـنوات الخبـرة، أن الخبـرة خـارج 

 المؤسسة لا تحتسب؟ 

  فيمــا يخــص وصــول المــرأة الــى المراكــز القياديــة ســؤالي هــو أيــن المــرأة فــي

 المحافظات؟

 ت الشابة، ماهي الاجراءات؟ تطرقت الخارطة لموضوع اعداد القيادا 

 هل سيكون هناك نظام واضح لاختيار صانعي القرار؟ 

 

 القضايا التي لم يتطرق لها محور الموارد البشرية

نتج عن مخرجات الحوار في المحافظات وجود العديد من القضايا التي لم تتطرق لها الخارطة في هذا 

 المحور تتعلق بما يلي: 

 عدم الاخذ بعين الاعتبار منظومة القيم والثقافة المؤسسية لدى الموظفين في القطاع العام.  .1

 غياب معايير واسس التعيين والوصف الوظيفي ونظام الحوافز والمكافآت،  .3

 الفجوة في الرواتب بين الموظفين في القطاع العام.  .2

ة العمل والإجراءات التي ضمان استقرار القيادات العاملة في القطاع العام واستمراري .4

 ستتبناها الخارطة،

اجراءات زيادة مشاركة المرأة وتمكين القيادات الشابة وآلية تنفيذ المبادرات التي تضمنتها  .1

 الخارطة.  

 الخدمات الحكوميةمحور 

ومبادراته فجاءت بعضها عامة وأخرى ركزت على جوانب مثل الآراء حول محور الخدمات الحكومية تنوعت 

شــمولية وتكامــل الخــدمات والبنيــة التحتيــة والثقافــة المؤسســية، يســتعرض الجــدول التــالي أبــرز الآراء 

 ضمن هذا المحور: 
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موضــــــــــــوع 

 المداخلة

 الآراء

آراء عامــــــــــة 

حـــول محـــور 

الخــــــــــدمات 

 الحكومية

  المزيــد مــن مراكــز الخدمــة الشــاملة، والتــي مــن المفــر  أن نــرى أن هنــاك توجــه لإنشــاء

 أثبتت كفاءتها وفعلا سهلت على المواطن.

  وهـذا تحـدي  3234هناك بعض المبادرات مثل الحلول السحابية يجب أن تنفذ مـع نهايـة

 كبير، كونه بحاجه إلى وقت طويل.

  هنـــاك ضـــعف فـــي مســـتوى الإنجـــاز فيمـــا يخـــص الحكومـــة الإلكترونيـــة وخصوصـــا عنـــد

 مع الدول المجاورة. المقارنة

  ـــة ومـــا يســـمى ب ـــة: يجـــب أن   e-governmentبالنســـبة للرقمن او الحكومـــة الالكتروني

 تتصف الخطة بالواقعية وخصوصا في غياب الخطط تنفيذية .

  الأردن في السبعينات و الثمانينات كان يصدر كفاءات للدول المجاورة وكـان الرائـد فـي

 وف وخصوصا في موضوع الحكومة الالكترونية.الادارة الا أنه اليوم في آخر الصف

 .الحوكمة والرقمنة ستحد من الفساد 

 .من واجب الإدارة الاستمرار والرقي وتطوير الخدمات المقدمة 

  تــدني جــودة الخــدمات الحكوميــة المقدمــة هــو انعكــاس مباشــر لضــعف هــذه القيــادات

 وبالأخص القيادات الوسطى.

 د البشـــرية تشـــهد تقـــدم ســـريع لـــدى جميـــع الـــدول الخـــدمات الالكترونيـــة و نظـــم المـــوار

وللأســـف نحـــن نتقـــدم بشـــكل بطـــيء جـــدا مـــع أنـــه لـــدينا عقـــولا نيـــرة و نتمنـــى أن تـــتم 

 الاستفادة منها.

 .هذا محور مهم جدا واتفق تماما أننا بحاجة الى التحول الكامل للخدمات المرقمنة 

  الجبايــة، بالمقابــل لا التقــدم فــي الخــدمات الحكوميــة الالكترونيــة هــو تقــدم فــي طــرق

 نشهد تقدم في الخدمات التي تسهل على المواطن وتختصر عليه الوقت و الجهد. 

 .مازالت عملية الربط الإلكتروني بين المؤسسات الحكومية بطيئة وبحاجة إلى تطوير 

  .الربط الإلكتروني يجب أن يكون سريع 

  أو الإجراء الذي قامت عليه المواطن يسعى إلى تجويد الخدمات بغض النظر عن النظام

 تحسين الخدمات.

  .مع التحول الرقمي على أن يكون له أثر على تسريع وتسهيل الإجراءات 

  مــا يهمنــي كمــواطن أن تــؤدي هــذه الجهــود إلــى خــدمات الكترونيــة ســريعة و ســهلة مــن

 خلال منصة الكترونية موحدة. 

 الخدمات ولكن مع مراعاة تطبيقها بشكل فني سليم. مع التوجه نحو الرقمنة وأتمتة 

نحــن بحاجــة الــى إعــادة هندســة للإجــراءات، بحيــث تصــبح عــدد الإجــراءات اللازمــة لإنهــاء  شـــــــــــمولية 
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وتكامــــــــــــــل 

 الخدمات

المعاملــة أقــل، لوجــود تكــرار فــي طلــب الوثــائق ممــا يزيــد مــن  الوقــت والكلــف اللازمــة 

 لإنهاء المعاملات.

 مة جدا ويجب أن تكون صحيحة في حال الربط مع الأنظمة الحكومية، تنظيف البيانات مه

حاليا هناك تقدم فيما يخص تنظيم بيانات الأفراد لأن الفرد مفوض عن نفسه، أما في 

 الشركات هناك جهد كبير والأمور فيها أعقد. 

  الخدمات الحكومية المقدمة للمـواطنين افقيـة وليسـت عاموديـة بـين الـدوائر والـوزارات

وعليـــه يجـــب فصـــل الجهـــات التـــي تقـــدم الخدمـــة فـــي أي عمليـــة هيكلـــة حتـــى نضـــمن 

 الاستمرارية،  بحيث لا يتم البدء من جديد في كل مرة.

  عدم الرضا الحاصل لدى المواطنين ليس لأن الخدمة لم تقدم بشكل جيد الكترونيا ولكـن

راءات والقــوانين لأن الخــدمات غيــر متكاملــة، لــذا يجــب إعــادة النظــر والاطــلاع علــى الإجــ

 المتعلقة بتقديم الخدمات. 

  ،الخــدمات التــي تــم التركيــز عليهــا فــي خارطــة الطريــق هــي مــا يســمى بخــدمات الجبايــة

 ويجب التركيز على تحسين نوعية الخدمات بحيث تخدم المواطن وتسهل حياته.

  هناك مشكلة في تعدد المنصات التي تقدم الخدمة مما يصعب معرفة هذه الخـدمات

كيفية الوصول إليهـا، يجـب أن يكـون هنـاك تطبيـق موحـد ليسـهل الوصـول إلـى هـذه و 

 الخدمات.

  .هناك بيروقراطية عالية في الاجراءات والخدمات المقدمة كما أنها طويلة 

  يجب الاهتمام بالبنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي بحيث يمكننا مـن الاعتمـاد عليهـا و

 لخدمات.تكون فعلا حل يسرع و يسهل ا

الثقافــــــــــــــة 

 المؤسسية

  الخــدمات الحكوميــة بحاجــة إلــى تحســين مــن حيــث الإجــراءات ومــن حيــث القــائمين علــى

 تقديم الخدمة )موظفو الصف الأول(. 

  نحن بحاجة للوصول إلى الخدمات المرقمنة التي تقلل الاحتكاك بين المواطن )متلقـي

 الخدمة( والموظف العام.

  .آن الأوان أن نتغلب على مزاجية الموظف العام عند تقديم الخدمات للمواطنين 

  لا تلقــى دوائــر الخدمــة الحكوميــة الاحتــرام ذاتــه الــذي تلقــاه المرافــق الخدميــة للقطــاع

 الخاص من قبل متلقي الخدمة )المواطن(.

تعــــــــــــــــــــــدد 

المنصـــــــات 

وتكــــــــــاليف 

تقــــــــــــــــــديم 

الخدمــــــــــــــــة 

 تـة الخـدمات مـا فيـه مصـلحة الجميـع وأولهـم المـواطن، حيـث يجب أن تراعي تكـاليف أتم

ــة  ــار تقــديم الخــدمات الالكتروني ــدى بعــض الجهــات الحكوميــة توجــه لاعتب ــا نشــعر أن ل أنن

فرصة للربح، بينما الأصل أنهـا فرصـة وطنيـة تقـوم علـى تقـديم خـدمات رقميـة وتعتمـد 

لـى البيانـات بطريقـة على قـدرة البنـوك علـى الـربط مـع الأنظمـة الحكوميـة والحصـول ع

 آمنه وسهلة وسريعة. 
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لجهات نحن لحد الآن لا  بالاستفادةفيما يخص المدفوعات المرقمنة فقد سمحت الدولة   الكترونيا

 نعلم من هم.

  جاءت حوسبة بعض الإجراءات ضـد المـواطن مـثلا )اخـتلاف رسـوم الطلـب مـن محافظـة

 إلى محافظة أخرى، أنظمة غير مرنة و صعبة مثل نظام حكيم(
 

 التي لم يتطرق لها محور الخدمات الحكوميةالاخرى القضايا 

نتج عن مخرجات الحوار في المحافظات وجود العديد من القضايا التي لم تتطرق لها الخارطة في هذا 

 المحور تتعلق بما يلي: 

 غياب الخطط التنفيذية،  .1

يل الاجراءات على التركيز على خدمات الدفع والجباية بدلا من تحسين نوعية الخدمات وتسه .3

 المواطنين، 

 عدم وضو  آلية هندسة الاجراءات وتكاملية الخدمات المقدمة للمواطنين بين كافة الجهات،  .2

كيفية التنسيق بين مخرجات خطط التحديث لوجود مبادرات في خطة التحديث الاقتصادي  .4

 وخارطة تحديث القطاع العام تختلف من ناحية الفترة الزمنية لتنفيذها، 

 ذلك لم يتضمن هذا المحور الثقافة الرقمية وآلية التعامل مع كبار السن وذوي الاعاقة. ك .1
 

 اقتراحات حول محور الخدمات الحكومية

فقـد كـان هنالـك عـدة اقتراحـات ضـمن القضـايا الاقتراحات حول محور الخدمات الحكوميـة أما فيما يخص 

 التي تناولها الحوار واقتراحات أخرى عامة كما يلي:

 ( التحــول الرقمــي ولــيس الأتمتــة والــذي يتطلــب وجــود نظــام معلومــات للمــوارد البشــريةHRIS)  لكــل

 .المؤسسات ويتم ربطه مع الديوان

 ي الخـدمات ميجب النظر في الاجراءات التشريعية، وإعادة تبسيطها كذلك الصلاحيات الممنوحة لمقد

ادة منهــا، مثــل اجــراء الاقــرار الضــريبي عنــد ادخــال الرقمنــة يجــب مــنح صــلاحيات اتخــاذ القــرار للاســتف

 .الكترونياً بحاجة الى ان يرافقه صلاحية اتخاذ القرار لمن يقوم بتنفيذه

 يجب أن يكون تطوير معايير الاختيار والتعيين تدريجيا.  

  يجب أن يكون هناك توجه للاستفادة مـن كميـة البيانـات الضـخمة التـي تحويهـا كـل وزارة وربطهـا فـي

 .د البشرية أيضامحور الموار

  لـذا اقتـر  أن يـتم 3412خدمـة مـن أصـل  443% أي 11نسبة الخدمات الحكومية المؤتمتـة لا تزيـد عـن ،

 .الاستعانة بالجامعات الأردنية من خلال برامج مخصصة تهدف للاستفادة من قدرات الشباب الريادية

  عنــد تقــديم الخــدمات الحكوميــة أخــذ التفــاوت فــي البنيــة التحتيــة فــي مختلــف المنــاطق بعــين الاعتبــار

 .والرقمية
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  لا شــك أن هنـــاك إرادة للإصــلا  ولكـــن يجـــب التركيــز علـــى تطـــوير الخــدمات الأساســـية ذات التمـــاس

 .المباشر مع المواطنين مثل الخدمات الصحية

 فيما يخص مراكز الخدمات الشاملة فقد نجحت نجاحا باهرا في جائحة كورونا لذا يجب أن تعمم. 

 ظفين والكوادر القائمة على الرقمنة بحيث تسرع العملتدريب المو. 

 الصـرافات الآليـة واسـتخدام منصـات الحكومـة  عضرورة العمل علـى تعزيـز ثقافـة التعامـل الكترونيـا مـ

 .الالكترونية

  التطــرق لمقيــاس ازدهــار المــدنCity Index  للتعــرف علــى الخــدمات التــي يجــب أن تقــدم للمــواطنين

ومنه يبـدأ التخطـيط الاسـتراتيجي الـذي يتـرجم إلـى بـرامج تنفيذيـة قابلـة للقيـاس، بالإضـافة إلـى بنـاء 

 قدرات القائمين على تنفيذ هذه البرامج.

فقــد كــان هنالــك عــدة التســاؤلات والاستفســارات حــول محــور الخــدمات الحكوميــة أمــا فيمــا يخــص 

تساؤلات ضمن القضايا التي تناولها الحوار وأخرى عامة حول محور الهيكل التنظيمي للقطاع العام 

 كما يلي:

  الأردن من أعلى الدول التي تقدم خدمات للمواطنين مقارنة بالدول الأخرى حيث تقدم ما

خدمة الى متى سيستمر هذا الوضع وهل على المدى المتوسط و الطويل  3422يقرب عن 

 ى الحكومة قادرة على تنفيذ هذا الكم من الخدمات؟ستبق

  بحسب خطة التحديث الاقتصادي هناك مبادرات في قطاعات الصحة والتعليم يحب أن تنفذ مع

نهاية العام الحالي والقادم تعتمد على الرقمنة والأتمتة ولكن في خارطة تحديث القطاع العام 

ول لتنفيذها. كيف يكون التنسيق بين مخرجات بحاجة هذه المواضيع مؤجلة وبحاجة الى وقت أط

 خطة التحديث ومخرجات خارطة الطريق؟

  قامت الحكومة بالتوجه نحو الاتمتة والرقمنة قبل عشر سنوات، وإلى اليوم لا يشعر المواطن

أن آلية العمل في الدوائر والمؤسسات الحكومية قد تغيرت، فما زلنا نشكو من البيروقراطية، 

 ك جهود لتتغير عقلية الموظف وثقافته لكي يتعامل مع الأنظمة الحديثة؟هل سيكون هنا

 ما هو الفرق بين منظومة الدفع الجديدة والتي تتبناها الوزارة حالياً عبر مدفوعاتكم؟ 

  ه غير مفعل أو معتمد ما هو المطلوب لتفعيله على نطاق التوقيع الرقمي أصبح متا  إلا أن 

 واسع؟

 م فيها الرقمنة بما يناسب فئتي كبار السن وذوي الاعاقة وهم يشكلون ماهي الآلية التي ستت

 % من السكان، كيف سيتم تقديم الخدمة لهم، وخصوصا في غياب الثقافة الرقمية لديهم؟31

  كيف يمكن تطبيق المؤسسية في تنفيذ الاستراتيجيات والخطط بحيث تكون عابرة للحكومات

 لاتمتة؟فيما يتعلق بخطط بالتحول الرقمي وا

  بالنسبة للمبادرات التنفيذية في محور الخدمات الحكومية ورد ذكر اشراك القطاع الخاص في

 مراكز الخدمة الشاملة، نريد التوضيح؟
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  من الخدمات المرقمنة، هل لدينا الموارد البشرية المدربة 122بالنسبة للوصول الى %

 والكفؤة؟

 زمة للتحول الرقمي؟هل لدينا المعدات والتقنيات والبرمجيات اللا 

  هل لدينا دراسة تحلل التغذية الراجعة من متلقي الخدمات الإلكترونية لمعرفة ما اذا كانت

 .سهلة أو صعبة وأخذ ملاحظتهم بعين الاعتبار

  هدف واقعي؟ 3231% من الخدمات المرقمنة بحلول عام 122هل الوصول إلى 

 من المعلمين تعبئة كشف العلامات يدويا؟  فيما يخص الرقمنة و الحوسبة، لماذا لا يزال يطلب

 وقس على ذلك أمثلة كثيرة؟

 ماهي الخطط التنفيذية للوصول الى طموحات الرقمنة في الخارطة؟ 

  هل جميع المواطنين قادرين على مواكبة الرقمنة؟ ما هو البديل لمن لا يستطيع ولا يملك

 متطلبات الرقمنة؟

  الشاملة في المحافظات، هل سينعكس عليه استغناء فيما يخص انشاء مراكز الخدمات

 للوحدات الإدارية المتفرقة في المحافظات أم دمجها، هل هناك تصور واضح؟

 لماذا نجحت الرقمنة في دائرة الضريبة العامة ولم تنجح في المؤسسات الأخرى؟ 

 كيف سيكون التحول الرقمي في المحافظات والبلديات؟ 

  ات الشاملة، وهل ستكون الأمور المالية عائق؟لمقصود بمراكز الخدماما 
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 نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في المحافظات

بلــغ عــدد المشــاركين % ذكــور. 11% انــاث و 22شــخص فــي تعبئــة الاســتبيان مــنهم حــوالي  333شــارك 

ـــى حـــوالي  ـــالوريوس واعل ـــون درجـــة البك ـــذين يحمل % مـــن المشـــاركين. كمـــا توزعـــت طبيعـــة عمـــل 91ال

% و 12% ومجـالس محافظـات 32% وطـلاب بنسـبة 31% ومجتمـع مـدني 21المشاركين بين اكاديميين 

 %. 1% وغرف صناعة وتجارة 3% ونواب ووزراء سابقين 1نقابات مهنية وعمالية 

 

نتائج الاستبيان حول القضايا التي تم طرحها ضمن محور الهيكل التنظيمي والحوكمة ومبادراتـه  تنوعت

. مــن ابــرز نتــائج الاســتبيان بخصــوص هــذه فجــاءت بعضــها مؤيــدة وبعضــها معارضــةفــي المحافظــات 

 القضايا: 

: إلغــاء وزارة العمــل ونقــل مهامهــا إلــى كــل مــن وزارة الداخليــة ووزارة الصــناعة والتجــارة 1قضــية رقــم 

 والتموين. 

% مـن المشـاركين الغـاء 21يد حوالي أ% فيما 12بلغت نسبة المشاركين المعارضين لإلغاء وزارة العمل 

 الوزارة. 

  

31% 

20% 
2% 

13% 

1% 

26% 

7% 

 طبيعة عمل المشاركين

 طالب جامعي  اكاديمي 

 مجالس المحافظات والبلديات (وزير سابق, نائب سابق, نائب حالي)كبار رجال الدولة 

 ممثل عن منظمات مجتمع مدني ممثل عن غرفة صناعة أو تجارة

 ممثل عن نقابات مهنية وعمالية

40% 

21% 

27% 

12% 

 إلغاء وزارة العمل  ونقل مهامها إلى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة والتموين

  موافق بشدة موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق
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 شرية.: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد الب3قضية رقم 

يـد حـوالي أ% فيمـا 39بلغت نسبة المشاركين المعارضـين لإنشـاء وزارة التربيـة وتنميـة المـوارد البشـرية 

 % من المشاركين انشاء الوزارة. 11

 

: دمــج وزارتــي النقــل والأشــغال العامــة والاســكان فــي وزارة واحــدة لتصــبح وزارة خــدمات 2قضــية رقــم 

 البنية التحتية

% مـن المشـاركين دمـج وزارتـي النقـل والأشـغال 19عمليـة الـدمج فيمـا عـارض  % من المشـاركين11يد أ

 العامة والاسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية.

 

19% 

10% 

41% 

30% 

 إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق

12% 

7% 

45% 

36% 

دمج كل من وزارة النقل ووزارة الاشغال العامة والاسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات 
 البنية التحتية

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق
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 .: دمج وزارتي الثقافة والشباب في وزارة واحدة لتصبح وزارة الثقافة والشباب4قضية رقم 

% 12دمـج وزارة الشـباب مـع وزارة الثقافـة فيمـا عـارض % من المشاركين في الاستبيان على 11وافق 

 دمج الوزارتين.

 

: إنشــاء وزارة التواصــل الحكــومي ونقــل ارتبــاط كــل مــن وكالــة الأنبــاء الأردنيــة ومؤسســة 1قضــية رقــم 

 الإذاعة والتلفزيون اليها.

لــة الأنبــاء % مــن المشــاركين وافقــوا علــى إنشــاء وزارة التواصــل الحكــومي ونقــل ارتبــاط كــل مــن وكا12

% مـن المشـاركين هـذا التوجـه لإنشـاء وزارة 32الأردنية و مؤسسة الإذاعة والتلفزيون اليها فيما عـارض 

 التواصل الحكومي. 

 

9% 

4% 

44% 

43% 

 دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة لتصبح وزارة الثقافة والشباب

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق

15% 

5% 

54% 

26% 

إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الأنباء الأردنية و مؤسسة الإذاعة 
 .والتلفزيون اليها

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق
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: الغاء ديوان الخدمة المدنيـة وإنشـاء هيئـة تسـمى هيئـة الخدمـة والادارة العامـة. كمـا تتجـه 1قضية رقم 

الهيئـة إلـى إلغـاء الــدور التنافسـي واعتمـاد اللامركزيــة فـي التوظيـف )مــن قبـل الـوزارات والمؤسســات 

 مباشرة(. 

% من المشاركين عارضو الغـاء الـديوان وإنشـاء هيئـة تسـمى هيئـة الخدمـة والادارة العامـة فيمـا ايـد 21

 % من المشاركين الغاء الديوان. 13

 

: تطـوير منظومــة ادارة تقيـيم الأداء لمــوظفي الخدمــة المدنيـة بحيــث تعتمـد علــى التأهيــل 1قضـية رقــم 

 والمساءلة والمكافأة 

و موافقتهم على تطوير منظومـة ادارة تقيـيم الأداء لمـوظفي الخدمـة المدنيـة % من المشاركين ابد91

 بحيث تعتمد على التأهيل والمساءلة والمكافأة.  

 

24% 

13% 

41% 

22% 

كما تتجه الهيئة إلى إلغاء . الغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى هيئة الخدمة والادارة العامة
 (  من قبل الوزارت والمؤسسات مباشرة)الدور التنافسي واعتماد اللامركزية في التوظيف 

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق

3% 2% 

48% 

47% 

تطوير منظومة ادارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل والمساءلة 
 والمكافأة 

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق
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  .: اعداد وتدريب القيادات الحكومية1قضية رقم 

 .همية اعداد وتدريب القيادات الحكوميةأكدوا على أ% من المشاركين في الاستبيان 91

 

% مــن الخــدمات الحكوميــة المرقمنــة بمــا يتناســب مــع التغيــر 122: الوصــول الــى نســبة 9قضــية رقــم 

 المتسارع في هذا المجال. 

% من المشـتركين اكـدوا علـى اهميـة الوصـول الـى خـدمات حكوميـة مرقمنـة بمـا يتناسـب مـع التغيـر 94

 المتسارع في هذا المجال. 

 

5% 
0% 

53% 

42% 

 أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحورهي اعداد وتدريب القيادات الحكومية  

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق

5% 

1% 

49% 

45% 

من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع في % 100الوصول الى نسبة 
 . هذا المجال

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

60 
 

الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلـول  : التحول الكامل للمدفوعات12قضية رقم 

 عام

% مــن المشــاركين اكــدوا علــى اهميــة التحــول الكامــل للمــدفوعات الرقميــة مــن خــلال قنــوات الــدفع 11

 .3231المصممة لهذه الغاية بحلول عام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9% 

3% 

46% 

42% 

التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول عام 
2025   

 موافق بشدة  موافق  غير موافق على الاطلاق غير موافق
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 محافظةلكل نتائج الحوار الوطني حول خارطة تحديث القطاع العام 

 المحافظة: محافظة العاصمة

 الجلسة الاولى: الهيكل التنظيمي والحوكمة

 المكان: مبنى المجلس الاقتصادي والاجتماعي/ عمان 

 3233 أيلول 31اليوم والتاريخ: الاربعاء 
 

 

 

تم خلال الجلسة الأولى للحوار، تقديم عرض من قبل رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي، الدكتور 

موسى شتيوي، وبين إن الحوار الوطني الذي أطلقه المجلس سيتم ضمن سلسلة من الحوارات 

محاور رئيسة، وهي، الهيكل التنظيمي  2والاجتماعات الوطنية في محافظات المملكة كافة، ضمن 

وقال إن الحوار يهدف إلى تعميق الفهم لدى  .حوكمة، والموارد البشرية، والخدمات الحكوميةوال

الأطراف ذات العلاقة بخطة تحديث القطاع العام والتوعية بمكوناتها، و إعطاء الفرصة لذوي العلاقة 

يم الخلاصات )الشركاء الاجتماعيون( بالتعبير عن آرائهم حول الخطة أو العناصر ذات الاهتمام، وتقد

والتوصيات حول عناصر الخطة استناداً لتلك الحوارات، وتقييم المجلس الاقتصادي والاجتماعي للخطة 

 .ومكوناتها
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ومن ثم قدم وزير التخطيط والتعاون الدولي، معالي السيد ناصر الشريدة، عرض لخارطة طريق تحديث 

التطوير بهدف تجويد القطاع العام وجعله سنوات قابلة للتحديث و 12القطاع العام، والتي ستمتد لـ 

قطاعا عاما ممكنا ومتمكنا وفعالا يعمل كوحدة واحدة لتحقيق الرفاه للمواطنين، منوها إلى أنه تم 

وتتضمن الخطة برامج تنفيذية على مدى  .النظر بشكل قطاعي لمؤسسات الدولة عند مناقشة الخطة

، يليها برنامج تنفيذي على 3231إلى  3233ل الفترة من سنوات المرحلة الأولى من هذه البرامج خلا 12

وعرض الشريدة، خلال الجلسة، لمكونات خطة  .سنوات وبرنامج آخر وصولًا إلى السنوات العشر 2مدى 

مكونات تشمل الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة، والهيكل  1التحديث والتي تتكون من 

وصنع القرار، والموارد البشرية، والتشريعات، والثقافة  التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسات

وأكد الحضور على اهمية مراجعة القضايا التي أثير حولها جدل كبير بعد إطلاقها وان  .المؤسسية

تساهم في رفع كفاءة وأداء الموارد البشرية والعمل على معالجة جميع نقاط الضعف فيها، منوهين 

يجود المنتج النهائي ويحقق الهدف العام وهو الوصول إلى قطاع عام إلى أن الاستمرار بمراجعتها 

 .كفؤ وفعال، يسهم بشكل كبير في مسيرة التنمية

 التنظيمي والحوكمةمحور الهيكل نتائج الحوار في محافظة العاصمة حول 

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

 لأن لكـل وزارة هـدف ومهـام مختلفـة، كمـا  ضد دمج وزارة الثقافة مع وزارة الشـباب، وذلـك

 أن مبررات الدمج غير مقنعة و غير منطقية.

  فيما يخص إنشاء وحدة لرسم السياسات الوطنية لدى وزارة التخطـيط، إذا كانـت مديريـة أنـا

 مع. 

  ."مع إنشاء وزارة التواصل الحكومي ولكن الأفضل أن تسمى "وزارة الإعلام 

  ،حيـث أن لـدينا نصـف مليـون عاطـل فـي انتظـار دورهـم فـي ديـوان ضـد إلغـاء وزارة العمـل

 الخدمة و مليون ونصف عامل وافد.

  ضد دمج وزارة الثقافة والشباب، حيث أنه لا يوجد منطق يسمح بدمج الـوزارتين معـاً، فلكـل

غ المقدم في الخطة غير مقنع.  وزارة اهتمام والمسو ِّ

  أن لكـل وزارة اختصـاص واسـتراتيجيات، كمـا ضد دمج وزارة الأشـغال مـع وزارة النقـل، حيـث

ة تراجع في عمل كل وزارة على حدة، فليس من المنطق دمجهم.  أن ثم 

  فيما يخص أنشاء وزارة التربية والموارد البشرية، هنا تم اسقاط كلمة التعليم وبرأيي يجـب

 إعادة النظر في هذه التسمية. 

 ية في في وزارة التربية وتنمية المـوارد مع إلغاء مؤسسة التدريب المهني والحاقها كمدير

 البشرية وخصوصا أن ذلك يعتبر استكمالا لمنظومة التعليم.  

  فيما يخص إنشاء وزارة التربية والموارد البشرية، يبدو أنه لا يوجد انسـجام بـين مـا جـاءت بـه
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خارطة تطـوير القطـاع العـام وخطـة التحـديث الاقتصـادي، حيـث خرجـت جلسـة قطـاع التعلـيم 

وسوق العمل )إحدى جلسات خطة التحديث الاقتصادي( بأهمية وجود مجلس يعنى بتنمية 

 الموارد بشرية ولكن لم تطر  فكرة الحاق الموارد البشرية مع وزارة التربية.

  مــع دمــج وزارة التربيــة والتعلــيم، ولكــن علــى أن تأخــذ الاجــراءات التــي تلــي الــدمج الأســئلة

لذي يرجى تحقيقه؟ ماهي العوامل التي توصلنا إلى التعليم ا التالية في عين الاعتبار: ما

النوعي والتعلـيم الجيـد والمتميـز والـدامج، كمـا أؤكـد علـى ضـرورة وجـود أدوات ومؤشـرات 

 لقياس نتائج الدمج.  

  ضد دمج التربية مع الموارد البشرية، حيث أني لا اعتقد أن وزارة التربيـة قـادرة علـى القيـام

 ارد البشرية، لا أرى التسمية ولا المهام منطقيين. بمهام تنمية المو

  ــدريب المهنــي ونقــل مهامهــا إلــى وزارة التربيــة والمــوارد البشــرية مــع إلغــاء مؤسســة الت

 وخاصة أن تجهيزات المراكز أفضل من تجهيزات المدارس المهنية التابعة للوزارة.

 ات، وذلـك لكـون هيئــة ضـد دمـج اعتمـاد مؤسسـات التعلـيم العـالي مـع هيئـة تنميـة المهـار

اعتمــاد مؤسســات التعلــيم العــالي مهمــة جــدا ويجــب أن توســع مظلتهــا لتشــمل المــدارس 

 والأفضل أن تبقى مستقلة، أما بالنسبة لهيئة تنمية المهارات فهو موضوع آخر.

  مع دمج وزارة التعليم مـع التعلـيم العـالي، حيـث أن هـذا الـدمج سـيكون خطـوة فـي الاتجـاه

ء استقلالية الجامعات لا حاجة لوجود وزارة التعليم العالي، وهذا يوافق الصحيح، ففي ضو

 التوجه العالمي نحو ذلك أيضا.

  أهــم التحــديات التــي تواجــه القطــاع العــام حاليــا عــدم وجــود مرجعيــة حقيقيــة لإدارة الإدارة

 العامة في الأردن، فأحيانا تكون وزارة ومن ثم تصبح وحدة.

 محـــاولات تحـــديث القطـــاع العـــام أنهـــا لا تعتمـــد المعلومـــة أو  أهـــم التحـــديات التـــي تواجـــه

الدراســـة العميقـــة الحقيقيـــة لواقـــع الإدارة العامـــة لـــذلك نجـــد التقييمـــات للوضـــع الحـــالي 

 انطباعية )ترهل، ضعف ..( ، لم يذكر أين وما حجمه وفي أي موقع.

 لحكوميـة وتحـت أهم التحديات التي تواجه القطاع العـام حاليـا هـو تعـدد فـي المؤسسـات ا

مسميات مختلفة )هيئة، سلطة، ..( والذي ينجم عنه تعدد في الأنظمة والتشريعات والتي 

تتضــارب مــع بعضــها الــبعض، لــذا يجــب إعــادة النظــر فــي المعــايير التــي تبنــى عليهــا هــذه 

 المؤسسات والصلاحيات التي تعطى لها، بما لا يلغي النطاق الإشرافي للوزير. 

 اسـتراتيجيات بحريـة  4ل مـع وزارة الأشـغال العامـة، إن لـدى وزارة النقـل ضد دمج وزارة النقـ

 وجوية وبرية وسكك حديد، لا يمكن الحاقها بوزارة الأشغال.  

  يجب أن يتم دراسة إلغاء ودمج بعض الهيئـات المسـتقلة، ومـن المؤكـد أن بعضـها يجـب أن

 يبقى مستقلا ولكن هناك الكثير بحاجة إلى إعادة هيكلة. 

 لق مبادرات الهيكلة كان ورقيا وليس من خلال مهام المؤسسات على أرض الواقع.منط 
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   ،ارتكزت المبادرات على التعميم الكلي، التحديات القائمة لدى كل وزارة مختلفة عن الأخرى

يجب أن تبدأ الخطـة بالتفصـيل ثـم يـتم تركيـب الأجـراء الصـغيرة التـي تمـت دراسـتها للخـروج 

طاع التعليم: هل المشكلة في التربية والتعليم وما هـي المشـكلات بالحلول. فمثلا في ق

التي نريد أن نعالجهـا فـي الخطـة القادمـة، هـل هـي قلـة المـدارس أو تـدريب المعلمـين أو 

ضــعف الطلبــة؟ وهــل يلــزم وضــع مصــفوفة الأداء والتقــويم لكــل مؤسســة للوصــول إلــى 

ـــ ـــد. وكـــذلك وزارة العمـــل: فالمشـــكلة فـــي ازدي ـــاب المشـــاريع الشـــكل الجدي ـــة وغي اد البطال

الاقتصادية التي تشغل الشباب، وليس وجود الوزارة أو إلغاؤها، وعند إلغـاء الـوزارة فـأين 

سـتذهب اختصاصـاتها؟ وكــذلك التـدريب المهنـي والتقنــي لـيس لـه علاقــة بـالتعليم وإنمــا 

 بالقطاع الخاص.

 ية على الاقتصاد الوطني، ضد دمج وزارة النقل، لدينا مشكلة في النقل حيث أن كلفته عال

 ألا يستدعي ذلك انشاء وزارة نقل لو لم يكن لدينا وزارة نقل.  

  ملايـين  2فيما يخص دمج وزارة التربية مع وزارة التعليم العـالي، أن تحمـل وزارة مسـؤولية

 شخص هل مثل هذا الترتيب يساعد في حل مشاكل هذه القطاعات. 

  غات التـــي ســـاقتها الحكومـــة لإعـــادة وزارة فيمـــا يخـــص إنشـــاء وزارة الاتصـــال، كـــل المســـو 

الاتصــال الحكــومي غيــر مقنعــة، فالمشــكلة ليســت فــي مــن يقــود الإعــلام، وإنمــا بتعــدد 

المرجعيات، والحل يكمن فـي إعطـاء المؤسسـات الاسـتقلالية والحريـة فـي التعبيـر، إذ مـن 

كمـا أن   .ات الإعـلامالأخطاء السابقة والتي ما يزال الإعلام يعاني منها هو هيكلة مؤسس

المحتوى الذي تقدمه الحكومة للمواطنين هو الـذي يسـاعد فـي ردم الإشـاعات ولـيس مـن 

خلال ناطق رسمي أو وزيـر اعـلام يوجـه ويقـود المؤسسـات الإعلاميـة، فيجـب التركيـز علـى 

اعطــــاء المؤسســــات الاعلاميــــة اســــتقلالية وجرعــــة مــــن الشــــجاعة بحيــــث تعطــــي محتــــوى 

 للمواطنين. 

 مــج وزارة الثقافــة مــع وزارة الشــباب، فالثقافــة رو  الأمــة، وهــي وزارة ســيادية يجــب ضــد د

 تعزيزها ورفدها بالموارد أسوة فالدول المجاورة. 

  ـــة ضـــد دمـــج وزارة الثقافـــة مـــع وزارة الشـــباب فـــوزارة الثقافـــة تســـاهم فـــي تشـــكيل هوي

 المواطن الأردني، فيجب دعمها وتعزيز دورها.

 يلا عن الانجاز، منذ إنشاء وزارة التنميـة الإداريـة إلـى الآن تـم وضـع العمل والنشاط ليس بد

العديــد مــن الخطــط وهــذا مــا نســميه العمــل أو النشــاط، ولكــن المطلــوب هــو الإنجــاز، ولأن 

ــين  ــرة جــدا فالإنجــاز ســيكون محــدوداً، وبالتــالي ستتســع فجــوة الثقــة ب الخطــة المقدمــة كبي

 المواطن والحكومة.

  أهم أسباب فشل الخطط السابقة أن معظم الخطط السابقة أصدرت مـن فـوق وأسـقطت

للأسفل بعيدا عن المعنيين بالتنفيذ، كمـا أنهـا لـم تُـبنَ علـى دراسـات وتحاليـل معمقـة ولـم 
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تــربط بنتــائج ومؤشــرات أداء محــددة، أيضــا عــدم تخصــيص المــوارد الماليــة اللازمــة للتنفيــذ، 

إذا العبـرة ليسـت فـي  .نفيذي المسـؤول علـى المسـتوى المطلـوبوأخيرا لم يكن الجهاز الت

التخطــيط إنمــا فــي البــدء بالتنفيــذ وتــوفير البعــد السياســي الــذي يضــمن اســتمرارية الخطــط 

 واستمرارية التنفيذ. 

  في الأردن من يضع السياسات وينفذها ويقيمها هي جهة واحدة وهذا أبعد مـا يكـون عـن

 الحوكمة الرشيدة.

 ي التعلــيم العــام والعــالي والمهنــي والتقنــي غيــر واضــحة ومحــددة، وعــالم السياســات فــ

 العمل والتعليم يتغير بتسارع.

  ضــــد دمــــج وزارة التربيــــة والتعلــــيم ووزارة التعلــــيم العــــالي لأن هــــذا الــــدمج ينــــافي مبــــدأ

 اللامركزية.  

  هنــاك قلــق مــن دمـــج التعلــيم المهنــي والتقنــي مـــع التربيــة والتعلــيم، الآن الممارســـات

الفضلى في العالم خصصت لهذا المسار جهاز تنظيمي متخصص، لأن متطلباتـه مختلفـة 

ومدخلاته مختلفة ومخرجاته مختلفة، بحيـث يلعـب فيهـا القطـاع الخـاص دور كبيـر جـدا أيضـا، 

هـذا العـبء علـى الحكومـة لوحـدها، لأنهـا قـد لا تـتمكن مـن  وبالتالي هنـاك ظلـم إذا القينـا

 النجا  في إدارته. 

  فيما يخص رياض الأطفال، لا بأس من دمجه بالتعليم العام، ولكـن الحضـانات أمـر مختلـف

 وعادة يتولاها القطاع الخاص.

 ليس من الحكمة أن يتم دمج هيئة اعتماد المؤسسات المهنية والتقنيـة مـع هيئـة الاعتمـاد 

العـام، حيــث أن هيئــة اعتمـاد المؤسســات المهنيــة والتقنيــة لهـا فلســفة مختلفــة واجــراءات 

 مختلفة والهدف منها مختلف. 

  ضــد إنشــاء وزارة للتواصــل الحكــومي، اعتقــد أننــا بحاجــة إلــى سياســات اتصــال ولــيس إلــى

 وزارة.

 لمهرجانــات دور وزارة الثقافــة بحاجــة إلــى إعــادة صــياغة، هــي ليســت وزارة للاحتفــالات وا

وحسْــب، وهــي بحاجــة إلــى طريقــة مــا لتعبئــة الفــراغ فــي عقــول شــبابنا، ونحــن بحاجــة إلــى 

 استراتيجية وطنية للثقافة يشارك فيها جميع الأطراف من ذوي العلاقة.

  ة أكثر من جهة تعمـل فـي هـذا القطـاع، العـام والخـاص فيما يخص تنظيم قطاع الصحة، ثم 

ــة والجامعــات، وكــ ــع، والخــدمات الطبي ل الجهــات مســتقلة ولا يوجــد أي ســلطة علــى الجمي

برأيي يجب أن يكون هذا القطاع هو ملك للدولة ويجب تنظيمـه بطـرق مختلفـة مـع الحفـاظ 

على خصوصية كل جهة، ويجب أن يفعل دور المجلـس الصـحي العـالي الأردنـي الـذي وجـد 

 لأجله.

  نفسـه، بحيـث لا تكـون تحـت يجب أن تكون الجهة التي تراقب أي قطاع مستقلة عن القطاع



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

66 
 

 سيطرة هذه القطاعات. 

  ضــد إلغــاء وزارة العمــل كونهــا تشــكل الميــزان بــين أصــحاب العمــل والعمــال، وتــوازن الكفــة

بينهمــا وتــوزع المهــام، ومســألة إلغائهــا تشــكل ضــرراً كبيــراً علــى الأقــل للســنوات العشــر 

 ارة فالتشتت سيصبح أكبر. القادمة، ونحن الآن نشكو من دوائر العمل وإن تم إلغاء الوز

  إذا كان السبب من الدمج هو التقليل مـن عـدد الـوزراء، فـوزير بـوزارة واحـدة لا يكفـي لجميـع

المهام، وخصوصا في ظل التحديات التشريعية التي تضغط على الوزير وتزيـد مـن العـبء 

 عليه. 

  وزارة الأشــغال ضــد دمــج وزارة الأشــغال العامــة ووزارة النقــل، فــإن وزارة النقــل أهــم مــن

العامــة خصوصــا فيمــا يخــص المــواطن الــذي يتلقــى العديــد مــن الخــدمات، ومــن المهــم أن 

 تبقى مستقلة بخدماتها.

  ،قد أوكلت الخطـة بعـض المهـام الخاصـة بالمؤسسـة التعاونيـة إلـى مراقـب عـام الشـركات

 ل.وهذا يضعف دور العمل التعاوني الأردني، وبالتالي يجب إعادة النظر في التسجي

  مــع إلغــاء وزارة العمــل ممــا يســاهم فــي التخفيــف مــن الازدواجيــة فــي المهــام بمــا يضــمن

 التوزيع الفعال للمهام.

  ــتم النقــل ــة لي ــواءم مخرجــات الهيكلــة مــع اللامركزي ــديات، يجــب أن تت فيمــا يخــص عمــل البل

التــدريجي للخــدمات إلــى البلــديات، خــدمات فــي قطاعــات النقــل والطاقــة والصــحة، ونبــدأ 

 جربة ببلديات كبيرة ثم تعمم التجربة. الت

  يجب توفير الموارد البشرية للعاملين في تكنولوجيا المعلومات ويجب ان يكون هناك خطة

 تنفيذية تدار من خلالهم والقيام بتدريبهم، وهذا غير وارد في الخارطة.

  :تساؤلات واستفسارات 

 وزارة التربيــة والمــوارد  فيمــا يخــص إلغــاء مؤسســة التــدريب المهنــي ونقــل مهامهــا إلــى

% غيــر 32%، أي ثمــة 11البشــرية / حاليــا نســبة الملتحقــين بــالتعليم الثــانوي بعــد الإلزامــي 

ملتحقين بالتعليم وإنما يتدرب بعضهم في مراكز مؤسسة التـدريب المهنـي، السـؤال مـن 

 سيكون مسؤولًا عن تدريبهم، وخاصة أن التدريب سيكون بالتنسيق مع القطاع الخاص؟

  هل بني التوجه نحو إلغاء وزارة العمل على تحليل وتقييم حقيقي للمشكلة، هل المشـكلة

في دور وزارة العمل؟  أم في التشـريعات؟ أم فـي أداء الـوزارة؟ أيـن سـتذهب مهـام إدارة 

 قانون العمل ومصالح العمال وأصحاب العمل والرقابة على العمالة الوافدة؟ 

 في خطة التطبيق؟ هل نستطيع فعلًا تطبيق ما ورد 

  فيما يخص إلغاء وزارة العمل، ذكرت الخارطة آلية توزيع جزء من مهام الوزارة، ولكن ماذا عن

باقي المهام؟ من الجهة التـي سـتقوم ببـاقي المهـام؟ فمـثلا مجـالس المؤسسـات التـي 

يترأســها وزيــر العمــل مــن سيرأســها؟ والنقابــات لمــن ســتتبع؟ هــل ســتتبع لــوزارة الصــناعة 
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جـــارة وهـــي فـــي الأصـــل تمثـــل أصـــحاب العمـــل؟ لمـــاذا لـــم يـــتم التشـــاور مـــع أصـــحاب والت

 العلاقة؟ كيف خرجت هذه التوصية وماهي مبرراتها؟

  كيــف ســينتقل الــدور مــن دور إجرائــي لــديوان الخدمــة المدنيــة إلــى الــدور الرقــابي؟ وكيــف

عيـل أسـس سيتم تفعيل دور الـديوان المتمثـل فـي تطـوير قـدرات العـاملين والتـدريب وتف

التعيين والترقية وتفعيل المحاسبة والمسـاءلة، وهـذا لـم يحـدث خـلال السـنوات السـابقة، 

 وبقي دوره مقتصراً على حفظ دور المتقدمين في الدور التنافسي؟ 

  فيما يخص التنفيذ، من أين سنبدأ؟ إذ يجب الانتقال من مركزية إدارة المـوارد البشـرية إلـى

مبــادئ الإدارة الحديثــة، ومــا هــي الإجــراءات التنفيذيــة التــي اللامركزيــة، وهــذا يتفــق مــع 

 ستقومون بها لتنفيذ ما جاء في الخطة؟ كيف ستفعل الرقابة والمسائلة؟

 :اقتراحات الحضور 

  ضم المركـز الـوطني للمنـاهج والمركـز الـوطني لتنميـة المـوارد البشـرية إلـى لـوزارة التربيـة

 والتعليم وبالتالي يتم ترشيق الحكومة.

  .دمج وزارة الزراعة مع وزارة البيئة 

  .تغيير اسم وزارة التجارة والصناعة والتموين إلى وزارة الاقتصاد الوطني 

  هنــاك توجــه عــالمي نحــو إلغــاء وزارة التعلــيم العــالي، بحيــث تمــنح الجامعــات الاســتقلالية

يـار طلابهـا، المالية والإدارية ممـا يرفـع مـن جـودة التعلـيم، واعطـاء الجامعـات الحـق فـي اخت

 وبالتالي اقتر  أن تلغى الوزارة بأكملها وتستبدل بمجلس لسياسات التعليم العالي.

  الإبقاء على استقلالية المركز الوطني لتطوير المناهج كما هو متعارف عليه عالميـا، بحيـث

تقــوم وزارة التربيــة بالتنفيــذ )أي تــدريس هــذه المنــاهج(، وخصوصــا أن المركــز قطــع شــوطا 

خلال الأربع أعوام السابقة، إن نقل المركز يعطي شرعية للازدواجية التي كانت قائمة كبيرا 

عندما كان هناك إدارة مناهج وإدارة تربية كما استهلكت عملية النقل من إدارة المناهج إلى 

 المركز الوطني للمناهج سنوات عدة. 

 ء مجلــس أعلــى للمــوارد عوضــا عــن دمــج التربيــة والتعلــيم مــع التعلــيم العــالي، اقتــر  إنشــا

البشرية ممثل فيه التربية والتعليم والتعليم العالي والمهنـي والتقنـي والقطـاع الخـاص، 

بحيث يكـون مسـؤولًا عـن رسـم سياسـات التعلـيم،  وتنفـذ هـذه السياسـات وزارتـي التربيـة 

 والتعليم والتعليم العالي. 

  نفـس الـنهج المتبـع فـي انشـاء فيما يخص هيكلة وتنظيم قطـاع التعلـيم اقتـر  أن يـتم أخـذ

مركز للمناهج مستقل عن الوزارة، أيضا يجب أن يتم إنشاء مركز لوضع الاختبارات، حيـث أنـه 

لا يجوز تقييم الطلبة من قبل وزارة التربيـة والتعلـيم وخصوصـا طلبـة الثانويـة العامـة، ممـا 

 يسمح لوضع منهجية قبول مختلفة للجامعات. 

 غـاء، يجـب النظـر عنـد إنشـاء الـوزارة إلـى السـبب والغايـة مـن بخصوص موضوع الـدمج والإل
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إنشائها، ومن المؤكد أنها أنشئت لحاجة ضرورية، ولكن الممارسات الإدارية الخاطئة أعطـت 

 انطباعاً سلبياً عن المؤسسة الجديدة.

  ضــد دمــج وزارة الإشــغال العامــة مــع وزارة النقــل، الأصــل هــو تطــوير وزارة الإدارة المحليــة

ث تأخذ جزء من صلاحيات الحكومة المركزية بتقديم الخدمات، فمثلا النقـل العـام يـذهب بحي

 إلى البلديات مثل ما حصل في أمانة عمان، والتطوير الحضري يكون مع البلديات.

  فيما يخص حوكمة عمل اللجنة التي خرجت بخارطة الطريق، فالأصـل هـو وجـود لجنـة وزاريـة

لاعهــا علــى  منفصــلة عــن لجنــة الخبــراء، وقــد ممارســة  14اتبعــت اللجنــة منهجيــة تتضــمن اط 

 دولية في المجال، ولكنها لم تطلعنا على هذه الممارسات الإيجابية التي تم اعتمادها، 

 ــر  أن يكــون لكــل قطــاع مجلــس للسياســات القطاعيــة بالمناســبة فــي الأردن لا يوجــد  -اقت

ومؤسســات مجتمــع مــدني مكــون مــن الحكومــة والقطــاع الخــاص  -توافــق علــى القطاعــات

 وكله برئاسة وزير يقتر  السياسات والبدائل ولكن لا يتخذ القرارات. 

  فيمـــا يخـــص انشـــاء وزارة التربيـــة وتنميـــة المـــوارد البشـــرية، فيجـــب التركيـــز علـــى الشـــراكة

الحقيقية مع القطاع الخاص وبناء القدرات الريادية للموارد البشرية وليس فقـط المعرفيـة، 

ن تــرتبط الجامعــات مــع القطــاع الخــاص للوصــول إلــى خــريجين لا يبحثــون عــن ولهــذا يجــب أ

ألف مهندس عاطـل عـن العمـل، لـو درس  42وظيفة وإنما يخلقون فرص عمل، مثلا : لدينا 

هؤلاء ريادة الأعمـال إلـى جانـب الهندسـة فـي الجامعـات لبـدأوا مشـاريعهم الخاصـة، بينمـا 

 يع يبدأون فيها بعد التخرج. % من الطلاب لديهم مشار12نجد في الصين 

  يجب أن تتغير التعليمات الناظمة للخدمـة المدنيـة، بحيـث يكـون التعيـين فـي القطـاع العـام

علــى أســاس الكفــاءة ولــيس الأقدميــة، أيضــا أن يــتم ربــط المكافــأة بــالأداء )الآن تحولــت 

تقصـير،  المكافأة إلى راتب ثان(، أيضا تفعيل العقاب وأن يتم محاسـبة الموظـف علـى أي

وأخيـــرا يجـــب أن يكـــون هنـــاك تقيـــيم حقيقـــي لـــلأداء )الآن تقيـــيم جميـــع مـــوظفي القطـــاع 

 % فما فوق(. 92الحكومي 

  يجب الأخذ بالحسبان أهمية تمثيل المرأة في مواقع صنع القرار، إذ إن تمثيلها ضـعيف جـدا

ريـة لتمكـين في الوزارات، ويجب النظر في سياسات إدماج النـوع الاجتمـاعي. واللجنـة الوزا

 المرأة ستقوم بتحليل كافة خطط التطوير الثلاث.

  لتكون مبادرات الخطة قابلة للتنفيـذ يجـب أولا إعـادة هيكلـة الـديوان بمـا يتناسـب مـع الـدور

الجديد أيضا وتأهيل الفريق و أخيرا التحول الرقمي وليس الأتمتة والذي يتطلب إلى وجود 

(HRIS )لكل المؤسسات ويتم ربطه مع الديوان. نظام معلومات للموارد البشرية 
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 محور الهيكل التنظيمي والحوكمةحول في الجلسات الحوارية المشاركين  من اقتباسات

 كان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة ما يلي: 

هيئة تنمية المهارات لأن هيئة اعتماد مؤسسات " لا يجوز دمج هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي مع 

 التعليم العالي يجب أن توسع مظلتها لتشمل المدارس والأجدر أن تبقى مستقلة "

 الدكتور عزمي محافظة، وزير التربية والتعليم ووزير التعليم العالي والبحث العلمي.

 

تقلة إدارياً ومالياً وأن "إذا أردنا تحسين نوعية وجودة التعليم يجب أن تكون الجامعات مس

 يكون لها الحق في اختيار طلابها"

 رئيسة لجنة التعليم / مجلس الأعيان.، الدكتورة محاسن الجاغوب

 

 " يجب أن تكون المناهج تابعة لوزارة التربية والتعليم وعدم وجود مركز مستقل لها "

 الدكتور راتب السعود، وزير التعليم العالي الأسبق.

 

الوزارات والمؤسسات في خطة تطوير القطاع العام  تجافي مبدأ التخفيف  " فكرة دمج

 من المركزية والتمركز وديمقراطية الإدارة"

 الدكتور محي الدين توق، وزير التعليم العالي والبحث العلمي الأسبق.

 

في كل وزارة  " التعميم يؤدي إلى كثير من الاخطاء، ويجب ان يتم تحديد الخلل الإداري والأدائي والفني

ومن ثم وضع مصفوفة خاصة في كل وزارة  وتحديد الأمور المشتركة بين الوزارات والأمور الخاصة ومن 

 ثم البناء عليها"

 الدكتور ابراهيم بدران، وزير التربية والتعليم الاسبق.

 

"في ظل إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها إلى وزارة الصناعة والتجارة كيف سيتم 

 مع الطبيعة الاقتصادية لاستقدام العمالة الوافدة "التعامل 

 محمد الخلايلة، غرفة صناعة الأردن.

 

 " يجب أن تتواءم مخرجات الهيكلة مع اللامركزية حتى يتم نقل الخدمات  تدريجياً إلى البلديات"

 الدكتور عبدالله القضاة، الامين العام الأسبق لوزارة تطوير القطاع العام.

 

تقوم هيئة الاعتماد بمراقبة أداء التعليم العالي ومؤسساته وكذلك على " لماذا لا 

 مزودي التدريب والتشغيل"

 المهندس منذر البطاينة، خبير أكاديمي
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 محور الهيكل التنظيمي والحوكمةحول  اقتباسات المشاركين عبر منصة التواصل الاجتماعي

للمجلس تتعلق بالمقترحات التي جاءت بها تم طر  قضايا للنقاش على منصة التواصل الاجتماعي 

، لجمع آراء ومقترحات 3233خطة تطوير القطاع العام، والتي أطلقتها الحكومة في شهر تموز من عام 

حول  الاجتماعي التواصل منصة عبركان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون  المواطنين حولها.

 : محور الهيكل التنظيمي والحوكمة ما يلي

ر خطأ هو إلغاء وزارة العمل فهي على الأقل وزارة اتخذت اسم تنظيمي لسوق العمل الأردني وترتيب الأدوار ولو اسمياً باك"

ريت تلغوا وزارات ومؤسسات ليس لها داعٍ بالأصل أولى من إلغاء وزارة العمل الأردنية ودمج  بين رب العمل والعامل. ويا

 ."أعمالها ومهامها لوزارات أخرى

 

أمريكا فيها سته وزارات واحده من أهم الوزارات هي وزارة العمل الغاء وزارة العمل اعتداء صارخ لحقوق العمال وغياب "

لهم حقوق العمال سيتم التغول عليها  بشكل أكبر مما عليه الآن من هو المستفيد من الغاء وزارة العمل؟ الغاء  ةالحماي

 ".ارة العملالهيئات المستقلة أولى من الغاء وز

 

 مباشر اثر لها وكذلك ومتشعبه متخصصه مهام ولها البلد في والاجتماعية الاقتصادية التنمية في محوري دور العمل "لوزارة

 ." المواطنين من كثير على

 

 "الصحيح لتقليل النفقات الاتجاهخطوه في "
 

 "استنزاف للمال العام لأنهااو الغاءها  ةنفسو الواحد يسمع عن دمج الهيئات المستقل"
 

لمعرفة احتياجات سوق العمل  ةوغير معنيه ومهيئ ةلعمالا معنيه بضبط ةيجوز فالوزار لا ةنقل تصاريح العمل لوزارة الداخلي"

 ة".الوافد ةمن العمال
 

وتركيز اكبر على نتوقع ان تكون هذه التغييرات لمواكبة  التقدم والتطور وتقليل الوزارات في صالح النتائج بشكل اسرع "

 " المهام
 

 ةاسييالس ةلا اعتقد ان القرار سيتوج بالنجا  مستقبلا الاولى الغاء وزارات وهيئات أخرى ليس لها داعي مثل وزارة التنمي"

 ".ودمجها مع وزارات أخرى تكون لها نفس المهام او قريبه منه ةوالشؤون القانوني
 

افضل وأكثر وضوحا ولا يقتصر عملها على التعليم من المرحلة  ةوتنمية الموارد البشرياعتقد  اذا جعلنا الاسم وزارة التعليم "

إنما يتعدى ذلك حتى آخر مراحل التعليم العالي الهدف هو رسم سياسة التعليم من الألف إلى الياء  ةحتى الثانوي ةالاساسي

 ."ومتوسطة وبعيدة المدىبما يحقق الأهداف المنشودة للمجتمع الأردني ككل حسب المخططات قصيرة 
 

لا يجب أن يكون الدمج غاية بحد ذاته! للأسف تم استخدام العنوان وكأنه الهدف الرئيسي دون ان النظر بمبررات وغايات وآثار "

الدمج! بما أن الطالب هو محور التحسين او التطوير لكل ما يتعلق في هذا القطاع فالإجابة على السؤال نحتاج أن نفهم 

تلك الخطوة على تحسين مخرجات التعليم الأساسي والعالي كما ونوعا، نريد  معلومات دقيقة لسيناريوهات تعكس انعكاس 

أهمية الدمج بين التربية والتعليم العالي على التخطيط الشمولي والتحسين من كفاءة الموارد البشرية وربطها بسوق 

 ."العمل
 

 دعم الى سيؤدي مما الثقافية بالفعاليات وأنشطتهم ومراكزهم الشباب ئةف دمج على ستساعد لأنها.. ممتازة فكرة نعم"

 ."ككل الثقافي المشهد تطوير في دورهم وتعزيز
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 الجلسة الثانية: محور الموارد البشرية

 المكان: مبنى المجلس الاقتصادي والاجتماعي / عمان 

 3233أيلول  39الخميس  التاريخ: اليوم و
 

 

الثانية، رئيس ديوان الخدمة المدنية، عطوفة السيد سامح الناصر، وبين إن الإرادة تحدث خلال الجلسة 

السياسية التي وفرها جلالة الملك عبدالله الثاني مهدت الطريق نحو تحقيق وإنجا  الإصلا  الإداري 

ة في وإعادة بناء القطاع العام الكفؤ من خلال تنمية وتطوير الموارد البشرية والتي تصب في النهاي

وأضاف أن هناك العديد من التحديات في تنمية الموارد البشرية  .تحقيق التنمية المستدامة للدولة

أبرزها إضعاف دور الديوان ومعهد الإدارة العامة، مؤكدًا أن نجا  خطة التطوير مرتبطة أساسًا بصلاحيات 

ز بشكل أساسي على تمكين المورد وأشار الناصر إلى أن خطة التطوير ترك .الديوان بتطوير القطاع العام

وعن تغيير  .البشرية وتنميتها وتطويرها وصولا إلى تقديم الخدمات العامة للمواطنين بشكل أفضل

مسمى الديوان إلى "هيئة الخدمة والإدارة العامة" أكد الناصر، أن التغيير يعزز مكانة ودور ومهام 

الرقابي وتطوير الكفاءات وتأهيلها من خلال ومسؤوليات الديوان وبخاصة تلك المتعلقة بالجانب 

وقال رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور موسى شتيوي، إن تحديث القطاع العام  .التدريب

هو أحد ركائز المشروع النهضوي الذي أطلقه جلالة الملك عبد الله الثاني، ففي الوقت الذي أنجزت فيه 

السياسي والتحديث الاقتصادي، ووضعت الجهات المعنية خارطة الدولة خطة تحديث منظومة الاصلا  
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من أجل التنفيذ، بات لزاماً أيضاً، وحتى تكتمل حلقات التحديث والإصلا  وضع خارطة طريق للإصلا  

وأضاف يهدف برنامج الحوار الوطني الذي أطلقه المجلس إلى تعميق الفهم لدى الأطراف  .الإداري

القطاع العام والتوعية بمكوناتها، و إعطاء الفرصة لذوي العلاقة )الشركاء ذات العلاقة بخطة تحديث 

الاجتماعيين( بالتعبير عن آرائهم حول الخطة أو العناصر ذات الاهتمام, وتقديم الخلاصات والتوصيات 

 .حول عناصر الخطة استنادًا لتلك الحوارات، وتقييم المجلس الاقتصادي والاجتماعي للخطة ومكوناتها

أشار شتيوي إلى عدد من المشكلات والتحديات منها الازدواجية والتشتت بسبب عدم وضو  الأدوار و

للجهات الحكومية المنوطة بتقديم الدعم اللازم لتطوير القطاع العام، وآليات الاستقطاب والاختيار 

لاستراتيجية والتعيين في الخدمة المدنية، والنقص في الكفاءات البشرية المؤهلة لتطوير الخطط ا

القابلة للتنفيذ والقياس وإعدادها، وضعف أدوات وآليات التقييم، لقياس مستوى الكفايات الفنية 

كذلك ضعف القدرات القيادية لدى  .والسلوكية المطلوبة للتنافس على أشغال الوظائف القيادية

لاحتفاظ بها، وعدم الفئات الأولى والعليا والوسطى، ومحدودية القدرة على استقطاب الكفاءات وا

الاستقرار التشريعي والهيكلي للجهاز الحكومي، وتراجع دور معهد الإدارة العامة في اعداد وتدريب 

الموظفين والقيادات، وعدم وجود خطط طوارئ بالوزارات والمؤسسات الحكومية، وعدم قدرتها على 

 . التعامل مع الأزمات حال وجدت، وعدم توفر برامج بديلة للعمل

د الخبراء في الإدارة العامة والموارد البشرية أهمية تجسير الفجوة بين كفاءات الموارد البشرية في أك

وأكدوا ضرورة جمع المؤسسات التي  .القطاع العام والعودة سريعًا بالقطاع الكفؤ إلى سابق عهده

تعمل في مجال الموارد البشرية في مظلة واحدة تحت ولاية وزارة لتنمية الموارد البشرية والعودة 

بالأدوار المهمة المناطة بديوان الخدمة والتي انحسرت على حد قولهم باستحداث وزارات تحت 

ث أجهزة رديفة للخدمة المدنية أضعف دور مسميات عديدة خلال الفترة السابقة، موضحين أن استحدا

وقالوا إن الاصلا  السياسي والاقتصادي  .الديوان في الكثير من مهامه وبخاصة الرقابة الإدارية

أساسه الإصلا  الإداري وأن الإصلا  بحاجة إلى شفافية ووضو ، منوهين إلى ضرورة إعادة بناء 

العمل على تأهيل الكوادر البشرية وتنميتها وبخاصة في الكفاءات البشرية وإعادة الأمور إلى نصابها و

المجالات الريادية، فضلا عن توفير بيئة العمل المناسبة لتنمية الموارد واستكشاف المهارات لدى 

العاملين في القطاع العام، بالإضافة إلى تعزيز مبادئ العدالة والشفافية في تولي المواقع القيادية 

وأشاروا إلى أن التعميم بخصوص ترهل القطاع  .كون المكافآت محفزة للعملفي القطاع العام وأن ت

العام وتراجعه مجحف بحق القطاع الذي كان يصدر الكفاءات البشرية محليًا وخارجيًا، داعين إلى دراسة 

الإشكالات التي تواجه كل وزارة أو مؤسسة وتحديد مواطن القوة والضعف فيها بشكل منفصل ومن 

واطن الضعف المشتركة والعمل على حلها بعيدًا عن أسلوب التعميم الكلي خلال تنفيذ ثم تحديد م

وأكدوا أهمية الإجراءات التنفيذية اللازمة لإنجا  الخطة وضرورة وضع برامج  .خطة تطوير القطاع العام

ل سنواتها قابلة للتنفيذ وترسيخ مبادئ العمل التشاركي عند التنفيذ وإيجاد الضمانات لاستمرارها خلا

 .العشر للنهوض بالقطاع مجددًا وإعادة الألق له
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 نتائج الحوار في محافظة العاصمة حول محور الموارد البشرية

المـــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  وصلت الإدارة العامة إلى الذروة )القمة( ثم بدأت بالتراجع، وفي الحالتين الموضوع مرتبط

 بالقيادات، اذا انتظمت القيادات وكانت ذات كفاءة تنتظم باقي المنظومة. 

  فيمــا يخــص إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة وإنشــاء هيئــة الخدمــة العامــة، فــي حــال كــان هــذا

 فإن الاسم الحالي أفضل.  باسمما هي وفقط يستبدل اسم التغيير يبقى على المهام ك

  بخصـــوص موضـــوع التعيينـــات، فيجــــب أن تكـــون علـــى مســــتوى المملكـــة ولـــيس حســــب

 المناطق، مما يعزز الهويات الفرعية.

  أدوات إدارة المــوارد البشــرية المتصــلة بــالتخطيط وجــدول التشــكيلات والتقيــيم بحاجــة إلــى

ــــة الســــائدة مــــن واســــطات  الكثيــــر مــــن التطــــوير وخصوصــــا فــــي ظــــل الثقافــــة الاجتماعي

 ومحسوبيات.

  .أنظمة الحوافز والمكافئات بحاجة إلى تطوير أيضا 

  فيما يخـص الرقابـة الإداريـة،  يجـب العمـل علـى وجـود كـادر فـي الـديوان متخصـص يمـارس

ان الرقابــة باســتخدام التكنولوجيــا اللازمــة للقيــام بمهــام المراقبــة بالإضــافة إلــى مــنح الــديو

 الصلاحيات اللازمة لذلك. 

  أهمية توضيح خطة الدولة الأردنية "هل هي نحو التشغيل أم التوظيـف؟" و أن دورهـا هـو

رسم السياسات والمساهمة في التشغيل من خلال بناء شراكة حقيقية مع القطاع الخاص. 

ــدور مهــم حتــى يــتم التصــدي للثقافــة الســائدة بــأن الدولــة هــي مــن يقــوم  توضــيح هــذا ال

 بالتوظيف. 

  ،المبادرات التي جاء بها محـور المـوارد البشـرية لـم تـدخل إلـى عمـق عمـل القطـاع الحكـومي

ولم تنزل إلى الميدان، كما أن  الأهداف الاستراتيجية عبارة عن رؤى وتمنيـات، وهـي بعيـدة 

 عن صياغة أهداف استراتيجية حقيقية وواقعية، لذا يجب إعادة النظر فيها.

 دارة  والتغييـر فـي الثقافـة المؤسسـية للمـوظفين مـرتبط بالاقتصـاد ووضـع التغيير في الإ

 الاقتصاد الوطني.

  يجب التأكيد على أهمية دور معهد الإدارة العامة كمعهد لإثراء المعرفة والخبرة والرؤية لدى

المــوظفين، كمــا يجــب أن يكــون شــرط لترقــي المــوظفين اجتيــاز متطلبــات تدريبيــة مــن خــلال 

 ما مثل القوات المسلحة. المعهد، تما

 تساؤلات واستفسارات: 

  ــادرات التــي جــاءت بهــا الخارطــة، تعــاني مؤسســاتنا مــن نقــص الكفــاءات مــن ســينفذ المب

والخبرات لدى القيادات والإداريين فـي المواقـع المختلفـة، هـل تسـمح الخارطـة بالاسـتعانة 

لتعزيـــز قـــدرات جهـــاز الدولـــة الإداري بالكفـــاءات والخبـــرات للوصـــول إلـــى الحـــد الأدنـــى مـــن 
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 الأهداف المرجوة. 

 ناول الخطــة تفعيــل لمبــدأ الــدوام المــرن وإيجــاد البنيــة التحتيــة مــن خــلال منصــات هــل ســتت

الرقمنـــة وخاصـــة للســـيدات لمـــا فيـــه مـــن تســـهيل وتشـــجيع لـــدخولهم والاســـتمرارية فـــي 

 العام. انخراطهم في سوق العمل سواء الخاص أو

  ة ، فهـل مـن 3233مبادرات في البرنامج التنفيـذي للخطـة يجـب أن تنفـذ مـع نهايـة عـام  1ثم 

 مبادرات خلال شهرين؟ 1الممكن تنفيذ 

 اقتراحات الحضور:

  مــع تحويــل ديــوان الخدمــة المدنيــة إلــى هيئــة، بحيــث يوضــع قــانون ينشــ  بموجبــه الهيئــة

 ويشرف على أنظمة الهيئة ويعطيها صفة الضابطة العدلية، ويعطيها دور الرقابة الإدارية.

 ـــة فجـــ وات وتحـــديات أساســـية، مـــن حيـــث: القـــدرة، يجـــب تحليـــل رأس المـــال البشـــري، إذ ثم 

والانتشــار، والمعرفــة والنمــاء وذلــك لوضــع خطــة واقعيــة وعمليــة لحــل المشــكلات التــي 

 توجهنا. 

  فيما يخص هيئة الخدمـة والإدارة العامـة اقتـر  أن تـربط بنائـب رئـيس وزراء قـوي ومسـتدام

 وتنظيمية وتعديلًا تشريعياً.لضمان تنفيذ المطلوب منها، كما أنها تتطلب بنية مؤسسية 

  الاطــلاع علــى النمــوذج المتبــع فــي الجهــاز العســكري مــن ترقيــات وتــدريب وإســقاطه علــى

 القطاع العام المدني لنجاحه.

  أقتر  إنشاء "وزارة الموارد البشرية" بحيث تضم مركز تنمية الموارد البشرية وديوان الخدمـة

 البشرية في القطاعين. المدنية، وتكون مسؤولة عن التخطيط للموارد

  .أقتر  أن يكون لمعهد الإدارة العامة قانون ومجلس إدارة مربوط برئيس الوزراء 

  يجب إعادة النظر في وحدات الرقابة الداخلية في الوزارات، هل يعقل أن تكون تابعة للوزير

 وتعين من خلال الوزير؟

 ــه مــدخلات ومخرجــات، وب ــر  انشــاء وزارة تنميــة المــوارد البشــرية اطــار واســع ل النســبة لمقت

تنميــة المــوارد البشــرية، هــي وزارة شــائعة وســائدة فــي عديــد مــن الــدول العربيــة المجــاورة 

وهــذه الأمثلــة والنمــاذج يمكــن اختبارهــا ومعرفــة مــدى نجاعتهــا. نعــود للمؤسســات المعنيــة  

العــــالي  بتنميـــة المـــوارد البشــــرية والتـــي تشـــمل: وزارة التربيــــة والتعلـــيم ووزارة التعلـــيم

ومجالس التدريب والتشغيل وديوان الخدمة المدنية ومجلس الخدمـة المدنيـة، عنـدما نـتكلم 

عن التطوير يجب أن نفكر كيف نجمع ونوفق بين عمل هذه المؤسسات، مثلا: ديوان الخدمة 

المدنية أو هيئة الإدارة العامة يجب أن تكون ضمن بوتقـة وزارة المـوارد البشـرية، كمـا يجـب 

م  الــوزارة فــي جنباتهــا التــدريب والتشــغيل وأيــض وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي، و أن تضــ

ــة علــى التعلــيم العــام ومؤسســاته والتعلــيم العــالي  يكــون لهيئــة الاعتمــاد دور فــي الرقاب

 ومؤسساته وعلى مزودي التدريب والتشغيل.  
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 ريةحول محور الموارد البشاقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  محور الموارد البشريةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون حول 

 "هل خطة تطوير القطاع العام  تسمح بتعزيز

 جهاز الدولة الإداري بالكفاءات والخبرات التي 

 تمكن الحكومة من التنفيذ السلس للخطة والحد 

 الأدنى من الأهداف الموضوعة" 

 كاتب صحفي.سلامة الدرعاوي، 

 

 "توجد اشكالية كبيرة في مدخلات التنمية البشرية نتيجة

 لعقلية المجتمع الوظيفي وزادت عمقاً في ظل ضعف 

 الواقع الاقتصادي وضعف وجود فرص عمل" 

 مازن الساكت رئيس اللجنة الإدارية / مجلس الأعيان. 

 

 "لا بد من وضع رؤية حقيقية واضحة تعنى بمستقبل

 القطاع العام إذا كان نحو التوظيف أم نحو التشغيل الذي 

 بحاجة الى شراكة حقيقية مع القطاع الخاص" 

 الدكتور إخليف الطراونة، رئيس الجامعة الأردنية الأسبق.

 

 " يجب تغيير ثقافة المجتمع نحو التوظيف في القطاع العام "

 المحاسبة.سامر مدانات، عضو لجنة الموارد البشرية/ ديوان 

 

 "القوانين والتشريعات جيدة ولكن يجب

 تفعيل المساءلة للنهوض بالقطاع العام" 

 الدكتور ضافر الصرايرة، رئيس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها.

 

 الموارد البشرية حول محور اقتباسات المشاركين عبر منصة التواصل الاجتماعي

 والمحسوبية"  الواسطةجيد على أن لا تتدخل  باللامركزيةالعمل "
 

 "فكرة ممتازة نحو اللامركزية والمرونة"
 

الواجب عدم إلغاء الديوان، كون في إلغاؤه سوف تختفي العدل وتنتشر الواسطة والمحسوبية، واذا كان الهدف "

الى إلغاؤه، مثل عقد دورة من إلغاؤه توظيف ذو الخبرة والكفاءة فيوجد عدة أمور يمكن تطبيقها بدون الرجوع 

مكثفة في مجال الوظيفة، وافضل طريقة هي تكثيف دور الجامعات في التطبيق العملي، ويكون تطبيق 

 ."حقيقي لوصول الى خريج متمكن وذو خبرة في التخصص



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

76 
 

 المحافظة: محافظة العاصمة

 الجلسة الثالثة : محور الخدمات الحكومية

 3233اول تشرين  1 الخميس التاريخ:اليوم و

 المكان: مبنى المجلس الاقتصادي والاجتماعي / عمان
 

 

ناقشت الجلسة الثالثة التي أطلقها المجلس حول خطة تحديث القطاع العام محور الخدمات الحكومية 

 ذه الجلسة الحواريةه ضمن سلسلة الحوارات والاجتماعات الوطنية التي يعقدها المجلس. شارك في

محور للنقاش حول أحمد الهناندة وخبراء ومختصون معالي السيد وزير الاقتصاد الرقمي والريادة 

وأشار الهناندة، خلال الجلسة، إلى أهمية محور الخدمات الحكومية في إنجا  خطة  .""الخدمات الحكومية

الحكومية المقدمة تطوير القطاع العام وتحقيق أهدافها كون هذا المحور يمس بصورة مباشرة الخدمات 

وتناول التطورات الحاصلة في الخدمات الإلكترونية المقدمة للمواطنين ودور الوزارة في . للمواطنين

توحيد الخدمات والربط الإلكتروني بين جميع المؤسسات المعنية بالخدمات من أجل التسهيل على 

لال الفترة المقبلة إلى تطوير وقال إن الوزارة تسعى خ .المواطنين وتعزيز كفاءة ونوعية الخدمات

الخدمات الرقمية لتحل مكان الخدمات المكانية وأنها تعمل بالتعاون مع جميع الوزارات والمؤسسات 

الحكومية على تطويرها والارتقاء بها وصولا إلى خدمات رقمية كاملة تشمل جميع القطاعات بما في 

وبين أن الخدمات الإلكترونية، من شأنها التسهيل على المواطنين  .ذلك الصحة والتعليم والنقل

وتحقيق الرفاه لهم وتمكينهم من الحصول على الوثائق اللازمة عند الوصول إلى نافذة موحدة 

للخدمات الحكومية وخدمات حكومية مترابطة، يسهل الوصول إليها والتي هي ضمن أهداف خطة 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

77 
 

لتربية والتعليم السابق إبراهيم بدران قال خلال الجلسة إن المواطن لا وزير اوبين  .تطوير القطاع العام

كما قالت وزيرة الصناعة والتجارة  .يشعر حتى الآن أن آلية العمل قد تغيرت بعد الرقمنة والأتمتة

والتموين السابقة مها العلي إنه يجب أن تكون الإجراءات الرقمية أبسط وأسهل مما هي عليه الآن. 

الحضور، أن المواطنين لم يشعروا بتقدم نوعي في الخدمات سيما وأنها تتطلب في اخر اكد من جانب 

النهاية الحضور شخصيا إلى مكان تقديم الخدمة، مطالبين بتبسيط الاجراءات وتسهيلها على 

 وأضاف أن تحديث القطاع العام هو أحد . .المواطنين، منوهين بأن المواطن لا زال يشعر بالبيروقراطية

ركائز المشروع النهضوي الذي أطلقه جلالة الملك عبدالله الثاني وأن برنامج الحوار الوطني الذي أطلقه 

المجلس يهدف إلى تعميق الفهم لدى الأطراف ذات العلاقة بخطة تحديث القطاع العام والتوعية 

ائهم ومقترحاتهم حول بمكوناتها، وإعطاء الفرصة لذوي العلاقة )الشركاء الاجتماعيين( بالتعبير عن آر

الخطة أو العناصر ذات الاهتمام والتي سيأخذها المجلس بكل جدية، كما يهدف الى تقديم الخلاصات 

والتوصيات حول عناصر الخطة استناداً إلى تلك الحوارات وتقييم المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

دها المجلس، فقد أكدت ضرورة تطوير من خلال الدراسات والتقارير التي أع واكد انه .للخطة ومكوناتها

القطاع العام، ونبهت إلى عدد من المشكلات والتحديات التي تواجهه، منها انخفاض مستوى رضا 

متلقي الخدمة الحكومية، ووجود بيروقراطية في تقديم الخدمات، وعدم وجود قواعد للبيانات تضمن 

ديم الخدمة والتي تشترك في تقديمها أكثر من الترابط والتنسيق بين الجهات المختلفة ذات الصلة بتق

عليه وجهة، بالإضافة إلى عدم وجود توافق بين أولويات التحول الرقمي مع أولويات تطوير الخدمات، 

 .يجب تحديد أولويات التحول الرقمي بالاعتماد على طبيعة الخدمة وأهميتها

 الحكوميةنتائج الحوار في محافظة العاصمة حول محور الخدمات 

الخـــــــدمات 

ـــــة  الحكومي

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  نحن بحاجة الى إعادة هندسة للإجراءات، بحيث تصبح عدد الإجراءات اللازمة لإنهاء المعاملـة

 أقل، لوجود تكرار في طلب الوثائق مما يزيد من  الوقت والكلف اللازمة لإنهاء المعاملات.

 الخـدمات مـا فيـه مصـلحة الجميـع وأولهـم المـواطن، حيـث أننـا  يجب أن تراعي تكاليف أتمتـة

نشعر أن لدى بعض الجهات الحكومية توجه لاعتبار تقديم الخدمات الالكترونية فرصة للـربح، 

بينما الأصل أنها فرصة وطنية تقوم على تقديم خدمات رقمية وتعتمد علـى قـدرة البنـوك 

 البيانات بطريقة آمنه وسهلة وسريعة.  على الربط مع الأنظمة الحكومية والحصول على

 فيــه مصــلحة الجميــع  يجــب أن تراعــي الشــروط التعاقديــة بــين مــزودي الخدمــة والحكومــة مــا

وأولهم المواطن، حيث أن الشروط التعاقدية الحالية صـعبة وتعسـفية فـي بعـض الأحيـان، 

تريـده  مثال على ذلك وجود بنـد يـنص علـى أنـه يحـق للحكومـة فصـل الخدمـة فـي أي وقـت

 دون سابق إنذار، وهذا الشرط غير مناسب لمقدم الخدمة.

  ،تنظيــف البيانــات مهــم جــدا ويجــب أن تكــون صــحيحة فــي حــال الــربط مــع الأنظمــة الحكوميــة

، أمــا فــي الشــركات هنــاك جهــد كبيــر م فيمــا يخــص تنظــيم بيانــات الأفــرادحاليــا هنــاك تقــد
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 والأمور فيها أعقد. 

 لمــواطنين افقيــة وليســت عاموديــة بــين الــدوائر والــوزارات الخــدمات الحكوميــة المقدمــة ل

وعليــــه يجــــب فصــــل الجهــــات التــــي تقــــدم الخدمــــة فــــي أي عمليــــة هيكلــــة حتــــى نضــــمن 

 الاستمرارية،  بحيث لا يتم البدء من جديد في كل مرة.

  عـدم الرضـا الحاصــل لـدى المـواطنين لــيس لأن الخدمـة لــم تقـدم بشـكل جيــد الكترونيـا ولكــن

لخــدمات التــي تــؤثر علــى خــدمات أخــرى، مثــال: شــهادة تســجيل الشــركة يــتم لوجــود بعــض ا

اصداره اون لاين ولكن لا يمكن لأي جهة حكومية بحسب التشريعات قبول هذه الشهادة إلا 

في حال مصادقتها وذلـك لا يـتم إلا عبـر ذهـاب الشـخص ومصـادقتها بنفسـه، وعليـه يجـب 

 انين المتعلقة بتقديم الخدمات. إعادة النظر والاطلاع على الإجراءات والقو

  وهذا تحدي كبير،  3234هناك بعض المبادرات مثل الحلول السحابية يجب أن تنفذ مع نهاية

 كونه بحاجه إلى وقت طويل.

  الأردن من أعلى الدول التي تقدم خدمات للمواطنين مقارنة بالدول الأخرى حيـث تقـدم مـا

وضــع وهــل علــى المــدى المتوســط و خدمــة الــى متــى سيســتمر هــذا ال 3422يقــرب عــن 

الطويــل ســتبقى الحكومــة قــادرة علــى تنفيــذ هــذا الكــم مــن الخــدمات، هــذا لــم نجــده فــي 

 الخريطة. اذا يجب تحديد عدد الخدمات التي تقوم الحكومة بتقدميها والتي ستخفض. 

  الخدمات التي تم التركيز عليها في خارطة الطريـق هـي مـا يسـمى بخـدمات الجبايـة، ويجـب

 لتركيز على تحسين نوعية الخدمات بحيث تخدم المواطن وتسهل حياته.ا

  ة إشكالية كبيرة في ثقافة وعقلية المجتمع التي تدور حول الوظيفة وبالأخص الوظيفـة ثم 

 الحكومية وخصوصا في المحافظات.  

 واقع الموارد البشرية غير واضح في الخارطة، وذلك مهـم لمعرفـة واقـع الإدارة العامـة ممـا 

 يساهم في تصميم البرنامج الذي ينهض بها.

  أدوات المـوارد البشــرية المتصـلة بــالتخطيط وجــدول التشـكيلات يوجــد فيهـا تحــد، فالمشــكلة

 الرئيسة عندنا هي في الثقافة الاجتماعية والوساطات.

 تساؤلات واستفسارات: 

  بحســب خطــة التحــديث الاقتصــادي هنــاك مبــادرات فــي قطاعــات الصــحة والتعلــيم يحــب أن

تنفذ مع نهاية العام الحالي والقادم تعتمد على الرقمنة والأتمتة ولكن في خارطـة تحـديث 

القطـاع العـام بحاجـة هــذه المواضـع مؤجلـة وبحاجــة الـى وقـت أطــول لتنفيـذها. كيـف يكــون 

 حديث ومخرجات خارطة الطريق؟التنسيق بين مخرجات خطة الت

  ــل عشــر ســنوات، وإلــى اليــوم لا يشــعر ــة قب قامــت الحكومــة بالتوجــه نحــو الاتمتــة والرقمن

المواطن أن آلية العمل في الدوائر والمؤسسات الحكومية قـد تغيـرت، فمـا زلنـا نشـكو مـن 

مـع البيروقراطية، هل سيكون هناك جهود لتتغير عقليـة الموظـف و وثقافتـه لكـي يتعامـل 
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 الحكوميةحول محور الخدمات اقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  محور الخدمات الحكوميةحول كان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 

نتمنى أن تنعكس على   القطاع العام"عندما نتحدث عن تبسيط الخدمات والإجراءات في خطة تحديث 

ورياديات الأعمال والافراد اللواتي يحتاجن الخدمات  المجتمع ككل بما في ذلك النساء سواء العاملات

  الحكومية"

 مها العلي وزيرة الصناعة والتجارة السابقة.

 
 

يجب أن تكون فعالة بشكل   "نتمنى أن نصل إلى اللامركزية وإذا كانت الخدمة الكترونية

 كامل"

    الدكتور علي الطراونة، رئيس اللجنة الإدارية/مجلس النواب.

    

 تأثير بعض الخدمات على بعضها البعض"  "عدم الرضا عن بعض الخدمات الحكومية الإلكترونية يكون نتيجة

 عيد صويص، رئيس هيئة المديرين/جمعية إنتاج.
 

 

 خطة تطوير القطاع العام على مدى عشر سنوات""ما هي الضمانات لتطبيق 

 .ياسرة غوشة، وزيرة تطوير الأداء المؤسسي السابقة

 الأنظمة الحديثة؟

 ما هو الفرق بين منظومة الدفع الجديدة والتي تتبناها الوزارة حالياً عبر مدفوعاتكم؟ 

  ــه غيــر مفعــل أو معتمــد مــا هــو المطلــوب لتفعيلــه علــى التوقيــع الرقمــي أصــبح متــا  إلا أن 

 نطاق واسع؟

 بمـا يناسـب فئتـي كبـار السـن وذوي الاعاقـة وهـم  ماهي الآليـة التـي سـتتم فيهـا الرقمنـة

% من السكان، كيـف سـيتم تقـديم الخدمـة لهـم، وخصوصـا فـي غيـاب الثقافـة 31يشكلون 

 الرقمية لديهم؟

  ـــث تكـــون عـــابرة ـــق المؤسســـية فـــي تنفيـــذ الاســـتراتيجيات والخطـــط بحي كيـــف يمكـــن تطبي

 للحكومات فيما يتعلق بخطط بالتحول الرقمي والاتمتة؟

 ات الحضور:اقتراح

  يجـــب النظـــر فـــي الاجـــراءات التشـــريعية، وإعـــادة تبســـيطها كـــذلك الصـــلاحيات الممنوحـــة

ي الخدمات عند ادخال الرقمنة يجب منح صلاحيات اتخاذ القرار للاستفادة منهـا، مثـل ملمقد

 اجراء الاقرار الضريبي الكترونياً بحاجة الى ان يرافقه صلاحية اتخاذ القرار لمن يقوم بتنفيذه.

   .يجب أن يكون تطوير معايير الاختيار والتعيين تدريجيا 
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 المحافظة: محافظة إربد

 مكان الانعقاد: جامعة اليرموك

 3233تشرين الاول  32اليوم والتاريخ: الخميس 

 

 

قال رئيس تم عقد الجلسة الحوارية الاولى في جامعة اليرموك في محافظة اربد. وخلال الافتتا  

المجلس الاقتصادي والاجتماعي، الدكتور موسى شتيوي، إن اللقاء في جامعة اليرموك الذي يعد 

الأول الذي يتم عقده خارج العاصمة عمان تنبع أهميته من شمولية الحوار المبني على اختصاصات 

محافظات المشاركين ومعارفهم، ومشاركة فئات المجتمع المختلفة وأطيافه من رؤساء مجالس ال

والنقابات، إضافة إلى الأكاديميين  المحليوالبلدية، ورؤساء غرف الصناعة والتجارة ومنظمات المجتمع 

وأضاف أن تحديث القطاع  .والجامعيين، للخروج بتوافقات تُرفعُ إلى أصحاب القرار على شكل توصيات

 2 الثاني والذي ركز على العام هو أحد ركائز المشروع النهضوي الذي أطلقه جلالة الملك عبد الله

أولويات رئيسة للإصلا ، تتمثل بالإصلا  السياسي، والإصلا  الإداري، والإصلا  الاقتصادي، وتحقيقًا 

لرؤية جلالته بضرورة الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وجودتها، وتحسين كفاءة الإدارة 

وأشار إلى  .انعكاس على الاستثمار وتجويد بيئته الحاضنة العامة ومعالجة الإجراءات البيروقراطية لما له

أنه وفي الوقت الذي أنجزت فيه الدولة خطة تحديث منظومة الإصلا  السياسي والتحديث 

الاقتصادي، ووضعت الجهات المعنية خارطة من أجل التنفيذ، بات لزامًا أيضًا لتكتمل حلقات التحديث 

الإداري، حيث قامت الحكومة بتقديم خارطة طريق شمولية والإصلا  وضع خارطة طريق للإصلا  

هدفًا استراتيجيًا، تشكل بدورها  22لإصلا  القطاع العام والارتقاء بالإدارة العامة، من خلال تحقيق 
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ولفت شتيوي إلى أن خارطة الطريق سيتم  .خارطة طريق تحديث القطاع العام للأعوام العشرة المقبلة

إذ تُبنى كل مرحلة على إنجازات سابقتها تراكميًا، مستعرضًا ما يقوم به المجلس  مراحل، 2تنفيذها على 

 .من جهود وما ينفذه من خطط لتنفيذ خارطة تحديث القطاع العام

بدوره، قال محافظ إربد، رضوان العتوم، إن جلالة الملك أكد أهمية المضي بقوة وجدية في الإصلا  

ا إداريًا يلمس المواطن أثره"، لافتًا إلى أن جلالته دعا إلى تحسين الإداري، وقال جلالته "نريد إصلاحً 

جودة الخدمات المقدمة للمواطنين، وأن يشعر المواطن بفرق حقيقي في نوعية الخدمات المقدمة له، 

وذلك بهدف تعزيز الثقة بكفاءة القطاع العام ومهنيته، وأن تكون الإصلاحات شاملة ومتكاملة وأن 

حات الإدارية مع النهج الإصلاحي الذي انتهجه الأردن بقيادة جلالته وتتماشى مع مساري تترافق الإصلا

وأشار إلى أن هذا اللقاء ما هو إلا دليل واضح على النهج  .الإصلاحات السياسية والاقتصادية

هة الحكومي الجاد والهادف إلى تعزيز النهج الإصلاحي والمضي قدمًا للأمام بكل قوة وشفافية لمواج

مختلف التحديات الصعبة التي يمر بها الوطن، لغاية تحقيق الرؤية الملكية في تحسين الخدمات 

المقدمة للمواطنين ورفع كفاءة الإدارة العامة، مشددًا على أن نجا  تحديث القطاع العام ضروري لنجا  

 .مسارات التحديث الأخرى، وبخاصة الاقتصادي منها

لدكتور إسلام مساد، أهمية الحوارات التشاركية بين مختلف المؤسسات رئيس جامعة اليرموك، اوأكد 

الوطنية بما يعزز التواصل بين المعنيين ويفتح باب الحوار والنقاش وتبادل المعرفة والخبرات بهدف 

تحليل ودراسة الواقع وتحديد التحديات التي قد تقف أمام عمليات التنمية والتطوير وإيجاد الحلول 

وأشار إلى ما تعكسه الشراكة مع المجلس الاقتصادي الاجتماعي في عقد هذا اللقاء  .هاالمناسبة ل

للتحاور والتحليل والمناقشة، بهدف إيجاد إدارة عامة قادرة على إدارة الشأن الاقتصادي، وبالتالي 

تسهيل الإصلا  والتطوير بما يَرقى بوطننا ويُسهم بإيجاد بيئة سليمة تسمح بنماء المؤسسات 

 .وارتقائها، وإصلا  القطاع العام وتطويره الذي يعتبر من أهم القضايا الرئيسة في الأردن

وضمن فعاليات اللقاء، تحدث الدكتور شتيوي حول محور الهيكل التنظيمي والحوكمة، مبينًا أن الهدف 

الأردن العام من خارطة تحديث القطاع، هو الوصول إلى قطاع عام فعال يعمل كوحدة واحدة لتنمية 

وتحقيق رفاه المواطنين، مستعرضًا مكونات خطة تحديث القطاع العام وهي: الخدمات الإلكترونية، 

والإجراءات والرقمنة، والهيكل التنظيمي والحوكمة، والثقافة المؤسسية، ورسم السياسة وصنع 

 .القرار، والموارد البشرية، والتشريعات

ي والاجتماعي، الدكتور متري مدانات، محور الموارد استعرض أمين عام المجلس الاقتصادمن ثم و

مبادرة تنفيذية وضعت لتمكين القطاع العام من  21أهداف استراتيجية و 1البشرية، والذي يتضمن 

تطوير جهاز خدمة مدنية أكثر مرونة وفعالية واستجابة للتغيرات، وأن يكون هذا الجهاز قادرًا على اختيار 

نها وتنويع مصادرها وفقًا لمبادئ الاستحقاق والتنافسية والشفافية وتكافؤ الكفاءات المطلوبة وتعيي

وبين أن تلك الأهداف تسعى إلى تعزيز البيئة الداعمة للقيادات وتمكينها من تحقيق النتائج  .الفرص

المتوقعة بمجرد توليها الوظائف، وتعزيز دور المرأة ومشاركتها في مختلف الدوائر والمؤسسات 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

82 
 

استعرض الترتيبات كما  .، وتعزيز القدرة على اختيار المؤهلين لتولي المناصب القياديةالحكومية

المؤسسية والمبادرات لمكون الموارد البشرية والمتمثلة في وضع إطار تشغيلي لترجمة التصور 

المستقبلي لهيكلة الموارد البشرية المعتمد، وتحديث منظومة تخطيط الموارد البشرية، ومنظومة 

ستقطاب والاختيار والتعيين لموظفي القطاع العام، وتطوير منظومة متكاملة للدرجات الوظيفية الا

والرواتب وإدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية، واعتماد إطار الكفايات القيادية كإطار موحد 

ل لإدارة الموارد ومبتكر يعكس مواصفات القائد الذي نريد، والانتهاء من إعداد نظام إلكتروني متكام

وضمن محور الخدمات الحكومية، استعرض مدانات أهم التحديات التي تواجه الخدمات  .البشرية

الإلكترونية والمتمثلة في تراجع مستوى تقديم الخدمات الإلكترونية، والتقدم البطيء في أتمتتها 

 .راطية عالية في تقديمهاورقمنتها، وانخفاض مستوى رضا متلقي الخدمات الإلكترونية، ووجود بيروق

وأشار مدانات إلى الترتيبات المؤسسية والمبادرات المتعلقة بالخدمات الإلكترونية كتحسين الخدمات 

، 3234ذات التماس المباشر مع المواطنين وبيئة الأعمال، والتحول الكامل للمدفوعات الرقمية عام 

بالمئة من الخدمات الحكومية 122صول إلى والانتهاء من التحول الإلكتروني للخدمات من خلال الو

، وتشغيل مراكز للخدمات الشاملة بمعدل مركز في كل محافظة، والبدء بإنشاء 3231المرقمنة عام 

 .3234مراكز عام  1مراكز إضافية وإتاحة الفرصة للقطاع الخاص بتشغيل 

 نتائج الحوار في محافظة اربد

 مداخلات الحضور 

آراء عامـــة حـــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  ،هناك أولوية يجب العمل عليها وهي استعادة الثقة بين المواطن والحكومة

 .طالما لا توجد ثقة بين المواطن والمسؤول فلن تنجح أي خطة تنموية

 .مشاركة جهات مختلفة في إعداد الخطة هو بحد ذاته شيء رائع 

 ابقة هو عدم وجود عقاب لمن يخفق أهم سبب لفشل محاولات الإصلا  الس

 في اتخاذ القرارات السياسية أو الاقتصادية أو الإدارية.
 

 تساؤلات واستفسارات:

  قــد أنشــأت الحكومــة وزارة تطــوير القطــاع العــام بهــدف تحديــد التحــديات ثــم

القيام بتطوير القطاع العام، باعتقادي أن الوزارة قد استطاعت بالفعـل تحديـد 

 هذه التحديات لكن سؤالي هو أين وصلت الوزارة في تطوير القطاع العام؟ 

  ى واقعيــة أعــوام، مــا مــد 12فيمــا يخــص الوقــت التــذي تغطيــه الخطــة وهــو

التخطـيط لمــدة طويلــة مثــل هــذه ومــاذا اذا مـر العــالم بأزمــة تــؤثر علــى العــالم 

 ككل مثل جائحة كورونا؟ 

 لماذا لا يوجد شيء في الخطة عن قطاعات مهمة مثل المياه والاتصالات؟ 
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  بالنســبة للهيئــات المســتقلة لمــاذا لــم تتطــرق الخارطــة لهــم؟ وخصوصــا فــي

 غال المناصب و توزيع الرواتب؟غياب العدالة في التوزيع واش

 

 اقتراحات الحضور: 

  يجـــب العمـــل علـــى الثقافـــة الســـائدة بـــين علاقـــة المـــواطن والحكومـــة، فقـــد

ترســخت ثقافــة لــدى المـــواطن أن الحكومــة تريــد الأخـــذ كــذلك الأمــر بالنســـبة 

للحكومة. لذا يجـب أن يكـون هنـاك توجـه جـدي لتغييـر الـنهج و تغييـر الفكـر بـدءا 

 قبل الثانوية العامة.  من صفوف ما

  يجب أن يشعر المواطن بثمار عملية الاصلا  وبالتالي تحسـين موضـوع الثقـة

 والتغلب على السلبية السائدة. 

ـــــل  محـــــور الهيك

التنظيمـــــــــــــــــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  مع إنشاء وزارة التواصل الحكومي على أن تشمل دور أكبر مـن التحـدث باسـم

 الحكومة.

  الثقافـــة مـــع وزارة الشـــباب، حيـــث أن الثقافـــة أقـــرب للإعـــلام ضـــد دمـــج وزارة

 وخصوصا أنها لا تقتصر على فئة الشباب.

 .ضد دمج التربية والتعليم بالتعليم العالي 

 .مع دمج وزارة الأشغال العامة مع وزارة النقل 

  أهـــم شـــيء فـــي موضـــوع إعـــادة الهيكلـــة ودمـــج المؤسســـات هـــو تحديـــد ال

functionality .و التنسيق بين عمل وتداخل أهداف المؤسسات المدموجة 

  فيما يخـص الاعتمـاد والتعلـيم العـالي: لا يجـوز لجهـة رقابيـة أن تكـون جـزء مـن

 مقدم الخدمة الأصل فالاعتماد أن يكون مستقل و ليس له صلة بالوزارة.

  أي عملية تحديث على الهيكـل التنظيمـي يجـب أن يسـبقها دراسـات ومنهجيـة

 تعزز النتيجة سواء كانت دمج أو إلغاء أو إنشاء كيان جديد.دقيقة 

 .ضد إلغاء وزارة العمل، حيث أنه سوف يخلق فوضى كبيرة في سوق العمل 

 اقتراحات الحضور:

  توحيد الهيكـل التنظيمـي لمؤسسـات الحكومـة وايجـاد شـبكةNetwork   تـربط

 بين هذه المؤسسات كون هناك تقاطع في المهام والمسؤوليات. 

  أن يكون هناك وزارة خاصة بالموارد البشرية بحيث تأخذ من مهام وزارة العمل

 مثل دراسة سوق العمل.

  يجب أن يكون الإلغـاء أو الـدمج مسـبوق بمنهجيـة واضـحة ومفصـلة وبالتحديـد

 إلغاء وزارة العمل. 

 تساؤلات واستفسارات:
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 من سيتولى ملف البطالة عند إلغاء وزارة العمل؟ 

 اء وزارة العمـل، هنـاك اسـئلة لا تجيـب الخارطـة عليهـا مثـل أيـن فيما يخص إلغ

ســتنتقل مهــام الــوزارة بالتحديــد؟ نحــن نتحــدث عــن فوضــى كبيــرة فــي ســوق 

مـن هـي الجهـة التـي سـتعنى  العمل في حال لم تحدد هذه التفاصيل، أيضـا

 بتلقي شكاوى العمل والعمال؟ ومن سيكون المسؤول عن ملف البطالة؟

 لتربيـة و التعلـيم بـالتعليم العـالي ولكـن التسـاؤل، هـل سـيزيد مع دمـج وزارة ا

الـــدمج مـــن الوحـــدات الاداريـــة؟ هـــل ســـيتم تنســـيق المهـــام بحيـــث لا تتـــداخل 

 ملايين مواطن. 2وخصوصا أن الوزارتين يقومون على خدمة ما يقارب 

  هـــل الـــدمج ســـيؤدي الـــى التضـــارب فـــي المهـــام؟ هـــل هـــو دمـــج شـــكلي أم

على التشريعات الناظمة؟ ماهي الاسس والمعايير  سيكون مرافق له تعديل

 التي ستتبع في الدمج؟

  ـــت وزارة الصـــحة فـــي خارطـــة التحـــديث ؟ وخصوصـــا أن الخـــدمات لمـــاذا اغفل

 .الصحية بحاجة الى الكثير من التحديث والتطوير

الخــــــــــــــــــــــدمات 

الحكوميــــــــــــــــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  الإلكترونيـة وخصوصـا هناك ضعف في مستوى الإنجاز فيمـا يخـص الحكومـة

 عند المقارنة مع الدول المجاورة.

  الخدمات الحكومية بحاجة إلى تحسين من حيث الإجراءات ومن حيـث القـائمين

 على تقديم الخدمة )موظفو الصف الأول(. 

المــــــــــــــــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  يجب أن تكون الكفاءة أساس التعيين مع عدم اغفال جانب أن يكـون للشـخص

 ثقافة الولاء والمسؤولية والانتماء للعمل الذي سيقوم به. 

  ــين مــن خــلال المؤسســة نفســها مــع إلغــاء ديــوان الخدمــة بحيــث يصــبح التعي

 مباشرة. 

 ن يجب أن يكون هناك أدوات تميز الموظـف الجيـد عـن الموظـف الغيـر جيـد، لأ

النظــام الحــالي يحــبط الموظــف الجيــد كونــه يحصــل علــى نفــس التقيــيم ممــا 

 يؤدي الى تراجع اداؤه.

  .تطوير الأداء للموظفين أهم من تطوير الهيكلة وهو الأساس 

  ،بالنسبة لديوان الخدمة المدنية فإن مشكلة المخزون أو الدور هـي تحـد كبيـرة

تغلــب علــى جــزء مــن تحــديات أمــا بالنســبة للتعيــين مــن خــلال المقابلــة فإنــه ي

الوضـــع الــــراهن ولكــــن ســــيكون التحــــدي هنـــا فــــي التغلــــب علــــى الواســــطة 

 والمحسوبية. 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

85 
 

 

 محافظة اربد    فياقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 والهيكلة داخل المؤسسة أهم من دمج المؤسسات، " تطوير أداء الموظف نفسه أهم من الهيكلة،

 وادخال الرقمنة وتطوير التكنولوجيا في التعاملات والمعاملات مهم جداً " 

اد، رئيس جامعة اليرموك.   الدكتور اسلام مس 

 

تطوير القطاع العام ونحن بحاجة إلى تطوير   " لماذا تم استثناء وزارة الصحة عن خطة

 الخدمات الصحية"

 .الدكتور حسن الوديان، عضو هيئة تدريس / جامعة اليرموك

 

علمية دقيقة تظهر نقاط القوة بناء على دراسات  " أي عملية تطوير أو تحديث أو تغيير  يجب أن تكون

 والضعف"

 الدكتور رياض المومني، نائب رئيس جامعة اليرموك.

 

 عند اختيار وترشيح الوظائف القيادية"  "ما هي الأسس والمعايير التي سيتم اعتمادها

 الدكتورة لبنى الرشدان، مشرفة تربوية وزارة التربية والتعليم. 

 

لأنه لا يجوز أن   وزارة التعليم العالي" لا يجوز دمج هيئة الاعتماد مع 

وبالتالي يجب أن تكون   تكون الجهة الرقابية نفسها مقدم الخدمة

 مستقلة"

      الدكتور محمود الشياب، وزير الصحة الاسبق.

 تساؤلات واستفسارات: 

  أحـــد أهـــم التحـــديات فـــي هـــذا المحـــوة هـــو التغييـــر المســـتمر فـــي المناصـــب

القياديــة ومالــه مــن تــأثير ســلبي علــى اســتمرارية ســير العمــل، كيــف ســتعالج 

 الخارطة هذه المشكلة؟ 

  ماهي المعايير الجديدة التي سيتم من خلالها تعيين الموظفين؟ 

 يـــتم ترشـــيح  فيمـــا يخـــص تأهيـــل القيـــادات، مـــا هـــي أســـس الاختيـــار و كيـــف

ــرة، أن  ــار ســنوات الخب ــز دائمــا علــى معي الأســماء للتــدريب ولمــاذا يكــون التركي

 الخبرة خارج المؤسسة لا تحتسب؟ 

  هنــاك تســاؤل حــول التعيــين مــن خــلال المقابلــة، مــاذا يضــمن النزاهــة وعــدم

 دخول الواسطة والمحسوبية في ذلك؟
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بناء على معايير معينة أم على الخدمات   "هل تمت عملية دمج وزارة العمل مع وزارة الصناعة والتجارة

 المقدمة"

 لدكتور تحسين منصور، عضو هيئة تدريس / جامعة اليرموك.ا
 

ديوان الخدمة   "يجب ايجاد آلية واضحة للتعامل مع مخزون

 حميد البطاينة، نائب سابق. المدنية قبل إلغاءه"
 

المحلية مع وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة والإسكان لاتصالها بخدمات البنية  لاارةا" يجب دمج وزارة 

 .رنا التل، عضو مجلس محافظة اربد  التحتية"
 

 محافظة اربدنتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في 

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي
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 الفئة العمرية

 

 طبيعة العمل

 

إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة (: 1قضية رقم )

 والتجارة والتموين
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(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث 3قضية رقم )

هات أخرى العلمي مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من ج

 الى الوزارة

 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال 2قضية رقم )

 العامة والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية

 

رة (: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزا4قضية رقم )

 واحدة لتصبح وزارتي الثقافة والشباب
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(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة 1قضية )

 الإذاعة والتلفزيون اليها

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه 1قضية )

الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات  الهيئة الى إلغاء

 والمؤسسات مباشرة

 

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على 1قضية )

 التأهيل والمساءلة والمكافأة

 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

90 
 

وتدريب القيادات  (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد1قضية )

 الحكومية؟

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 المتسارع في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية 12قضية )

 3231بحلول عام 
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 الكرك محافظة المحافظة:

 مكان الانعقاد: جامعة مؤتة

 3233تشرين الاول  34اليوم والتاريخ: الاثنين 
 

 

رحب الدكتور موسى شتوي رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني خلال في بداية الجلسة، 

الكلمة التي ألقاها بالحضور من اصحاب المعالي والعطوفة والسعادة والخبراء واعضاء من المجتمع 

ضمن مجموع من جلسات الحوار الوطني الموسع  تأتيلمحلي، واكد خلال الحديث ان جلسة اليوم ا

التي تستهدف كافة محافظات المملكة والتي اطلقها المجلس لمناقشة خطة تحديث القطاع العام مع 

واضاف، ان الجلسة الحوارية تأتي انطلاقاً  عدد من الشركاء المختصين، واصحاب الخبرة و الاختصاص.

من دور المجلس الاقتصادي والاجتماعي كجهة استشارية مهمة للحكومة، وان الجلسات تعتبر اساسا 

للحوار المجتمعي حول خارطة تحديث القطاع العام، كما وتستند للأدلة العملية والرؤية التوافقية بين 

 ع.كافة الأطراف ذات العلاقة في المجتم

بدوره قال رئيس الجامعة الدكتور عرفات عوجان إن هذه الجلسة تأتي تحقيقا لرؤية جلالة الملك عبدالله 

الثاني في الحوار الوطني الموسع لمناقشة خطة تحديث القطاع العام، مشيرا إلى أن الخطة تركز 

سين كفاءة الإدارة بشكل أساسي على تجويد القطاع العام وصولا إلى الارتقاء بمستوى الخدمات وتح
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العامة ومعالجة الإجراءات البيروقراطية وإدارة التغيير وتعزيز الثقافة المؤسسية والذي يشمل جميع 

 مكونات الإدارة في جميع جوانبها.

وقال محافظ الكرك الدكتور محمد الفايز إن من أساسيات بناء القدرات المؤسسية هو تطوير شراكات 

جتمع والتي تقود نحو التميز والتنافسية، والتغيير الهادف إلى التحسين فاعلة مع كافة مؤسسات الم

المستمر في كافة مجالات الإدارة، مؤكدا على الدور المهم للجامعات التي تحتضن الإبداع والتميز، 

فهي موضع أمل بتغيير إيجابي يضع الشباب على الطريق الصحيح والذي ينسجم مع توجيهات جلالة 

اكد امتلاك خارطة طريق تؤدي إلى التطوير والتحديث والتنمية الحقيقية المستدامة. والملك بضرورة 

لمناقشة خارطة تحديث القطاع العام التي أطلقتها الحكومة قبل ثلاثة  يأتيرئيس المجلس، ان اللقاء 

ولى، وكانت شهور تقريباً، حيث تعتبر الإدارة العامة في الاردن من أهم إنجازات الدولة خلال مئويتها الأ

علامة فارقة في مسار التنمية الطويل مع كل التحديات التي واجهتها، وشك لت رافداً كبيراً بكفاءاتها 

وخبراتها. وخلال عقد التسعينات، بدأت الإدارة في القطاع العام تعاني من عدة مشاكل وتحديات. إذ 

المرجوة منه. وذلك على ثلاثة محاور  شهد القطاع العام تراجعاً وضعفاً في قدرته على تحقيق الأهداف

 اساسية، اهمها: 

 محاور هيكلة المؤسسات وما يعانه من ازدواجية وتداخل في مهامه، وضعف التنسيق. -

محور الخدمات، وتراجع مستوى تقديمها للمواطنين الأمر الذي أدى الى انخفاض مستوى رضا  -

ن أولويات التحول الرقمي وأولويات الى ضعف التوافق بي بالإضافةمتلقي الخدمة الحكومية، 

 تطوير الخدمات.

محور  الموارد البشرية والذي يعاني من مجموعة من التحديات منها:  آليات الاستقطاب  -

والاختيار والتعيين في الخدمة المدنية، والنقص في الكفاءات والضعف في القدرات القيادية 

ى استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، لدى الفئات العليا والوسطى، ومحدودية القدرة عل

 إضافة إلى ضعف الثقافة المؤسسية أو غيابها. 

ه وفـي النهايـة لـم  واضاف رئيس المجلس بالرغم من  عدة محاولات سابقة لتطوير القطاع العام ، إلا  أن 

تحقـق التغييــر المطلــوب. ولأن التغييــر والتطـوير أصــبح ضــرورة وحاجــة ملحـة أطلــق جلالــة الملــك عبــد الله 

يـة مئويتهـا الثانيـة، حيـث الثاني ابـن الحسـين المعظـم، مشـروعاً نهضـوياً شـاملًا مـع دخـول الدولـة الأردن

ترتكــز علــى ثــلاث أولويــات ومحــاور رئيســة، وهــي: التحــديث السياســي والتحــديث الاقتصــادي وتحــديث 

القطاع العام، وذلك للارتقـاء بمسـتوى الخـدمات المقدمـة للمـواطنين وجودتهـا، وتحسـين كفـاءة الإدارة 

ابي علــى الوضــع الاقتصــاد ومســتوى العامــة، ومعالجــة الإجــراءات البيروقراطيــة، لمــا لــه انعكــاس إيجــ

 معيشة المواطنين.

ومن ثم استعرض أمين عام المجلس الاقتصادي والاجتماعي، الدكتور متري مدانات، مكونات خطة 

مكونات تشمل الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة، والهيكل  1التحديث والتي تتكون من 
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رار، والموارد البشرية، والتشريعات، والثقافة التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسات وصنع الق

مبادرة تنفيذية  21أهداف استراتيجية و 1وفي اطار محور الموارد البشرية، والذي يتضمن  .المؤسسية

وضعت لتمكين القطاع العام من تطوير جهاز خدمة مدنية أكثر مرونة وفعالية واستجابة للتغيرات، وأن 

تيار الكفاءات المطلوبة وتعيينها وتنويع مصادرها وفقًا لمبادئ يكون هذا الجهاز قادرًا على اخ

وضمن محور الخدمات الحكومية، تم التطرق الى  .الاستحقاق والتنافسية والشفافية وتكافؤ الفرص

أهم التحديات التي تواجه الخدمات الإلكترونية والمتمثلة في تراجع مستوى تقديم الخدمات 

ء في أتمتتها ورقمنتها، وانخفاض مستوى رضا متلقي الخدمات الإلكترونية، والتقدم البطي

وأشار مدانات إلى الترتيبات المؤسسية والمبادرات  .الإلكترونية، ووجود بيروقراطية عالية في تقديمها

المتعلقة بالخدمات الإلكترونية كتحسين الخدمات ذات التماس المباشر مع المواطنين وبيئة الأعمال، 

، والانتهاء من التحول الإلكتروني للخدمات من خلال 3234للمدفوعات الرقمية عام  والتحول الكامل

، وتشغيل مراكز للخدمات الشاملة 3231بالمئة من الخدمات الحكومية المرقمنة عام 122الوصول إلى 

 1بمعدل مركز في كل محافظة، والبدء بإنشاء مراكز إضافية وإتاحة الفرصة للقطاع الخاص بتشغيل 

 .3234كز عام مرا
 

 نتائج الحوار في محافظة الكرك

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  يجب أن يشمل التطـوير التشـريعات الناظمـة لعمـل المؤسسـات الحكوميـة أيضـا، حيـث

 عام وبحاجة إلى تقييم وتعديل.   32أن بعضها تجاوز عمره 

  سنوات هي مدة طويلة. 12الطريق بالنسبة للمدة التي تغطيها خارطة 

 .لن يكون هناك اصلا  اداري وسياسي بمعزل عن الاصلا  الاقتصادي 

  التأكيد على استشارة إصـحاب العلاقـة قبـل اتخـاذ قـرار يمـس مصـالحهم، مثـال: المـدن

الصــناعية دمــرت الكــرك الأن قــم بزيارتهــا ســتجدها فارغــة مــن أي مصــنع الجميــع اغلــق 

 وقس على ذلك.

 دولة وهذا النهج تم اعتماده  13للخروج بالخارطة قامت على الاستعانة بتجارب   الجهود

دول، ولكن مـن المهـم أن لا  1فيما يتعلق بموضوع اللامركزية والذي بني على تجارب 

 نغفل عن الأخذ بعين الاعتبار موضوع الخصوصية كما حصل في موضوع اللامركزية.

 لبنــى الاداريــة وذلــك باســتخدام ادوات جديــدة الخارطــة جيــدة جــدا وهــي اعــادة هيكلــة ا

عـام سـبقت بحيـث تواكـب و تحـاكي التقـدم  122تختلف عن تلك التي بنيت عليها منـذ 

 التكنولوجي. 
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  ورد في الخارطة تسمية أحد المحاور ب "الهيكل التنظيمي والحوكمة" حقيقـة الحوكمـة

 لا تقتصر على الهيكل التنظيمي فهي مرتبطة بجميع المحاور. 

  .الإدارة هي الأساس في أي دولة و التجربة اليابانية خير مثال 

  الاقتصادي، لذا التنسيق مع القطاع الخاص مهم جـدا  بالإصلا الاصلا  الإداري مرتبط

 عند صناعة القرار وتعديل القوانين

  يجب أن يشمل التطوير تطويرا على الأنظمـة والقـوانين، مثـال:  نظـام الخدمـة المدنيـة

كن أنظمة الكوادر الخاصـة اعقـم مثـل نظـام مـوظفي البلـديات ونظـام اشـغال عقيم ول

 المراكز القيادية وغيرهم.

 :تساؤلات واستفسارات 

 هل هذه الخارطة ملزمة وقابلة للتنفيذ؟ 

  ــنعكس علــى الانتمــاء ــيم الحكومــات وأزمــة منظومــة الأخــلاق والتــي ت فــي غيــاب تقي

كيـف وصـلنا إلـى هنـا و نحـن كنـا  الوطني نطر  سؤال مـا هـو سـبب فشـل الحكومـات،

هو سبب هذا التراجع؟ اتوقع أن الاجابة هي الخلل  الرياديين ودربنا الدول المجاورة؟ ما

 في منظومة الأخلاق.

 هل تم اشراك مركز الملك عبدالله للتميز في جهود التطوير والتحديث؟ 

 ؟ 2 هل سيكون مصير هذه الخارطة مثل مصير سابقاتها ال 

 هناك لو لمحة عن الجانب التنفيذي ومن سيقوم به. يجب أن يكون 

  :اقتراحات الحضور 

  يجــب أن تلعــب دائــرة التقيــيم التابعــة لرئاســة الــوزراء دور المتابعــة وأن لا يقتصــر علــى

 التقييم بهدف تصويب الأوضاع. 

  .يجب أن تترجم الخارطة إلى خطط تنفيذية وأطر منطقية تسهل المتابعة والتقييم 

 مبادرات سابقة في تطوير القطاع العام. 2الدروس المستفادة من فشل  يجب توثيق 

  عند وضـع خطـط تنفيذيـة لمبـادرات الخارطـة، يجـب أن يكـون هنـاك مؤشـرات أداء قابلـة

 .SMARTللقياس و أهداف 

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 السير فـي  فيما يخص موضوع دمج وزارتي التربية و التعليم بالتعليم العالي هو عدم

هـذا الــدمج. ان وزارة التربيـة تحتــاج الـى وزيــرين علــى الأقـل وزيــر تربيـة و وزيــر للشــؤون 

 الادارية، كما أن الوزارة ضخمة تشكل جيش بأكمله. 

  بالنســبة للــدمج قــد نقبــل بــدمج وزارة الشــباب والثقافــة إلا أن دمــج التعلــيم بــالتعليم

 العالي والغاء العمل ليس منطقي.

  ضــد دمــج وزارة التربيــة والتعلــيم مــع وزارة التعلــيم العــالي وخصوصــا فــي ظــل ظــروف
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 كورونا.

  بالنسبة لإلغاء وزارة العمل ونقـل مهامهـا الـى وزارات مختلفـة، أنـا أرى أن الأفضـل أن

 تكون مستقلة. 

  بالنســبة للــدمج مــن حيــث المبــدأ فأنــا مــع دمــج بعــض العمليــات أو المهــام ولــيس دمــج

 ها. مؤسسة بأكمل

  دمــج وزارة التعلــيم والتعلــيم العــالي ســيحد مــن دور الــوزارتين وقــد كــان هنالــك تجــارب

 سابقة التي اثبتت ان هذا الدمج ليس في مكانه. 

  أمــا بالنســبة لــدمج المــوارد البشــرية فأنــا ارى انهــا خطــوة محمــودة، خصوصــا أن طلابنــا

 بحاجة الى أن نستثمر في قدراتهم.

 التعلــيم و التعلــيم العــالي، بــل إن التوجــه الأصــح هــو توســيع ضــد دمــج وزارة التربيــة و

 الدور الاداري لوزارة التعليم العالي بحيث تشمل ادارة الجامعات. 

  اذا كان لابد من الغاء وزارة العمل فأن هذا الالغاء يجب أن يكون مصحوب بإنشاء وزارة

 معنية بشؤون العاملين في القطاع العام.

 التواصل الحكومي فإن اهم دور نتطلـع إليـه هـو اسـتلام وتحليـل  بالنسبة لإنشاء وزارة

 الشكاوى. 

 .بالنسبة لدمج وزارة التربية والتعليم مع التعليم العالي: أنا مع استقلال كل جهة 

 .مع استقلال وزارة الشباب وتفعيل دورها 

 .ضد دمج وزارة التربية والتعليم مع التعليم العالي 

  بالنسبة لإلغاء وزارة العمل و نقل مهامها الى وزرات مختلفة، انا ضد هذا الدمج، حيث

يجب أن يكون التوجه نحو تصويب الوضع الـراهن مـن حيـث قيامهـا بمهامهـا وخصوصـا 

 أننا لسنا متأكدين من مدى جاهزية الوزارات المختلفة للقيام بهذه المهام. 

 لبطالة.ضد الغاء العمل وخصوصا في ظل أزمة ا 

 .ضد دمج وزارة التربية مع التعليم العالي 

  بالنســـبة لعنصـــر المـــوارد البشـــرية ودمجهـــا مـــع منظومـــة التعلـــيم، ان مصـــدر المـــوارد

البشــرية هــي الجامعــات والحقيقــة هنــاك عشــوائية فــي هــذا الانتــاج و ضــعف فــي 

 المنتج.

 س.عملية انشاء المؤسسات في الأردن لم تقم على شيء ثابت أو شيء مدرو 

  اللامركزيــة فــي التوظيــف و التعيــين هــذه كارثــة وخصوصــا فــي غيــاب الحوكمــة بشــكل

 كامل.

 ضد دمج التربية و التعليم مع التعليم العالي 

  ضد الغاء وزارة العمل 
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  مع دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة 

  .أزمتنا أزمة إدارية أكثر منها اقتصادية و خصوصا الإدارة العامة 

 ي الغاء الهيئات المستقلة.يجب النظر ف 

 اقتراحات الحضور

  دمــج ديــوان الخدمــة مــع وزارة العمــل بحيــث تكــون جهــة واحــدة معنيــة بموضــوع العمــل

والعمال والباحثين عن عمل وتعيينهم بدلا من نقل بعض مهام وزارة العمل إلى وزارة 

 التجارة.

  وبـالأخص المعـايير تعميم تطوير الأداء المؤسسي بحيث لا يقتصـر علـى الجـائزة فقـط

 FQMالمرتبطة بال 

 .إعادة إنشاء ديوان المظالم 

 تساؤلات واستفسارات

  من هذا العملاق الذي سيقوم بإدارة هذه المنظومة الضـخمة، برأيـي ان هـذه الخطـوة

ستكون المسمار الأخير في نعش التعليم. كما سيندرج تحت الدمج الحضانات والتعلـيم 

 الي يعرج اذا كيف بعد الدمج؟المهني، اذا كان النظام الح

 أما بالنسبة لهيئة الاعتماد، هي هيئة رقابية كيف لها أن تكون جزء من مقدم الخدمة؟ 

  هل تم أخذ رأي موظفي الوزارات المعنية في عملية الدمج أو الالغاء ؟ 

  مــاذا عــن الهيئــات المســتقلة مــن التوجــه نحــو ترشــيق الحكومــة، الا يســتدعي ترشــيق

 ؟للهيئات أيضا

  بالنسبة لترشيق القطاع العـام مـاذا عـن الهيئـات المسـتقلة و التـي تسـتنزف الملايـين

 من الموازنة سنويا، أين هي من هذا التحديث؟

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  بالنســـبة للرقمنـــة و مـــا يســـمى بe-government  او الحكومـــة الالكترونيـــة: يجـــب أن

، للأسـف نحـن نخـرج خطـط  Action planتتصف الخطة بالواقعيـة وخصوصـا فـي غيـاب

استراتيجية ولكن عند الانتقال للتنفيذ نجد المشاكل، لذا اريد التأكيد على ضرورة الخروج 

بخطــط تنفيذيــة مفصــل، و خصوصــا ان ترتيــب الأردن فــي الرقمنــة ضــعيف جــدا فــي 

 ات الدولية.المؤشر

 الغاء الديوان هو هروب من مشكلة كبيرة. 

 .الجامعات تحتاج إلى تفرغ وتركيز لأهمية دورها لذلك أرى أن مساوئ الدمج كبيرة 

  الأردن في السبعينات و الثمانينات كان يصدر كفاءات للدول المجاورة وكان الرائد في

 الحكومة الالكترونيةالادارة الا أنه اليوم في آخر الصفوف وخصوصا في موضوع 
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 الحوكمة والرقمنة ستحد من الفساد. 

 اقتراحات الحضور:

  يجب أن يكون هناك توجه للاستفادة من كمية البيانات الضخمة التي تحويها كـل وزارة

 وربطها في محور الموارد البشرية أيضا. 

 تساؤلات واستفسارات: 

  التوجه؟هناك دول لديها وزارة للسعادة فأين نحن من هذا 

المـــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

 بالنسبة للتعيينات: هناك الكثير من الطرق الملتوية بالتعيين من خلال المقابلات 

  ،وفقا لمبدأ الحاكمية الرشيدة، فإن تطوير قـدرات المـوظفين يسـبق الحاكميـة الرشـيدة

 بمعنى التمكين يسبق ومن ثم المحاسبة والتعزيز.

  الكوادر فأنه يجب أن يكون من خلال الزيادات.بالنسبة لتحفيز 

  نحــن بحاجــة إلــى تطــوير نظــام الخدمــة المدنيــة حيــث أنــه حاليــا مقبــرة توظيــف الشــباب

 والفئة المستهدفة.

  من الضروري حماية الموظف من المزاجية في العمل ومن التغييرات الإدارية المتكررة

 التي يتبعها أيضا مزاجية.

 اقتراحات الحضور:

 دراســة العامــل النفســي لــدى المــوظفين، مــثلا: قيــاس الرضــى الــوظيفي لــدى  يجــب

 الموظفين حيث انه مرتبط بشكل اساسي بالأداء.

  يجـــب انشـــاء اطــــار عمـــل مؤسســـي حكــــومي يركـــز علـــى مشــــاركة المـــرأة السياســــية

والاقتصادية، حاليا الجهات المعنية والتي تركز على هـذه الجوانـب المنظمـات الدوليـة 

ربحية، لذا أؤكد على ضرورة أن يكون هناك ميزانية تخصصـها الدولـة لـدعم هـذا و غير ال

 الجانب.

 تساؤلات واستفسارات: 

  بالنسبة لتقييم أداء الموظفين، هل الموظف فعلا معني بتطوير الأداء وخصوصا في

 ظل ضعف الرواتب؟

 بيــة مــن فيمــا يخــص وصــول المــرأة الــى المراكــز القياديــة ســؤالي هــو أيــن المــرأة الجنو

 ذلك، لماذا هو مقتصر على بنت عمان، ماذا عن المرأة من المحافظات المختلفة؟
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 محافظة الكرك    فياقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

العالي، لأن وزارة التربية لوحدها تحتاج إلى جهود كبيرة "نتمنى عدم دمج وزارة التربية والتعليم مع التعليم 

 الإدارية والشؤون العلمية والتعليمية"  فيما يتعلق بالشؤون

 الدكتور طالب الصرايرة، رئيس لجنة التعليم / مجلس النواب
 

واشراك جهات كالأكاديميين   " نحتاج الى تغيير الجهات التي ستقوم بتنفيذ هذه الخطة ،

 الرقمنة  للعمل على تنفيذ هذه الخطة "  والخبراء وخاصة في مجال

 الدكتورة منال العتيق، عضو هيئة تدريس / جامعة مؤتة.
 

 مؤشرات أداء قابلة للقياس لللتقييم" " يجب ان يرافق خطة تحديث القطاع العام 

 الكرك.المهندس مأمون العضايلة، مدير مديرية زراعة 
 

" ضرورة عدم دمج وزارة التربية والتعليم مع التعليم العالي لأن كل وزارة لها مهامها 

 واختصاصها بشكل مختلف وتشكلان عصب رئيسي للدولة"

 .الدكتورة نور القطاونة، عضو هيئة تدريس جامعة مؤتة
 

دمج وزارة العمل مع وزارة الصناعة والتجارة ودمج   " قد نقبل بدمج وزارة الثقافة والشباب لكن كيف نقبل

 .والتعليم ووزارة التعليم العالي" واصل مبيضين، رئيس صالون الكرك الثقافي  التربية
 

" كيف نتعامل مع الجامعات وكأنها قطاع حكومي للتوظيف ونطلب منها تنافسية 

 تام" عالمية وبالتالي التعليم العالي يحتاج إلى وزارة خاصة وتفرغ

 الدكتور فواز الشواورة، عضو هيئة تدريس جامعة مؤتة.
 

المستقلة من خطة تطوير القطاع   " في الوقت الذي نطالب فيه بضبط الإنفاق ما هو مصير الهيئات

 الدكتور محمد العناسوة، عضو هيئة تدريس جامعة مؤتة. العام"
 

يركز على تمكين المرأة وتوفير   " أهمية التركيز على إنشاء إطار عمل مؤسسي حكومي

 لتعزيز مشاركتها السياسية والاقتصادية"  الموارد والإمكانيات اللازمة

 المرأة.ناشطة في مجال حقوق ، المحامية احلام مسنات
 

 لأن دوره قائم على تنظيم التوظيف"  " يجب دمج  ديوان الخدمة المدنية مع وزارة العمل

 قطاع خاص.شاهر العساسفة، مجتمع مدني / 
 

 "لا يجوز دمج وزارة العمل  مع وزارة الصناعة والتجارة والتموين لأن 

للعمل والعمال   من مهام وزارة العمل هو تنظيم سوق العمل وخلق بيئة مناسبة

وبالتالي يجب تصويب أوضاع  وتقديم خدمات التوجيه والارشاد للباحثين عن العمل، 

 وزارة العمل وتوسيع مظلتها"

 المعايطة، محامية. تماضر 
 

 يجب أن يتم التركيز على تأهيل الموظف عند عملية الدمج"

 المهندس ماهر المعايطة، مجلس محافظة الكرك. 
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 نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة الكرك

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 العمريةالفئة 
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 طبيعة العمل

 

(: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

 ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارةمع وزارة التربية والتعليم، 

 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة  (: دمج وزارتي الثقافة والشباب،4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

الإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى (: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة و1قضية )

 إلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرة

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة
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 المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟ (: أحد الترتيبات1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 في هذا المجال؟

 

الغاية بحلول (: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه 12قضية )

 3231عام 
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 المحافظة: المفرق

 مكان الانعقاد: جامعة آل البيت

 3233تشرين الثاني  21اليوم والتاريخ: الثلاثاء 
 

 

افتتح امين عام المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني الدكتور متري مدانات بحضور محافظ المفرق 

ونائب رئيس جامعة آل البيت الاستاذ الدكتور عمر العطين ورئيس المجلس  عطوفة السيد سلمان النجادا

الاقتصادي والاجتماعي الدكتور موسى شتوي جلسة الحوار الوطني. حيث بدأت الجلسة بالسلام 

المجلس في بدء  بأداءالملكي الاردني، ثم كلمة لكل من نائب رئيس الجامعة رحب بها بالحضور، واشاد 

قشة خطة تحديث القطاع العام، ثم القى عطوفة محافظ المفرق كلمة ركز من خلالها حوار وطني لمنا

 من خلال هذه الجلسة الحوارية. للآراءعلى أهمية دور المجتمع المحلي في تشاركية الحوار والاستماع 

كما رحب الدكتور موسى شتوي رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني خلال الكلمة التي 

ا  بالحضور من اصحاب المعالي والعطوفة والسعادة والخبراء واعضاء من المجتمع المحلي، واكد ألقاه

ضمن مجموع من جلسات الحوار الوطني الموسع التي تستهدف  تأتيخلال الحديث ان جلسة اليوم 

كافة محافظات المملكة والتي  اطلقها المجلس لمناقشة خطة تحديث القطاع العام مع عدد من 

 كاء المختصين، واصحاب الخبرة والاختصاص.الشر

انطلاقاً من دور المجلس الاقتصادي والاجتماعي كجهة استشارية  تأتيواضاف، ان الجلسة الحوارية 

مهمة للحكومة، وان الجلسات تعتبر اساسا للحوار المجتمعي حول خارطة تحديث القطاع العام، كما 

كما اكد رئيس  بين كافة الأطراف ذات العلاقة في المجتمع.العملية والرؤية التوافقية  للأدلةوتستند 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

104 
 

لمناقشة خارطة تحديث القطاع العام التي أطلقتها الحكومة قبل ثلاثة شهور  يأتيالمجلس، ان اللقاء 

تقريباً، حيث تعتبر الإدارة العامة في الاردن من أهم إنجازات الدولة خلال مئويتها الأولى، وكانت علامة 

ار التنمية الطويل مع كل التحديات التي واجهتها، وشك لت رافداً كبيراً بكفاءاتها وخبراتها. فارقة في مس

وخلال عقد التسعينات، بدأت الإدارة في القطاع العام تعاني من عدة مشاكل وتحديات. إذ شهد 

محاور القطاع العام تراجعاً وضعفاً في قدرته على تحقيق الأهداف المرجوة منه. وذلك على ثلاثة 

 اساسية، اهمها: 

 محاور هيكلة المؤسسات وما يعانه من ازدواجية وتداخل في مهامه، وضعف التنسيق. -

ستوى رضا محور الخدمات، وتراجع مستوى تقديمها للمواطنين الأمر الذي أدى الى انخفاض م -

منها:  محور  الموارد البشرية والذي يعاني من مجموعة من التحديات . متلقي الخدمة الحكومية

آليات الاستقطاب والاختيار والتعيين في الخدمة المدنية، والنقص في الكفاءات والضعف 

في القدرات القيادية لدى الفئات العليا والوسطى، ومحدودية القدرة على استقطاب 

 الكفاءات والاحتفاظ بها، إضافة إلى ضعف الثقافة المؤسسية أو غيابها. 

ـه وفـي النهايـة لـم  واضاف رئيس المجلس بالرغم من عدة محاولات سابقة لتطوير القطاع العـام ، إلا  أن 

ولأن التغييــر والتطـوير أصــبح ضــرورة وحاجــة ملحـة أطلــق جلالــة الملــك عبــد الله  تحقـق التغييــر المطلــوب.

 الثاني بن الحسين المعظم، مشروعاً نهضوياً شاملًا مع دخول الدولة الأردنية مئويتها الثانية، حيث ترتكز

على ثلاث أولويات ومحـاور رئيسـة، وهـي: التحـديث السياسـي والتحـديث الاقتصـادي وتحـديث القطـاع 

العام، وذلك للارتقاء بمستوى الخـدمات المقدمـة للمـواطنين وجودتهـا، وتحسـين كفـاءة الإدارة العامـة، 

معيشــة  ومعالجــة الإجــراءات البيروقراطيــة، لمــا لــه انعكــاس إيجــابي علــى الوضــع الاقتصــاد ومســتوى

 المواطنين.

 نتائج الحوار في محافظة المفرق

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــة 

حـــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 

 

 آراء الحضور: 

  نعلم أن تحديث القطـاع العـام لـم يكتـب لـه النجـا  فـي المحـاولات السـابقة، لأنـه لـيس

بمعناهـــا المتعلـــق بالشـــفافية والعدالـــة  الـــدمج ولـــيس الهيكلـــة فقـــط، هـــو الحوكمـــة

والمحاسبة والمسائلة، بل يرتكز ذلك على موظف القطاع العام أيضا وتمكينه ومن ثـم 

 محاسبته ومكافئته.

  السياسي الاقتصادي. للإصلا الاصلا  الإداري هو المنبع 

 .لا يمكننا أن نتحدث عن اصلا  إداري لا يتواكب مع تعديل تشريعي 

 سنة فـي القطـاع العـام ولنكـون شـفافين لا تتوقعـوا تطـوير علـى  22مدة بعد الخدمة ل

القطــاع العــام فــي غيــاب ســيادة القــانون، وفــي غيــاب المســؤولية وعــدم وجــود الرجــل 

المناسب في المكان المناسب وفي غياب المراقبـة والمسـائلة للموظـف العـام. كيـف 
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 نضبط المنظومة في غياب هذه الأساسيات؟

 لتــي تواجهــا القطــاع العــام هــو أن الأمــر يوكــل لغيــر أهلــه، جميعنــا يعلــم أهــم التحــديات ا

 .العنصرية والواسطة والمحسوبيةتوغل 

  تطوير القطاع العام يبدأ من عقد اشراك أصحاب العلاقة، مثل عقد هذه الجلسات حيث

الــى الاســتعانة بالتجــارب  بالإضــافةأنهــم الأقــدر علــى تحديــد التحــديات واقتــرا  الحلــول 

 ولية.الد

  3222سنوات منطقية وأقرب مثال رؤية السعودية  12بالنسبة للمدة.  

  هنــــاك عــــدة تحــــديات تحــــول دون تطــــوير القطــــاع العــــام، أبرزهــــا: موضــــوع الواســــطة

ــادات كمــا أن المســؤول خــائف مــن أخــذ القــرار  ــر الســريع فــي القي والمحســوبية  والتغيي

نجد أنه لا يوجد جرأة في اتخاذ القـرار لوجود آثار سلبية للمراقبة الشعبية "فيسبوك" لذا 

السليم وأخيرا عدم استقرار التشريعات، وللأسف يأتي كل تغيير اسوأ من التغيير الـذي 

 سبقه.

 تساؤلات واستفسارات:

  ؟أعوام قادمة و ملف البطالة بهذا الحجم 12كيف سنطور على القطاع العام ل  

 مبــدأ الحاكميــة و التشــاورية، ولكــن  نشــعر بــالفخر لوجــود مثــل هــذه الجلســات التــي تؤكــد

 السؤال ماهي الفائدة من هذه الجلسة و الحكومة بدأت بتنفيذ الاقتراحات؟

  بالنســبة للتعــديلات المقترحــة فلــدينا كفــاءات ومختصــين فــي أمــور الادارة العامــة، هــل

 تستشار هذه الكفاءات؟

 اء فـي هـذا عـن سـبب غيـاب النـواب عـن مثـل هـذه الجلسـات وهـم الأصـل شـرك أتساءل

 النطاق؟

 بالنسبة لقضية دمج الوزارات، هل سيلمس المواطن آثار الدمج أو الالغاء؟ 

 اقتراحات الحضور: 

  ـــازل وســـيارات وغيرهـــا تعطـــى ـــررة مـــن من ـــر المب نحـــن بحاجـــة الـــى دراســـة النفقـــات غي

 للمسؤولين.

 يجب التطرق للنمو السكاني و دراسة أثره على خطة التحديث، حيث سـيكون فـي حلـول 

طفــره ســكانية، هــل اخــذت فــي عــين الاعتبــار؟ وخصوصــا ان معظــم التكــوين  3242عــام 

 .السكاني سيكون من فئة الشباب مما سيشكل ضغط كبير على سوق العمل
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محــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــل 

التنظيمي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  ضـــد الغـــاء وزارة العمـــل، يجـــب تعزيـــز ملـــف التشـــغيل لـــيس فقـــط مـــن خـــلال التشـــغيل

 )الديوان( بل من خلال برامج تهدف الى رفع كفاءة الشباب.المباشر 

  بالنســـبة للهيكـــل التنظيمـــي فـــان دمـــج الـــوزارات يجـــب أن يشـــمل الهيئـــات المســـتقلة

 وارجاعها الى الوزارات. 

 .موضوع البينة التحتية يجب أن يشمل التنسيق مع المياه والاتصالات وغيرها 

  ة تتبنـى موضـوع التشـغيل فـي وزارة العمـل بالنسبة لملف التشغيل حاليا لا يوجـد جهـ

 .أصلا

 اقتراحات الحضور:

  يجب أن يشمل تطوير الهيكل التنظيمي تسهيل وتبسيط الاجراءات، مثلا: اجراءات عمل

البلديات فيها الكثير من المركزية والتحديات سواء مـع وزارة العمـل أو التجـارة والصـناعة 

 او غيرها. 

الخــــــدمات 

الحكوميـــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  تــدني جــودة الخــدمات الحكوميــة المقدمــة هــو انعكــاس مباشــر لضــعف هــذه القيــادات

 وبالأخص القيادات الوسطى.

  نحن بحاجة للوصول إلى الخدمات المرقمنة التي تقلل الاحتكاك بين المواطن )متلقـي

 الخدمة( والموظف العام.

 اقتراحات الحضور:

  لـذا 3412خدمة مـن أصـل  442% أي  11نسبة الخدمات الحكومية المؤتمتة لا تزيد عن ،

اقتر  أن يتم الاستعانة بالجامعات الأردنية من خلال برامج مخصصـة تهـدف للاسـتفادة 

 من قدرات الشباب الريادية.

 تساؤلات واستفسارات: 

 ذكـــر اشـــراك القطـــاع  بالنســبة للمبـــادرات التنفيذيـــة فــي محـــور الخـــدمات الحكوميــة ورد

 الخاص في مراكز الخدمة الشاملة، نريد التوضيح؟

المـــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  الموارد البشرية هي المحور الأساسي في هذه المنظومة، نحـن نـدرك مشـكلة ضـعف

 الولاء الوظيفي. قد تكون نقطة البداية معالجة نهج الادارة ثم الموظفين. 

  هناك غياب للوصف الوظيفي وخصوصا موظفي البلديات.محور الموارد البشرية 

  عــدم وجــود نظــام محاســبة أو مســائلة لأي مســؤول عــن قراراتــه، كــذلك الأمــر بالنســبة

 للموظفين عن أدائهم. 
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    لمفرقمحافظة ا فياقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 " القطاع العام ليس بحاجة إلى الدمج  ولا بإعادة الهيكلة،

  بل يحتاج إلى تطبيق الحوكمة وعناصرها " 

 الدكتور احمد الخزاعلة، عضو هيئة تدريس / جامعة آل البيت.

 
 

 "يجب أن تمتد خطة تطوير القطاع العام إلى أكثر 

 السكانيةمن عشر سنوات وان تأخذ بعين الاعتبار الطفرة 

 " 3242المتوقعة بين فئة الشباب في عام  

 الدكتور محمد السرحان، عضو هيئة تدريس / جامعة آل البيت. 

 
 

 " القطاع العام يجب أن يكون حيوياً باستمرار،

 لذلك الديمومة مهمة جداً لنجا  الاستراتيجية" 

 الدكتور محمد حمدان، استاذ القانون الإداري / جامعة آل البيت.

 

 

 " المشكلة في القطاع العام هي ثقافة الواسطة والمحسوبية

  والمحاصصة الموجودة لدى المواطن والحكومة " 

 الدكتور محمد الحايك، عضو هيئة تدريس / جامعة آل البيت.

 

 "عدم استقرار التشريعات الناظمة للاستثمار في

 الأردن يؤدي إلى هروب المستثمرين الحقيقيين والفعليين " 

 محمد الحسبان، المدير التنفيذي لمدينة الثريا التنموية. 

 

 "هناك ضعف في القيادات الوسطى داخل القطاع العام

 لعدة أسباب منها عدم المعرفة، وعدم إعطاء صلاحيات كافية " 

 المهندس فراس الحراحشة، رئيس فرع نقابة المهندسين الزراعيين / المفرق

 

 وير القطاع العام" المحور الأساسي في عملية تط

 هو الموظف، وبالتالي معايير اختيار موظف القطاع العام 

  للوظائف القيادية غير مقنعة " 

 الدكتور فرحان المساعيد، أستاذ القانون الإداري / جامعة آل البيت.

 

 "دمج الوزارات يجب أن يتبعه دمج الهيئات المستقلة

 وإرجاعها إلى الوزارات الأم " 

 موفق الشديفات، رئيس بلدية منشية بني حسن.المهندس  
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 نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة المفرق

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة  (: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل1قضية رقم )

 والتموين

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة  (:2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 بلتصبح وزارتي الثقافة والشبا

 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرةإلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية 

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

111 
 

 

 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122: الوصول الى نسبة (9قضية )

 في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول 12قضية )

 3231عام 
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 المحافظة: معان

 مكان الانعقاد: جامعة الحسين بن طلال

 3233تشرين الثاني  21والتاريخ: الاثنين اليوم 
 

 

 بن طلال قال رئيس المجلس الدكتور موسى شتيوي خلال افتتا  الجلسة الحوارية في جامعة الحسين

العديد من فئات المجتمع  في محافظة معان، بحضور رئيس الجامعة الدكتور عاطف الخرابشة وبمشاركة

سلسلة حوارات ممتدة يجريها المجلس، تشمل محافظات في المحافظة، إن هذا اللقاء يأتي ضمن 

المملكة كافة، حيث يهدف إلى تعميق الفهم لدى الأطراف ذات العلاقة بخطة تحديث القطاع العام 

والتوعية بمكوناتها، وإعطاء الفرصة لذوي العلاقة بالتعبير عن آرائهم حول الخطة أو العناصر ذات 

صيات حول عناصر الخطة استناداً لتلك الحوارات، وتقييم المجلس الاهتمام، وتقديم الخلاصات والتو

 .الاقتصادي والاجتماعي للخطة ومكوناتها

وأشار إلى أن خارطة تحديث القطاع العام أتت في سياق إطلاق جلالة الملك عبد الله الثاني، مشروعا 

ث أولويات رئيسة، وهي: نهضويا شاملا مع دخول الدولة الأردنية مئويتها الثانية، يرتكز على ثلا

التحديث السياسي والتحديث الاقتصادي وتحديث القطاع العام، وذلك تحقيقاً لرؤية جلالته بضرورة 

الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وجودتها، وتحسين كفاءة الإدارة العامة، ومعالجة 

وقال  .تصاد ومستوى معيشة المواطنينالإجراءات البيروقراطية، لما له انعكاس إيجابي على صحة الاق

الدكتور شتيوي "لقد قدمت الحكومة خطة لتحديث القطاع العام، بهدف الوصول إلى إيجاد قطاع عام 

ال يعمل على إحداث التنمية المنشودة للأردن، وتحقيق الرفاه للمواطنين وقيادة عملية  ممك ن وفع 
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راحل من خلال المحاور الثلاثة الرئيسة وهي، الهيكل التحول والانتقال للمستقبل، يتم تنفيذها على م

 .التنظيمي والحوكمة، والموارد البشرية، والخدمات الحكومية

من جهته، أكد رئيس الجامعة الدكتور عاطف الخرابشة، ضرورة تهيئة البيئة الإدارية لتكون حاضنة للإبداع 

لالة الملك ستسهم في النهوض بواقع والتطوير، مبينا أن عملية الإصلا  الشاملة التي يقودها ج

 .الدولة الأردنية وتطوير مؤسساتها بما ينعكس على المواطنين ونوعية حياتهم بشكل إيجابي

خلال اللقاء، محاور امين عام المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني الدكتور متري مدانات وعرض 

ي يهدف إلى تطوير الخدمات الحكومية بما خطة تحديث القطاع العام الثلاث وهي، محور الخدمات الذ

يلبي طمو  المواطن ويمكنه من الوصول إليها بانسيابية ومن خلال قنوات متنوعة وبما يحقق رفع 

الجودة وتقديم تلك الخدمات وتسريع رقمنتها وتبسيط إجراءاتها، ومحور المؤسسات الذي يهدف إلى 

ضمنه من تطوير للهياكل التنظيمية وتعزيز حوكمة النهوض بكفاءة القطاع العام وفعاليته، وما يت

المؤسسات وامتثالها للتشريعات وتطوير آليات التخطيط والتقييم وصنع القرار، وبناء القدرات للكوادر 

البشرية والقيادات واستقطاب للكوادر الفنية ذات الكفاءة والاحتفاظ بها وتعزيز الثقافة المؤسسية 

حور التشريعات والذي يهدف إلى مراجعة التشريعات الناظمة للإدارة العامة، الداعمة للخدمة العامة، وم

وتحديثها بما يتواءم مع الممارسات العالمية الفضلى لإزالة أية تدخلات أو تعارض فيما بينها، وتمتين 

 .نصوصها لتكون واضحة وعملية عند التطبيق ولا تحتمل اللُبس أو الاستثناءات

مكونات تحديث القطاع العام وهي؛ الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة،  المشاركون ناقشو

والهيكل التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسات وصنع القرار، والموارد البشرية، والتشريعات، 

أجاب الدكتور شتيوي على أسئلة الحضور واستمع إلى مقترحاتهم ومن ثم  .والثقافة المؤسسية

 ام. ث القطاع العالمتعلقة بخطة تحدي

 نتائج الحوار في محافظة معان

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  .يجب أن تترجم الخارطة إلى خطة تنفيذية 

  نجــا  أي جهــود تطويريــة يعتمــد علــى شــراكة حقيقيــة بــين القطــاع العــام والقطــاع الخــاص

 مرتبطان جدا بتحديث القطاع العام.أيضا الاصلا  الاقتصادي والاصلا  السياسي 

 .بالنسبة لهذه الجلسات نحن نأمل ان يتم الأخذ بالتغذية الراجعة الناتجة عنها 

  إلى إعطاء  بالإضافةللوصول الى الاصلا  لابد أن تتوفر الارادة والادارة الحقيقية لذلك

الأولويــة للمحافظــات والوصــول إليهــا وصــول ميــداني وإعلامــي بهــدف تحقيــق التنميــة 

 مستدامة. 

 .لا يوجد ثقة بين المواطن و الحكومة وذلك لضعف التنفيذ والمصداقية 

  الهياكل التنظيمية لمعظم المؤسسات نمطية وللأسف هناك عدم استقرار في الهياكل
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 اك مرونة أكبر حتى تتمكن المؤسسات من تأدية مهماتها. التنظيمية. يجب أن يكون هن

  هناك أزمة ثقة بين المواطن والحكومة ولا نلوم في ذلك الحكومة فقط، بل هناك لوم

 على المواطن أيضا. 

  بالنسبة لتطوير القطاع العام فهو متفاوت، هناك وزارات لديها استراتيجية و هنـاك مـن

خارطــة طريــق واضــحة حتــى لا تتــرك هــذه المســألة لــيس لــديهم، لــذا نحــن اليــوم أمــام 

 للاجتهاد و للتغلب على هذا التفاوت. 

  كنت اتمنى ان يكون بيننا اليوم مدراء لدى مختلـف المؤسسـات الحكوميـة لنسـمع مـنهم

 كونهم جزء من المنظومة والأقدر على طر  ملاحظاتهم حول الخارطة.

  الخارطـــة علــى أحـــوال المـــوظفين الحـــاليين الرســائل التـــي ارســـلتها الحكومــة فيمـــا تـــأثير

 مطمئنة، حيث أكدت الحكومة انها لن تنال من وضع الموظفين الحاليين.

 تساؤلات واستفسارات:

   .هل ستعالج جهود التطوير موضوع المركزية العالية في اتخاذ القرارات 

 علـى  لم تكـن الحكومـة الحاليـة مسـؤولة عـن الترهـل الاداري الحـالي بـل هـو ترهـل حصـل

 مدار سنوات طويلة، سؤالي هل ستكون الحكومة الحالية قادرة على تنفيذ الخارطة؟

 هناك مشكلة في الاجراءات وسلاستها حاليا قبل الدمج فكيف بعد الدمج؟ 

 .هل سيكون هناك حل لمشكلة المركزية في صنع القرارات والوقت المتعلق بذلك 

 بادرات؟الى ماذا استندت الحكومة عندما وضعت هذه الم 

 راتدمن أين ستأتي الحكومة بالتمويل اللازم لتنفيذ هذه المبا.  

 اقتراحات الحضور: 

 .أن يكون لمجالس المحافظات دور أكبر وبالخصوص في ظل التوجه نحو اللامركزية 

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  تطرقـت الخارطــة إلـى الكثيــر مـن الاجــراءات التنظيميـة ولكــن لابـد للتطــرق الـى الاجــراءات

الفنية مما يقلل من التضارب بين هذه الاجراءات، كما يجب أن يكون هناك تحديـد ورسـم 

للعلاقة بين أصحاب المصلحة. مثال: في القطـاع الصـحي يجـب أن ترسـم حـدود العلاقـة 

 ، متى تكون افقية و متى تكون عمودية. بين القطاع الخاص والحكومي

 .الاقتصاد الرقمي: يفتقر الى قيم مثل الشفافية و المسائلة 

 مع دمج التدريب المهني مع التربية والتعليم . 

  جاءت مجالس المحافظات نتيجة رؤية جلالة الملك في تحقيق العدالـة و الأن بعـد السـنة

بحتا، مازلنـا بحاجـة زيـارة العاصـمة عـدة مـرات، الخامسة على التوالي مازال العمل مركزيا 

 نحن بحاجة تحقيق اللامركزية مما يسهل سير العمل.
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  :اقتراحات الحضور 

 .دمج وزارة الاستثمار مع وزارة العمل 

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

 هناك مشكلة في تعدد المنصات التي تقدم الخدمة مما يصعب معرفـة هـذه الخـدمات 

و كيفيــة الوصــول إليهــا، يجــب أن يكــون هنــاك تطبيــق موحــد ليســهل الوصــول إلــى هــذه 

 الخدمات.

  ـــدول ـــدى جميـــع ال الخـــدمات الالكترونيـــة و نظـــم المـــوارد البشـــرية تشـــهد تقـــدم ســـريع ل

وللأســـف نحـــن نتقـــدم بشـــكل بطـــيء جـــدا مـــع أنـــه لـــدينا عقـــولا نيـــرة و نتمنـــى أن تـــتم 

 الاستفادة منها.

 اقتراحات الحضور:

  أخذ التفاوت في البنية التحتية في مختلـف المنـاطق بعـين الاعتبـار عنـد تقـديم الخـدمات

 الحكومية والرقمية.

المـــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  الموظــف الحكــومي بحاجــة الــى تعــديل ســـلوك وخصوصــا الموظــف الــذي يعمــل لـــدى

ه الحــق أن الجهـات الخدميــة، ســلوكيات مثــل شــعوره انـه يمتلــك المؤسســة وبالتــالي لديــ

يختار كيف ومتى سيقدم الخدمة وأيضا سلوكيات أخرى متعلقـة بالانضـباط فـي الوقـت 

 وتقديم العمل على أكمل وجه.

  بالنسبة لديوان الخدمة نحن نتطلـع الـى أن يكـون هنـاك عدالـة فـي التعيـين وعدالـة فـي

 الرواتب أيضا.

  تكــون مبنيــة علــى الكفــاءة الاجــراءات التنظيميــة والاداريــة فــي مســألة التعيــين يجــب أن

 وليس بعمر وظيفي معين.

  مع الغاء ديوان الخدمة المدنيـة اذا كـان النظـام الجديـد الـذي سـيتبع فيـه عدالـة أمـا اذا لـم

 يكن هناك عدالة فان إبقاء الديوان كما هو أفضل.

 تساؤلات واستفسارات: 

 حة؟بخصوص الغاء ديوان الخدمة المدنية، ماهي الآلية الجديدة المقتر 

  ــرة  9هنــاك عــدة تعــديلات علــى المــادة والتــي تخــص ديــوان الخدمــة المدنيــة خــلال الفت

 القليلة الماضية، لماذا كل هذه التعديلات؟

 لماذا لا يتم تعيين حديثي التخرج والاعتماد على الخبرة فقط ؟ 
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 محافظة معان فياقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 

 " لا بد من وجود إدارة قوية ومتماسكة تتجه

 نحو عمليات الرقمنة وتراعي تحديد الأولويات بشكل رئيسي " 

 الدكتور صالح الخرابشة، رئيس جامعة الحسين بن طلال. 

 

 " نحن لا نمتلك نظام صحي شامل ينظم العلاقة 

 بين القطاع العام والخاص لأن الخدمة الصحية

 لا تخضع إلى اقتصاد السوق " 

 صالح أبو طويلة، صحفي.

 

 " لم يظهر دور مجالس المحافظات اللامركزية

 في عملية الدمج " 

 اسماعيل سعيدات، عضو مجلس محافظة معان. 

 

 ثمار مع وزارة العمل "" يجب دمج وزارة الاست

 عايدة آل خطاب، مقررة لجان المرأة في محافظة معان.  

 

 " المواطن يريد أن يصل إلى خدمات مقدمة بشكل بسيط

ر وبأسرع وقت ممكن وبجودة عالية، وخطة تطوير   وميس 

 القطاع العام تساعد على القضاء على البيرقراطية 

 الموجودة داخل المؤسسات " 

 الدكتور بسام التلهوني، وزير العدل السابق.العين 

 

 " ما هو دور مراكز البحث العلمي  والجامعات

  ومراكز الدراسات في وضع خطة تطوير القطاع العام "

 لافي العمارين، طالب / جامعة الحسين بن طلال.

 

 " هل الحكومات القادمة قادرة على الالتزام

  بهذه الخطة وتوصياتها ومقترحاتها " 

 جواد الخضري، صحفي. 
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 نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة معان

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

ووزارة الصناعة والتجارة (: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية 1قضية رقم )

 والتموين

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

الأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة (: دمج وزارتي النقل و2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة  (: إنشاء1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 الوزارات والمؤسسات مباشرةإلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل 

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة
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 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول 12قضية )

 3231عام 
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 مأدباالمحافظة: 

 مأدبامكان الانعقاد: جامعة الامريكية في 

 3233تشرين الثاني  14والتاريخ: الاثنين اليوم 
 

  

افتتح امين عام المجلس الاقتصادي و الاجتماعي الاردني الدكتور متري مدانات الجلسة الحوارية في 

بهدف وابرز المبادرات خطة لتحديث القطاع العام، لالجامعة الامريكية في محافظة مأدبا. وقدم عرضا 

ال يعمل على إحداث التنمية المنشودة للأردن، وتحقيق الرفاه  استراتيجي لإيجاد قطاع عام ممك ن وفع 

هدفاً استراتيجياً، يتم تنفيذها على مراحل من خلال المحاور الثلاثة  22للمواطنين من خلال تحقيق 

 .مات الحكوميةالرئيسة التالية: الهيكل التنظيمي والحوكمة، والموارد البشرية، والخد

من ثم القى الدكتور موسى شتيوي رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني كلمة مرحبا 

بالحضور من اصحاب المعالي والعطوفة والسعادة والخبراء واعضاء من المجتمع المحلي، واكد من 

لمجلس لمناقشة خلال الحديث ان جلسة اليوم تأتي ضمن جلسات الحوار الوطني الموسع الذي اطلقه ا

 خطة تحديث القطاع العام مع عدد من الشركاء المختصين، اضافة الى اصحاب الخبرة والاختصاص،

واضاف، انه يأتي انعقاد هذه الجلسة الحوارية انطلاقاً من دور المجلس الاقتصادي والاجتماعي كجهة 

في الأردن، كما وتستند  استشارية مهمة للحكومة، واساسا للحوار المجتمعي حول السياسات العامة

نايف  مأدباقال محافظ للدليل العلمي والرؤية التوافقية بين كافة الأطراف المجتمعية ذات العلاقة. و

الهدايات إن إصلا  القطاع العام هو الأساس والرافعة لأي عمل جاد ومنظم لتحقيق المنفعة لكل أبناء 
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تطوير نهج الإدارة العامة لتقديم الخدمة الفضلى  المجتمع، مشيرا إلى تأكيد جلالة الملك على ضرورة

  .للمواطن

الدكتور مأمون عكروش، أن تحديث القطاع العام يأتي في  مأدباوأوضح رئيس الجامعة الأميركية في 

لحظة تاريخية حاسمة في الأردن المرافق لإقرار جملة من الإصلاحات السياسية والاقتصادية والإدارية، 

حديث الشامل بمساراته الثلاثة يشكل مشروعا وطنيا كبيرا يجب أن تسخر كل الجهود مشيرا إلى أن الت

 .والموارد لتحقيقه

من جانبه، أكد رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور موسى شتيوي، أن عقد المجلس هذه 

ة في الأردن، الجلسة باعتباره جسما استشاريا للحكومة وبيتا للحوار المجتمعي حول السياسات العام

وأكد شتيوي  .والتي تستند للدليل العلمي والرؤية التوافقية بين الأطراف المجتمعية ذات العلاقة

الحكومة بالأخذ بالمقترحات والأفكار المطروحة في هذه الجلسات، لتجويد ما يمكن تجويده على  التزام

تحديث القطاع العام التي أطلقتها واضاف، ان اللقاء يأتي لمناقشة خارطة  .خطة تحديث القطاع العام

الحكومة قبل ثلاثة شهور تقريباً، حيث تعتبر الإدارة العامة في الاردن من أهم إنجازات الدولة خلال 

مئويتها الأولى، وكانت علامة فارقة في مسار التنمية الطويل مع كل التحديات التي واجهتها، وشك لت 

 رافداً كبيراً بكفاءاتها وخبراتها.

ل عقد التسعينات، بدأت الإدارة في القطاع العام تعاني من عدة مشاكل وتحديات. إذ شهد وخلا

القطاع العام تراجعاً وضعفاً في قدرته على تحقيق الأهداف المرجوة منه. وذلك على عدة صعد، 

اهمها: الصعيد الهيكلي للمؤسسات وما ناله من ازدواجية وتداخل في مهامه، وضعف التنسيق. 

صعيد اخر، ادى تراجع مستوى تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين الى انخفاض مستوى رضا وعلى 

متلقي الخدمة الحكومية، وعدم وجود توافق بين أولويات التحول الرقمي مع أولويات تطوير الخدمات. 

خدمة أما على صعيد الموارد البشرية فيكمن التحدي في آليات الاستقطاب والاختيار والتعيين في ال

المدنية، والنقص في الكفاءات والضعف في القدرات القيادية لدى الفئات العليا والوسطى، 

ومحدودية القدرة على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، إضافة إلى ضعف الثقافة المؤسسية أو 

العام،  غيابها في هذا القطاع. كما اضاف رئيس المجلس الى وجود عدة محاولات سابقة لتطوير القطاع

ه و في النهاية فشلت في إيجاد التغيير المطلوب وقدم المشاركون في الجلسة التي استمرت . إلا  أن 

يوما كاملا مقترحاتهم حول هيكلة القطاع العام، وتطوير قدرات العاملين في القطاع، وتعزيز الشفافية 

ر قدما في تطوير الخدمات ومحاربة الواسطة والمحسوبية، وتحسين مستوى الخدمات المقدمة، والسي

 الإلكترونية وتطوير التشريعات ذات العلاقة بالقطاع.
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 مأدبانتائج الحوار في محافظة 

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  هناك فجـوة كبيـرة بـين المـواطن وبـين الحكومـات المتعاقبـة ممـا أدى الـى ضـعف الثقـة

 المتبادلة بين الطرفين.

  جلالة الملك دائم التحدث عن الاصلا  الاداري والسياسي والاقتصـادي و آخرهـا الأوراق

النقاشية، ولكـن دائمـا نجـد هنـاك ضـعف فـي التنفيـذ مـن قبـل الحكومـات رغـم أن بـرامج 

 .العمل متكاملة ولكن الضعف يكمن في التطبيق

 لا يصـح أن الاصلا  بشكل كامل يقف علـى ثـلاث اصـلا  سياسـي واقتصـادي واداري، و

يكون اعرج ولكن هناك أولويـات و برأيـي الأولـى الاصـلا  الاقتصـادي و مـن ثـم الاداري 

 .وبدورهم يتبعهم السياسي

  يجـــب ضـــمان اســـتمرارية مســـيرة الاصـــلا  وخصوصـــا فـــي ظـــل التغييـــر المســـتمر علـــى

 الحكومات، بحيث يكمل كل وزير عمل الوزير السابق له. 

 ت الدول المتقدمة في مجال تطوير الادراة العامة.يجب الاستفادة من تجارب وخبرا 

 إصلا  أو تطوير لا ينعكس على احتياجات الناس لا يرجى منه فائدة  

  المخيــف جــدا اليــوم أن المــواطن أصــبح علــى قناعــة ولديــه ثقافــة ســائدة بــأن لا ثقــة فــي

لتبريـرات الحكومة، و حقيقة هذا مخيف! لماذا لا تزود الحكومة المواطنين بأقـل قـدر مـن ا

 للقرارات المتخذة ؟ لماذا يشعر المواطن أنه في طابق وأن الحكومة في طابق آخر؟

  مشكلتنا الأساسية في غياب الشفافية، حكوماتنا ليست شـفافة فـي أبسـط المواضـيع

 .و أكبرها

  الخارطة عبارة عن حالة وعي متقدم 

  ساسي في مسيرة الإصلا . االقطاع العام له دور 

 واستفسارات:تساؤلات 

    مــا مــدى جديــة الحــديث عــن تحــديث القطــاع العــام ؟ أيــن كــان مصــير محــاولات التحــديث

  السابقة ؟

  ــة و خصوصــا أنهــا حللــت التحــديات القائمــة، لكــن علــى المســتوى النظــري الخارطــة جميل

 السؤال هل درستها بشكل معمق؟ أين مؤشرات النجا ؟

 يث ومحاســبة فــي حــال كــان هنــاك هــل ســيكون هنــاك شــفافية فــي عــرض نتــائج التحــد

 تقصير؟

 اقتراحات الحضور: 
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  بالإضــافة إلــى قيــام  القطــاع العــام بــدوره الخــدماتي،  يجــب أيضــا أن يكــون لــه مشــاريع

 .اقتصادية تنافس القطاع الخاص

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  ــة تفعيــل دور الجهــات الرقابيــة مثــل ديــوان المحاســبة، ديــوان المحاســبة هــو جهــة الرقاب

الشرعية وهو موجود في كل مؤسسة في كل دائرة وكل مديرية ويقوم بتجميع الأخطاء 

 والتجاوزات ورفعها في تقرير ولكن ليس لديه أي سلطة تنفيذية ويجب النظر في ذلك.

 لا يكون دمج الوزارات حل إداري دائما، القضاء على المركزية هو الحل، مثال: وزير الصـحة 

يترأس مجالس كل من الغذاء والدواء والمجلس الطبي والمجلس الصحي العالي ويـدير 

شخص، كيف سيتابع الوزارة وهو يغرق في عمل إداري بحـت يمنعـه دون  22222حوالي 

 التركيز على الاستراتيجية. 

  ضد إلغاء وزارة العمل حيث أن الحاق شؤون العمال بضـده )أصـحاب الأعمـال(  فـي وزارة

 رة والصناعة والتموين غير منطقي. التجا

 .بالنسبة لوزارة الثقافة والشباب و وزارة البنية التحتية فأنا مع هذه التوجه 

  وزارة الصـــناعة  –لـــو أتـــت الهيكلـــة كالتـــالي لكـــان أكثـــر منطقيـــة : وزارة التجـــارة والتمـــوين

، كمــا يجــب والاســتثمار والتربيــة و التعلــيم يجــب أن تقســم الــى أكثــر مــن وزارة لا العكــس

 دمج وزارة البيئة بحيث تصبح البيئة مع البلديات.

  ضد إلغاء وزارة العمل حيث أن سوق العمل لم يكن منظم في يوم من الأيام فكيف بعد

 الغاء وزارة العمل.

 تساؤلات واستفسارات: 

  هنـاك ازدواجيــة فــي عمــل بعــض المؤسســات والــوزارات، وأهــم مثــال موضــوع الهيئــات

 لا يتم دمج الهيئات المستقلة مع الوزارات أصحاب العلاقة؟المستقلة. لم 

  ـــارة والصـــناعة ـــل مـــن وزارة التج ـــى ك ـــر  إلغـــاء وزارة العمـــل ونقـــل مهامهـــا ال ـــف يقت كي

 والتموين و وزارة الداخلية على الرغم من التباين في طبيعة عملهم؟

  والتجويد؟أين الهيئات المستقلة من عمليات الدمج وخصوصا أن الهدف هو الترشيق 

 على أي اساس تمت اعادة الهيكلة، هل تم استشارة أصحاب العلاقة ؟ 

 الهيئات المستقل تضغط على موازنة الدولة ، لما لا يعاد النظر في ذلك ؟ 

  الهــدف فــي هــذا المحــور تلبيــة طمــو  المــواطن وهــو هــدف مطــاط، كيــف ســيتم قيــاس

 الوصول الى طمو  المواطن في عمان وفي المحافظات؟

  لا تدمج الهيئات المستقلة مع الوزارات وهي أولى بالدمج؟لم 

 لماذا لم يرد ذكر الهيئات المستقلة ؟ 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

125 
 

 

 

 محافظة مأدبا فياقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية 

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 اقتراحات الحضور:

  يجــب اعــادة صــياغة عمــل وزارة الصــحة بحيــث تركــز علــى الرعايــة الصــحية الأوليــة )والتــي

 تميــزت بهــا( ولتعــاد صــياغة عملهــا فيمــا يخــص المستشــفيات، لأن الوضــع الحــالي كارثــة

 على الأردن. 

  وردت كلمة "إلغاء" مؤسسة التدريب المهني، نعم نعي أنه ليس إلغاء إنما الحاق بوزارة

التربيــة وتنميــة المــوارد البشــرية الجديــدة ولكــن نفــس كلمــة الغــاء ثقيلــة اقتــر  أن يــتم 

 استبدالها ب "نقل مهام" مثلا. 

 نــد اقتــرا  الــدمج مــن يجــب مراعــاة الجانــب الاختصاصــي و الجانــب المهــامي والخــدمي ع

 ناحية ادارية و عملياتية.

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  .هناك بيروقراطية عالية في الاجراءات والخدمات المقدمة كما أنها طويلة 

  لا شك أن هناك إرادة للإصلا  ولكـن يجـب التركيـز علـى تطـوير الخـدمات الأساسـية ذات

 المواطنين مثل الخدمات الصحية.التماس المباشر مع 

  .آن الأوان أن نتغلب على مزاجية الموظف العام عند تقديم الخدمات للمواطنين 

  فيما يخص المدفوعات المرقمنة فقد سمحت الدولة بالاستفادة لجهات نحن لحـد الآن لا

 نعلم من هم.

 تساؤلات واستفسارات 

  هل لـدينا المـوارد البشـرية المدربـة  % من الخدمات المرقمنة،122بالنسبة للوصول الى

 والكفؤة؟

 هل لدينا المعدات والتقنيات والبرمجيات اللازمة للتحول الرقمي؟ 

  هــل لــدينا دراســة تحلــل التغذيــة الراجعــة مــن متلقــي الخــدمات الإلكترونيــة لمعرفــة مــا اذا

 كانت سهلة أو صعبة وأخذ ملاحظتهم بعين الاعتبار.

 اقتراحات الحضور 

  مراكز الخدمات الشاملة فقد نجحت نجاحا باهرا فـي جائحـة كورونـا لـذا يجـب أن فيما يخص

 تعمم.
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  " نحن نعاني في الدولة الأردنية من المركزية"

 أمين عام وزارة الصحة الأسبق، قطيطاتالدكتور أحمد 

 

 " كيف يمكن دمج وزارة الصناعة والتجارة ووزارة العمل 

 على الرغم من أن وزارة الصناعة والتجارة تهتم بحقوق

 وامتيازات المستثمرين  ووزارة العمل تهتم  بحقوق 

 وامتيازات العاملين" 

 . الأسبق مأدبارئيس مجلس محافظة ، الدكتور يوسف غليلات 

 

 " خطة تطوير القطاع العام افتقدت لتحدي التضخم

 الذي يعاني منه القطاع خاصة فيما يتعلق بازدحام 

  الوحدات الإدارية وعدد الموظفين " 

 . ناشط اجتماعي، محمد سليمات

 

 " يجب أن تكون وزارة الصناعة والاستثمار وزارة لوحدها

 والتجارة والتموين وزارة لوحدها " 

 نائب سابق، ل غيشاننبي

 

 " يجب أن يتم توحيد سلم الرواتب في المؤسسات والدوائر الحكومية "

  .ناشطة اجتماعية، فدوى حمارنة

 

 " هل تم تحديد التحديات والطمو  المستقبلي

  واجه القطاع العام بناء على دراسة وافية "ي الذي 

 .الجامعة الأميركيةعميد كلية الاتصال واللغات / ، الدكتورة حنان مدانات

 

 " يجب الانتقال إلى مرحلة التدريب والتمكين

 بعد تعيين الموظفين في القطاع العام" 

 مركز الأميرة بسمة للتنمية البشرية، غدير الفقهاء

 

 " هل لدينا المعدات والتقنيات اللازمة

 والبرمجيات التي تمكننا من عملية التحول الرقمي " 

 . نظم المعلومات الإدارية مختص في، شاهر الشخانبة
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 نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة مأدبا

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة (: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة (: دمج 2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1ضية )ق

 والتلفزيون اليها

  

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 لتوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرةإلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في ا
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(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة

 

 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122وصول الى نسبة (: ال9قضية )

 في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول 12قضية )

 3231عام 
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 المحافظة: محافظة عجلون

 مكان الانعقاد: جامعة عجلون الوطنية

 3233تشرين الثاني  33اليوم والتاريخ: الثلاثاء 
 

 

حول خطة تطوير القطاع في محافظة عجلون جامعة عجلون الوطنية  منخلال افتتا  الجلسة الحوارية 

القى الدكتور موسى  العام ضمن الحوار الوطني الذي يجريه المجلس في محافظات المملكة كافة.

ماعي الاردني كلمة مرحبا بالحضور من اصحاب المعالي شتوي رئيس المجلس الاقتصادي والاجت

والعطوفة والسعادة والخبراء واعضاء من المجتمع المحلي، واكد من خلال الحديث ان جلسة اليوم تأتي 

ضمن جلسات الحوار الوطني الموسع الذي اطلقه المجلس لمناقشة خطة تحديث القطاع العام وان 

ت الاقتصادية والاجتماعية، وانه بيت الحوار المجتمعي في دوره استشاري للحكومة في السياسا

الأردن، كما ويستند للرؤية التوافقية بين كافة الأطراف المجتمعية ذات العلاقة. واضاف، ان اللقاء 

يأتي لمناقشة خارطة تحديث القطاع العام التي أطلقتها الحكومة، حيث تعتبر الإدارة العامة في الاردن 

الدولة خلال مئويتها الأولى، وكانت علامة فارقة في مسار التنمية الطويل مع كل  من أهم إنجازات

التحديات التي واجهتها، وشك لت رافداً كبيراً بكفاءاتها وخبراتها. وبدوره قال محافظ عجلون الدكتور قبلان 

تي على يد الجيل الشريف، إنه يجب إيجاد الأدوات السليمة لتطوير القطاع العام، مؤكدا أن التغيير سيأ

القادم الذي يمتلك الأدوات التي تمكنه من قيادة التغيير. كما تحدث عن الدور المجتمعي وبالذات 

من جهته، بين  لطلبة الجامعات ودور القطاع الخاص في الحوار واخذ الآراء من خلال الجلسة الحوارية.

أن تطوير القطاع العام بكافة مناحيه رئيس مجلس أمناء جامعة عجلون الوطنية الدكتور محمد الصمادي 
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أصبح استحقاقا مهما وضرورة ملحة، لما له من انعكاس إيجابي على تحفيز النمو ورفع مستوى التنمية 

في جميع القطاعات. وأكد رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور موسى شتيوي أن الحوارات 

وافقات حول الخطة لتضمينها في التقرير النهائي الذي التي يجريها المجلس تهدف إلى جمع الآراء والت

سيصدر لاحقا وسيرسله للحكومة بهدف تجويد الخطة. وأشار إلى أن الحكومة أعلنت التزامها بإجراء 

التعديلات بناء على المقترحات والأفكار العلمية التي ستطر  خلال الجلسات، منوها إلى أن الجلسات 

 ة ومدخلا مهما للتوصيات التي ستقدم للحكومة.تشكل تغذية راجعة حول الخط

وتم خلال الجلسة تقديم عرض حول محاور خطة تحديث القطاع العام من قبل امين عام المجلس 

الاقتصادي و الاجتماعي الاردني الدكتور متري مدانات  وبين فيه ان الحكومة قدمت من خلال لجنة 

القطاع العام، بهدف استراتيجي لإيجاد قطاع عام ممك ن طة لتحديث ارخاصة لتطوير القطاع العام خ

ال يعمل على إحداث التنمية المنشودة للأردن، وتحقيق الرفاه للمواطنين من خلال تحقيق  وفع 

. ومن ثم استعرض يتم تنفيذها على مراحلس والتيطةً، ارالاهداف الاستراتيجية المرجوة في الخ

مكونات تشمل الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة،  1مكونات خطة التحديث والتي تتكون من 

والهيكل التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسات وصنع القرار، والموارد البشرية، والتشريعات، 

ودار حوار بين المشاركين في الجلسة أكدوا خلاله أهمية تطوير القطاع العام لما  .والثقافة المؤسسية

 لاقتصاد والاستثمار.سيعكسه ذلك على المجتمع وا

 

 نتائج الحوار في محافظة عجلون

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

 .خارطة طريق تحديث القطاع العام هي الرافعة التي تدفع بقية الاصلاحات 

  لـم يعــد المــواطن يثــق فــي مبــادرات التطــوير والتحــديث ولا يشــعر أنهــا تطبــق علــى أرض

 الواقع. 

 تستطيع الدولة النهوض بالاقتصاد مالم تطور القطاع العام، بمعنى لن يكون هنـاك  لن

 قطاع خاص قوي ما لم يكن هناك قطاع عام قوي.

  لدينا جهاز اداري قوي ولكـن نريـد أن تسـلم الأمانـات لأهلهـا، نريـد الأمانـة فـي حـق المـال

 العام وأن يستثمر انفاقه لآخر قطرة لصالح المواطن.

 واستفسارات:تساؤلات 

  هل الدولة جادة فعلا في تحديث القطاع العام أم أنه هروب باسـم الحداثـة مـن واجباتهـا

 اتجاه المواطنين؟

محــــــــــــــــــــور 
 آراء الحضور:

  ضد دمج وزارة التربية والتعليم مع وزارة التعليم العالي لأن ذلك سيزيد من العبء علـى
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الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 الوزير. 

  التربيــة والتعلــيم مــع وزارة التعلــيم العــالي لأن الــدمج ســيؤثر علــى أداء ضــد دمــج  وزارة

 الوزارتين  معاً وخصوصا أنهما من أهم الوزارات.

  ضـــد دمـــج وزارة التربيـــة والتعلـــيم مـــع وزارة التعلـــيم العـــالي لأن عـــدد المســـتفيدين مـــن

اكـب مــع دول الـوزارتين عـالي جـدا، لـذا فـإن عمليـة الـدمج ستشـتت الجهـد، كمـا أنهـا لا تتو

 الجوار والدول العالمية.

 .ضد دمج وزارة التربية والتعليم مع وزارة التعليم العالي لأن حجم الدمج كبير 

  ضــد إلغــاء وزارة العمــل لأن التنميــة الاقتصــادية لا يمكــن أن تتحقــق إلا بوجــود بيئــة عمــل

 آمنة. 

  مهامها بوزارات أخرى.ضد إلغاء وزارة العمل لأنه لا يوجد مبرر واضح لإلغائها وإلحاق 

  وزارة العمل تعد من الوزارات الحيوية ولها دور كبير في معالجة المشاكل المتعلق بسوق

العمل والعمالة والبطالة ولذلك فإن إلغائهـا سيسـاهم فـي خلـق مشـاكل تمـس الـوطن 

 والمواطن.

 صة أن تبسط ضد إلغاء وزارة العمل لأن الوزارة حاليا لم تستطع بأجهزتها الرقابية المتخص

 رقابتها على سوق العمل كيف إذا أصبحت مهامها جزء من وزارة أخرى. 

  ضد إلغاء وزارة العمل لأن الأولى التوسـع فـي اختصاصـاتها والتطـوير علـى التشـريعات

 الناظمة لسوق العمل وليس تحجيمها. 

  والداخليـة ضد إلغاء وزارة العمل لأن دمج مهامها مع وزارتي التجارة والصناعة والتمـوين

 على المهام المنقولة.  سيزيد من اعبائهم مما قد يحول دون التركيز

  ضد إلغاء وزارة العمل لأنه ولغاية هذه اللحظة لم تستطع وزارة العمل بعمل سلطة أجور

 في بعض المناطق. 

  ،ضد إلغاء وزارة العمل، لا تكاد تخلو دولة مـن وزارة تـنظم سـوق العمـل وشـؤون العمـال

 الأقدر على رعاية شؤون العمال والاهتمام بهم.وهي 

 .مع إلغاء وزارة العمل في حال كان ذلك سيسرع من الاجراءات ويسهل المعاملات 

 .مع إلغاء وزارة العمل ولكن يجب التدرج في ذلك 

 .ضد دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة لأن التجربة السابقة لم تكن ناجحة 

 زارة الثقافــة لاخــتلاف أهــداف الــوزارتين مــن حيــث الجهــات ضــد دمــج وزارة الشــباب مــع و

 المستهدفة.

 .مع دمج وزارتي الشباب والثقافة وذلك لتداخل وتكامل أعمالهما 

  ضد إنشاء وزارة التواصل الحكومي لأن التواصل نهج ويجب أن يكون في جميع الـوزارات

 وليس وزارة.
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 ؤسسـة الإذاعـة والتلفزيـون إلـى وزارة ارتباط كل من وكالة الأنباء الأردنيـة و م ضد نقل

 هم سلطة رابعة.التواصل الحكومي لأن

 تساؤلات واستفسارات: 

 اثر الدمج وهل هو انتقال رسمي ام انتداب؟  ماذا سيحل بالموظفين المنقولين 

  لــم يــرد شــيء فــي الخارطــة بخصــوص الهيئــات المســتقلة وخصوصــا أن مبــررات اعــادة

 لكثير منها؟ الهيكلة والترشيق تنطبق على ا

  فيما يخص الغاء وزارة العمل، من سيتولى رئاسة المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

ومؤسســة التـــدريب المهنـــي وصــندوق اســـتثمار أمـــوال الضــمان الاجتمـــاعي وصـــندوق 

 التنمية والتشغيل والتي يترئسها حاليا وزير العمل؟

 لتطبيق ومراحله؟ فيما يخص الغاء وزارة العمل، ماهي آلية الدمج وآلية ا 

  فيمــا يخــص الغــاء وزارة العمــل، هــل هنــاك دراســة تثبــت أن وزارة العمــل مقصــرة فــي

 أدائها؟ 

  فيما يخص الغاء مؤسسة التدريب المهني والحاق مهامها بوزارة التربية و تنمية المـوارد

البشرية، هل ستنطبق على موظفي التدريب المهني امتيازات موظفو التربية والتعليم 

 ل مكرمة المعلمين وغيرها ؟مث

 اقتراحات الحضور:

  إعادة قراءة دمج مديرية الأمن العام والمديريـة العامـة للـدفاع المـدني والمديريـة العامـة

 .لقوات الدرك

 رة اإنشاء جهة واحدة تعنى بتنظيم الأنشطة الاقتصـادية فـي الأردن، بحيـث تحـل محـل وز

التخطيط، مما يوحد السياسات و يحد من تعدد الجهات الصناعة والتجارة والتموين ووزارة 

 التي تشترك في رسم الاستراتيجيات الاقتصادية في الأردن.

 .إعادة الهيئات المستقلة إلى وزاراتها كونها تثقل على ميزانية الدولة 

  اتباع نهج دوري لتقييم أداء الوزارات كل ستة أشـهر مـن قبـل رئاسـة الـوزراء، بحيـث يطلـب

 زارة تقديم خطة للدورة القادمة وهكذا.من كل و

 .أن يكون لوزارة الشباب والثقافة دور في التشبيك مع المنظمات غير الربحية والدولية 

 مية تدريب المعلمين إلى وزارة التربية وتنمية يدمج المركز الوطني لتطوير المناهج وأكاد

ـــوزارة الجديـــ ـــه مـــن المنطـــق أن تتـــولى ال دة موضـــوع التـــدريب المـــوارد البشـــرية حيـــث أن

 وخصوصا أن كلمة "الموارد البشرية" في اسمها يدل على ذلك.

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  لا تلقى دوائر الخدمة الحكومية الاحترام ذاته الذي تلقاه المرافق الخدمية للقطاع الخاص

 من قبل متلقي الخدمة )المواطن(. 
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 اقتراحات الحضور:

 .تدريب الموظفين والكوادر القائمة على الرقمنة بحيث تسرع العمل 

 تساؤلات واستفسارات: 

  هدف واقعي؟ 3231% من الخدمات المرقمنة بحلول عام 122هل الوصول إلى 

المـــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  ـــة ـــى مـــوظفي وزارة التربي ـــق إلا عل ـــات والحـــوافز لا يطب ـــة بالعقوب نظـــام الخدمـــة المدني

 والتعليم.

  مـــع تحـــديث منظومـــة التعيـــين والغـــاء ديـــوان الخدمـــة المدنيـــة واســـتحداث هيئـــة الخدمـــة

والإدارة العامة بحيث يصبح دور الهيئة دور استراتيجي مفكر يدعم الوزارات بدلا من الدور 

التقليـــدي الاجرائـــي الســـابق لـــديوان الخدمـــة، كمـــا يمكـــن أن يكـــون للهيئـــة دور المراقـــب 

ة اللامركزية في التعيـين )التعيـين المباشـر( التـي تسـتخدم ادوات جديـدة والمنظم لعملي

 مثل المقابلات والامتحانات مما يزيد من فرصة استقطاب الكفاءات.  

  لدينا أزمـة فـي المسـؤول الأول والمسـؤول الثـاني والقـدرة علـى اسـتخدام الصـلاحيات

 وأخذ القرار.

 مراكــز الخدميــة مثــل تعيــين الأطبــاء فــي هنــاك حاجــة كبيــرة لزيــادة التعيــين فــي بعــض ال

 المراكز والمستشفيات الحكومية.

 تساؤلات واستفسارات:

  فيمــا يخــص إلغــاء ديـــوان الخدمــة المدنيــة واعتمــاد مبـــدأ اللامركزيــة فــي التعيــين، مـــاذا

 سيضمن عدم تغول الواسطة والمحسوبية وأن يكون التعيين عرضة للشخصنة؟

 اقتراحات الحضور:

  الخدمــة المدنيــة مــع توضــيح لمفهــوم الوظيفــة العامــة، والتوجــه نحــو نظــام ابقــاء ديــوان

"إعادة التعيين" بحيـث يبقـى الموظـف فـي وظيفتـه مـا لـم يقـدم لوظيفـة أخـرى )أعلـى( 

 ويعاد تعيينه بناء على أسس وشروط معينة.

 .إشعار المواطنين بالمخطط الزمني للإلغاء ديوان الخدمة 

 لبشــرية علــى العقــاب والمحاســبة بــل أيضــا علــى المكافــأة أن لا تقتصــر تنميــة المــوارد ا

 والحوافز.  

  اتباع نهج القـوات المسـلحة فـي تمكـين القيـادات، بحيـث كـل مـدير يؤهـل مـن بعـده مـدير

 فني ومدير إداري.

  ضــبط التغييــرات علــى الهيكــل وعلــى المــوظفين التــي تلــي اســتلام وزيــر جديــد لوزارتــه

 العمل.وذلك لضمان استمرارية سير 

 .تمكين القيادات الشابة 
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 عجلونمحافظة  اقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية في

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

  " نحن نعاني في الدولة الأردنية من المركزية"

 الدكتور أحمد قطيطات، أمين عام وزارة الصحة الأسبق

 

على الرغم من أن وزارة الصناعة  " كيف يمكن دمج وزارة الصناعة والتجارة ووزارة العمل 

 وامتيازات المستثمرين  ووزارة العمل تهتم  بحقوق  والتجارة تهتم بحقوق

 دكتور يوسف غليلات، رئيس مجلس محافظة مأدبا الأسبق. ال وامتيازات العاملين" 

 

لأن التنمية الاقتصادية لا يمكن أن تأتي   وزارة العمل وعدم إلغائها،" كنا نطمح أن نتوسع في صلاحيات 

 الدكتور منتصر القضاة، استاذ القانون المشارك/ جامعة عجلون الوطنية. إلا من بيئة عمل آمنة "

 

والاختيار ومن حيث المهام  التي   " الانطلاقة تبدا من بناء الموظف من حيث الانتقاء

 يتناسب مع  مؤهلاته وكفاءته وقدراته " أوكل بها الموظف بما 

 الدكتور أحمد عماوي، عضو هيئة تدريس / جامعة عجلون الوطنية
 

 "وسحب بعض مسؤولياتها وإعطائها لمؤسسة مستقلة   " هناك بعض التحفظات على دمج بعض الوزارات

 سلمى الربضي، نائب سابق.
 

 هو هدف واقعي ؟  3231% من الخدمات الإلكترونية في عام 122" هل الوصول إلى 

 الدكتور ربيع الزغول، رئيس قسم الإرشاد النفسي/ جامعة عجلون الوطنية.

 

 " يجب تمكين القيادات الشابة وعدم محاربتها  وعدم إعطاء صلاحيات مطلقة تسمح بالتعسف في القرارات "

 محافظة عجلون سابقاً.علي القضاة، عضو مجلس 

 

" لن يكون هنالك قطاع خاص قوي ما لم يكن القطاع العام قوي ولن تستطيع الدولة أن 

تعطي دور للقطاع الخاص بأن يتحمل مسؤولياته اتجاه المجتمع ما لم تصل التنمية الى 

 الأطراف "

 الدكتور فريد حداد، عضو مجلس النواب. 
 

 في التعيين كالمقابلات والامتحانات التنافسية "  لجوء إلى أدوات أخرى" يجب التخلص من ثقافة الدور وال

 علي الدرابكة، أمين عام الهيئة المستقلة للانتخاب سابقاً.
 

" من المهم جداً أن يكون هنالك تقييم  حقيقي لأداء كل مؤسسة كل ستة أشهر من 

 قبل الحكومة "

 .عجلون الوطنيةالدكتور راكز الزعارير، عضو مجلس امناء جامعة 

 

 لعملية التعيين لاعتبارات اجتماعية"  " من الصعب أن يكون لدينا معايير واضحة

 الدكتور خالد ذيابات، عضو هيئة تدريس/جامعة عجلون الوطنية.
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 عجلوننتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة 

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

(: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

العلمي (: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4رقم )قضية 

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

مة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى (: إلغاء ديوان الخد1قضية )

 إلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرة

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمكافأة والمساءلة
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 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 في هذا المجال؟

 

من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول (: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية 12قضية )

 3231عام 
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 المحافظة: محافظة جرش

 مكان الانعقاد: جامعة جرش الاهلية

 3233تشرين الثاني  31اليوم والتاريخ: الاثنين 

 

 

الجلسة الحوارية حول افتتح امين عام المجلس الاقتصادي و الاجتماعي الاردني الدكتور متري مدانات 

مكونات تشمل  1خارطة تحديث القطاع العام واستعرض مكونات خطة التحديث والتي تتكون من 

الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة، والهيكل التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسات وصنع القرار، 

 .والموارد البشرية، والتشريعات، والثقافة المؤسسية

جامعة جرش الاهلية الاستاذ الدكتور يوسف ابو العبوس كلمة رحب بها بالحضور، واشار ثم القى رئيس 

ان خطة الاصلا  الاداري هي امتداد لخطة الاصلا  السياسي و الاصلا  الاقتصادي و تحقيق التنمية 

الشاملة المستدامة. والقى مندوب محافظ جرش كلمة شكر فيها المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

هوده في تحقيق رؤية التحديث للقطاع العام، وتحدث عن ضرورة دور القطاع العام والموارد على ج

 البشرية العاملة في القطاع في عملية التحديث وما سيؤديه لعمل خطط تنفيذية لهذه قابلة للتطبيق.

وي رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني كلمة مرحبا يالدكتور موسى شتبدوره القى 

الحضور من اصحاب المعالي والعطوفة والسعادة والخبراء واعضاء من المجتمع المحلي، واكد من ب

ضمن جلسات الحوار الوطني الموسع الذي اطلقه المجلس لمناقشة  تأتيخلال الحديث ان جلسة اليوم 

 يأتيخطة تحديث القطاع العام واهمية الدور الاستشاري الذي يقدمه للحكومة. واضاف، ان اللقاء 

لمناقشة خارطة تحديث القطاع العام التي أطلقتها الحكومة، حيث تعتبر الإدارة العامة في الاردن من 

أهم إنجازات في المحافظة على هوية الدولة خلال مسيرتها، وكانت علامة فارقة في مسار التنمية 

وخلال عقد التسعينيات،  راتها.الطويل مع كل التحديات التي واجهتها، وشك لت رافداً كبيراً بكفاءاتها وخب
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التغيرات تؤثر على ادارة الدولة و ما ادى الى ترجعها لعدة اسباب منها الزيادة السكانية السريعة  بدأت

التي تعرضت لها والترهل الاداري وتراجع الكفاءات وضعف الشفافية و المساءلة الحكومية. ما ادى 

 دارة الاردنية.الى تقدم عدة دول في المنطقة اداريا على الا

وعليه، أطلق جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم، مشروعاً نهضوياً شاملًا مع دخول  

الدولة الأردنية مئويتها الثانية، حيث ترتكز على ثلاث أولويات رئيسة، وهي: التحديث السياسي 

لخدمات المقدمة للمواطنين والتحديث الاقتصادي وتحديث القطاع العام، وذلك للارتقاء بمستوى ا

وجودتها، وتحسين كفاءة الإدارة العامة، لما له من انعكاس إيجابي على صحة الاقتصاد ومستوى 

 معيشة المواطنين.

و بناء على ما سبق، قدمت الحكومة من خلال لجنة خاصة لتطوير القطاع العام خطة لتحديث القطاع 

ال يعمل على إحداث التنمية المنشودة للأردن، العام، بهدف استراتيجي لإيجاد قطاع عام مم ك ن وفع 

المرجوة في الخطة، حيث يتم تنفيذها  الاستراتيجيةف اوتحقيق الرفاه للمواطنين من خلال تحقيق الاهد

من خلال المحاور الثلاثة الرئيسة وهي: الهيكل التنظيمي والحوكمة، الموارد البشرية، الخدمات 

ضمن جلسات  تأتيعناوين هذه الجلسة الحوارية للنقاش. واكد ان الجلسة الحكومية. وهذا ما تحمله 

الحوار الوطني الموسع الذي اطلقه المجلس لمناقشة خطة تحديث القطاع العام، وان دوره الاستشاري 

 مهم للحكومة في تبني مخرجات الحوار الوطني التي يقوم بها.

 نتائج الحوار في محافظة جرش

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــة 

حـــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  )الدولة مسـؤولة عـن التوظيـف لأنهـا مـن يرسـم سياسـة التعلـيم )مـدخلات سـوق العمـل

 والتي بدورها تدير توجه الطلاب بحيث لا يكون فقط اكاديمي بل مهني وتقني. 

 .يجب أن ينعكس التحديث على توظيف الشباب وخلق فرص عمل 

  ،ما زالت القرارات الإدارية حقل تجارب. نحن في المئوية الثانية 

  أهم معيقاتنـا فـي العمـل الإداري ضـعف فـي التشـريعات، وعـدم وجـود الرجـل المناسـب

في المكان المناسب، وعدم واقعية الخطط الاستراتيجية واستدامتها خصوصا أنهـا تتغيـر 

 بتغير الأشخاص. 

 ة  وبالتــالي توظــف مطلــوب مــن الحكومــة رســم السياســات التــي تخلــق فــرص اســتثماري

 الشباب. 

 تساؤلات واستفسارات:

  تحـــديث القطـــاع العـــام مشـــروع ولـــه تكـــاليف، هـــل تـــم احتســـاب التكـــاليف الماليـــة لهـــذا
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 المشروع؟

 هل ستلتزم الحكومة بالتوصيات التي ستخرج عن جلسات الحوار الوطني؟ 

محــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــل 

التنظيمي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  ضد إلغاء وزارة العمل، لأن إلغاؤها وتوزيع مهامها يقلـل مـن أهميتهـا، حيـث أن دورهـا لا

يقتصر على تصريحات العمل بل هنـاك مواضـيع مهمـة ومتخصصـة وعالميـة فيمـا يخـص 

العمل مثل العمـل اللائـق والحمايـة المجتمعيـة والتمييـز فـي العمـل بعـد لـم تطـر  بشـكل 

 يب المهني فهو بالأساس من مهام التعليم وليس العمل.  واضح لدينا. أما بالنسبة للتدر

  تتفاوت مشكلة الترهل الإداري بين مختلف الوزارات، ولكن هناك تراجع كبير وملحوظ في

 بعض الوزارات الخدمية مثل الصحة.

   ضــد إلغــاء وزارة العمــل حيــث أن العمــل والعمــال قطــاع كبيــر وبحاجــة إلــى مرجعيــة تــنظم

 شؤونه.

 زارة العمل، الغاءها يعتبر كارثة، حيث أن هناك تضارب بين المصالح حين ندمج ضد إلغاء و

مهامهــا مــع وزارة التجــارة والصــناعة و التمــوين، كمــا أن الــوزارة عضــو فــي منظمــة العمــل 

من غير المنطقي أن يحضر الاجتماعات وزير غير وزير العمل. برأيي الـدمج غيـر  ILOالدولية 

 مدروس بشكل كاف.   

    ضد الغاء وزارة العمل لأنها وهي موجودة غير قادرة على تنظـيم سـوق العمـل وشـؤون

 العمال فكيف اذا لغيتها؟

  .الهيئات المستقلة تكلف الحكومة ما يزيد عن نصف مليار سنويا 

 تساؤلات واستفسارات: 

  لماذا لم تتطرق خارطة تحديث القطاع العام إلى موضوع الهيئـات المسـتقلة كونهـا تعتبـر

 جزء من الحكومة، وخصوصا أنها تشكل عبء على ميزانية الدولة؟ 

  ماهي الغايـة مـن دمـج الـوزارات، هـل هـي تخفـيض التكـاليف أم التقليـل مـن الازدواجيـة

 في المهام؟

 ن الهيكلة؟ لماذا استثنت الخارطة أمانة عمان م 

 هل دمج الوزارات فقط لأجل الدمج؟ ماهي الأهداف من الدمج؟ 

 هل هناك خطة بدل الدمج؟ خصخصة بعض المهام مثلا؟ 

  ماذا سيحل بالموظفين الذين ستلغى أو تدمج وزاراتهم؟ 

 اقتراحات الحضور:

 اد يجب الاستفادة من أفضل الممارسات العالمية لصياغة مهام وزارة العمل حيـث أنـه تكـ

 لا تخلو دولة من وزارة العمل. 

  أن يكون لوزارة التربية وتنمية الموارد البشرية دور في اعداد الشباب للعمل سواء العمـل
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 في وظيفة أو ريادة الأعمال.

 اقتر  أن يكون المجلس الصحي هيئة رقابية على القطاع الصحي العام والخاص . 

الخــــــدمات 

الحكوميـــــة 

 والرقمنة

 تساؤلات واستفسارات: 

  فيما يخص الرقمنة و الحوسبة، لماذا لا يزال يطلب من المعلمين تعبئة كشـف العلامـات

 يدويا؟ وقس على ذلك أمثلة كثيرة؟

المـــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  إلغاء ديوان الخدمة المدنية أكبر مصيبة ستواجه الشـعب الأردنـي لأنـه علـى الأقـل يعمـل

 بنظام الدور بالرغم من الواسطة والمحسوبية. 

  الســبب الرئيســـي وراء تــدني مســـتوى الخــدمات الموظـــف نفســه، للأســـف مـــوظفين لا

 يعلمون بالقانون ولا يحترمون الوقت.

 قيادات، لدينا خلـل وخصوصـا فـي نظـام تعيـين  التحديث ليس قضية تشريعات بل قضية

 عام. القيادات الإدارية العليا مثل أمين عام ومدير

  مع إلغاء ديوان الخدمة المدنية، حيث أن له بعدا استراتيجيا وهو إلغاء ثقافة لـدى الشـباب

 أن الدولة تقوم بالتوظيف، إلغاء الديوان مصدر فخر حقيقة. 

  نية والاتجاه نحو اللامركزية فـي التعيـين وخصوصـا فـي ظـل ضد إلغاء ديوان الخدمة المد

 الواسطة المحسوبية ستكبر مشكلة تعيين الكفاءات أكثر. 

  بغــض النظــر عــن الإجــراء الــذي ســيتبع فيمــا يخصــص ديــوان الخدمــة المدنيــة، المهــم ايجــاد

 نظام تعيين فيه عدالة، ضعف العدالة زاد من ضعف الثقة بين المواطن والحكومة. 

 اك مشــكلة فــي التعيــين بغيــر حاجــة، فــي كــل جامعــات العــالم هنــاك اداري واحــد لكــل هنــ

أكــاديمي، أمــا فــي جامعاتنــا فالنســبة هــي ثــلاث اداريــين لكــل أكــاديمي، وهــذه أبــرز آثــار 

 الواسطة والمحسوبية 

 تساؤلات واستفسارات:

  فيمــا يخــص إلغــاء ديـــوان الخدمــة المدنيــة ألا يوجــد اجحـــاف فــي حــق المنتظــرين لأعـــوام

 طويلة؟ ماذا سيكون رد فعلهم؟ 

  كيف ستعالج الخارطة موضوع ضعف المسائلة؟ 

 ماذا سيضمن عدم تغول الواسطة والمحسوبية في نظام التعيين الجديد؟ 

 ما الفرق بين دور الهيئة وديوان الخدمة المدنية؟ 

 مـاهي الاجـراءات 3231ب الخارطة المقتر  أن يتم إلغاء ديوان الخدمـة المدنيـة عـام بحس ،

 التي ستتبع خلال الخمس سنوات القادمة )المرحلة الانتقالية(؟
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 محافظة جرش اقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية في

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

  هي: العمل اللائق، الحماية الاجتماعية، والتمييز بالعمل  " أهم ثلاث قضايا يجب ان تقوم بها وزارة العمل

 هةأن لا ينظر الى وزارة العمل فقط على أنها ج  وهي غير مطروحة في الأردن إلى الآن. وبالتالي يجب

 تصدر التصاريح للعمالة الوافدة " 

 الدكتور عاطف عضيبات، وزير العمل الأسبق
 

 اختيار القيادات الإدارية العليا"  " إصلا  القطاع العام يبدأ من إصلا  أسس

 .الدكتور هيثم حجازي، رئيس ديوان الخدمة المدنية الأسبق
 

 " هل تم حساب التكلفة المالية لخطة تطوير القطاع العام، وما هو العائد الاقتصادي المرجو منها " 

 الدكتور محمد العفيف، عضو هيئة تدريس / جامعة جرش.
 

" كيف يمكن تجاوز بعض الاعتبارات الاجتماعية والسياسية التي تعيق تطبيق 

 المساءلة في القطاع العام؟ "

 .بني طه، عضو هيئة تدريس / جامعة جرشالدكتور اسماعيل 
 

ر الاشخاص"  "القطاع العام يعاني من عدم وجود خطط مستقبلية ثابتة بل تتغير الخطط بتغي 

 الدكتور عبد المهدي الضمور، عميد شؤون الطلبة / جامعة جرش. 
 

" لا بد من تبني نظام التمكين الإداري ويتم من خلال التمكين الإداري  

 ، والبعد المهاري"القراري

 حمزة العنزي، طالب إدارة اعمال / جامعة جرش.
 

 هل سيتم الاستغناء عن بعض التخصصات الجامعية   " عند دمج بعض الوزارات والمؤسسات

 وبعض المسميات الوظيفية"

 بلقيس المومني، طالبة موارد بشرية/ جامعة جرش.

  هل تطر  الخطة حل لمشكلة نظام التعيـين بحيـث يكـون فعـلا هنـاك حاجـة للتعيـين؟ حاليـا

ات؟ لـــدينا ترهـــل فـــي بعـــض هنـــاك خلـــل فـــي توزيـــع المـــوارد البشـــرية علـــى المؤسســـ

 المؤسسات وحاجة ماسة لعدد أكبر في مؤسسات أخرى مثل الأطباء والصيادلة؟ 

  لـدينا تجربــة ســابقة فــي إلغـاء ديــوان الخدمــة المدنيــة ولكـن مــاذا حــدث؟ توغلــت الواســطة

 والمحسوبية؟ ما هو الاختلاف ؟ كيف ستعالج الفكرة المطروحة هذه المشكلة؟

 اقتراحات الحضور:

 يح أننــا نعــاني مــن تــدني فــي مســتوى الخــدمات ولكــن لــو بحثنــا فــي أســباب هــذه صــح

التحديات سنجد أن هناك ضعف لدى الموظف في معرفة القوانين المتعلقة بعملـه، لـذا 

 اقتر  أن يعطى موضوع تدريب وتأهيل الموظفين أولوية. 
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 جرشنتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة 

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

(: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

ن وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة (: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل م2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة (: إنشاء وزارة التواصل الحكومي 1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 رةإلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباش

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة
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 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع  % من الخدمات الحكومية122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول 12قضية )

 3231عام 
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 المحافظة: الزرقاء

 مكان الانعقاد: المركز الثقافي لمحافظة الزرقاء 

 3233الثاني  تشرين 22اليوم والتاريخ: الاربعاء 
    

 

أشار رئيس المجلس الدكتور موسى شتيوي خلال الجلسة إلى أن اللقاء اليوم يأتي ضمن سلسلة 

حوارات ممتدة يجريها المجلس، تشمل محافظات المملكة كافة، إذ يهدف برنامج الحوار الوطني حول 

بخطة تحديث القطاع العام خارطة تحديث القطاع العام إلى تعميق الفهم لدى الأطراف ذات العلاقة 

والتوعية بمكوناتها وإعطاء الفرصة لذوي العلاقة )الشركاء الاجتماعيين( بالتعبير عن آرائهم حول الخطة 

أو العناصر ذات الاهتمام وتقديم الخلاصات والتوصيات حول عناصر الخطة استناداً لتلك الحوارات، 

ناتها. وأضاف أن الإدارة العامة تعد من أهم وتقييم المجلس الاقتصادي والاجتماعي للخطة ومكو

إنجازات الدولة الأردنية في مئويتها الأولى، إذ قادت عملية بناء الدولة وعملية التنمية الاقتصادية 

بناء  .والاجتماعية رغم كل التحديات، موضحاً أن خارطة تحديث القطاع العام تعد مشروعاً نهضوياً شاملًا 

ة، أطلق جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم، مشروعاً نهضوياً على كل المعطيات السابق

شاملًا مع بداية المئوية الثانية، وركزت على ثلاث أولويات رئيسة، وهي: التحديث السياسي والتحديث 

الاقتصادي وتحديث القطاع العام، وذلك للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وجودتها، 

كفاءة الإدارة العامة، لما له من انعكاس إيجابي على صحة الاقتصاد ومستوى معيشة  وتحسين

المواطنين. وبين أن الحكومة قدمت خطة لتحديث القطاع العام، بهدف الوصول إلى إيجاد قطاع عام 

ال يعمل على إحداث التنمية المنشودة للأردن، وتحقيق الرفاه للمواطنين وقيادة عملية  ممك ن وفع 

لتحول والانتقال للمستقبل، يتم تنفيذها على مراحل من خلال المحاور الثلاثة الرئيسة وهي: الهيكل ا
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التنظيمي والحوكمة، والموارد البشرية، والخدمات الحكومية. وأكد شتيوي أن الحكومة ملتزمة بإجراء 

ات، لتجويد ما يمكن التعديلات بناءً على المقترحات والأفكار العلمية التي ستطر  خلال هذه الجلس

المقبلة،  12تجويده على المبادرات في الخطة، لا سيما أن الخطة هي خارطة طريق للسنوات الـ

وتتطلب إعداد خطط تنفيذية سيتم تنفيذها على مراحل زمنية مختلفة، مشيرا إلى أنه من هنا تكمن 

عي، إذ إنها ستشكل تغذية أهمية هذه الجلسات الحوارية التي يجريها المجلس الاقتصادي والاجتما

راجعة حول الخطة، ومدخلًا مهماً للتوصيات التي سوف يقدمها المجلس للحكومة بعد كل هذه الحوارات 

اءة. من جانبه، قال محافظ الزرقاء حسن الجبور، إن تحديث الإدارة العامة هو احد التزامات الحكومة  البن 

تتمثل في الإصلا  السياسي والإصلا  الإداري  الحالية التي ركزت على أولويات رئيسة للإصلا 

والاقتصادي، مشيرا إلى أن الأردن دولة قانون ومؤسسات ويتمتع بإرث طويل وثري في مجال الإدارة 

بدوره، قال رئيس بلدية الزرقاء المهندس عماد المومني، إن هذه  العامة وتقديم الخدمات الحكومية.

ملك عبدالله الثاني، بضرورة الارتقاء بمستوى جودة الخدمات الجلسة تأتي تحقيقا لرؤية جلالة ال

 المقدمة للمواطنين وتحسين كفاءة الإدارة العامة ومعالجة الإجراءات البيروقراطية.

 نتائج الحوار في محافظة الزرقاء

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  .لدينا خلل في تطبيق التشريعات الناظمة للكثير من الأعمال 

 .يجب أن يكون هناك قانون للمسائلة لأصحاب القرار ان اخفقوا 

 .الخارطة شاملة ولكن محور التشريعات بحاجة إلى زيادة اهتمام 

  أزمـــة الثقـــة تحـــدث عنهـــا جلالـــة الملـــك ولكـــن هنـــاك أيضـــا أزمـــة ثقـــة لـــدى المركـــز فـــي

أكبــــر مثــــال وضــــع هــــذه الخارطــــة بمعــــزل عــــن الادارة المحليــــة )البلــــديات  ، ويــــةلامركزلا

 والمحافظات(.

 .لدينا خلل في تطبيق الخطط و ترجمتها على أرض الواقع 

 .هناك فجوة كبيرة بين المواطن والحكومة 

 تساؤلات واستفسارات:

 هو الأثر المالي لتنفيذ المبادرات التي جاءت بها خارطة تحديث القطاع العام؟  ما 

  هــل تــم تقيــيم تجربــة اللامركزيــة فــي مجــالس المحافظــات خــلال الفتــرة الماضــية ؟ هــل

 نجحت التجربة؟

 هل تم دراسة التكلفة المالية لمشروع التحديث؟ 

 الصفحة وننتظر خارطة  هل سيحاسب أحد في حال فشلت مبادرات الخارطة؟ أم ستطوى

 جديدة وهكذا. 
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 القطاع العام يخسر بينما يتقاضى المدراء مبالغ كبيرة، كيف؟ 

  .هل هذه الخارطة مستمرة أم ستتغير بتعاقب الحكومات 

   .هل تضمنت الخارطة معايير واجراءات المحاسبة الحكومية 

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  التربية والتعليم بالتعليم العالي حيث أن الوزارتين كبيرتان جدا.ضد دمج وزارتي 

 .ضد إلغاء وزارة العمل، لأن ذلك سوف يولد فوضى في سوق العمل 

  وزارة التربيـة والتعلــيم لوحــدها فــي حجــم ثــلاث وزارات، دمجهــا مــع وزارة التعلــيم العــالي

 دمج ضخم جدا.

 لعمل حاليا بتنظيم شؤونهم.هناك شريحة كبية من العمال ممن تقوم وزارة ا 

  .هناك الكثير من الوزارات التي لم يتطرق لها هذا المحور مثل وزارة الاستثمار 

  مــن الظلــم أن يــتم إلغــاء مؤسســة التــدريب المهنــي وخصوصــا فــي ظــل حاجتنــا للتعلــيم

المهنـــي، ضـــمها للـــوزارة الجديـــدة جيـــد ولكـــن مـــع ابقـــاء جســـم المؤسســـة بحيـــث لا تتـــأثر 

 ومها. وظائفها ورس

  .إلغاء وزارة العمل هو رفع الحماية عن العامل أمام أصحاب العمل 

  ــل ضــد دمــج وزارتــي التربيــة والتعلــيم مــع وزارة التعلــيم العــالي، لأن ذلــك ســيكون مقت

 للأبداع. 

  ضـد دمــج وزارتــي التربيــة والتعلــيم مــع وزارة التعلــيم العــالي، لأن وزارة التربيــة والتعلــيم

ون طالـب ومئـة ألـف معلـم وهـي بحاجـة لأكثـر مـن وزي، كمـا أن وحدها مسؤولة عن مليـ

 السياسات التي تنظم مخرجات التربية والتعليم مختلفة عن مخرجات التعليم العالي.  

  ضد إلغاء وزارة العمل لأنه سيشتت العمال وسيزيد مـن العـبء علـى الـوزارات المضـاف

 إليها مهام وزاره العمل. 

 تساؤلات واستفسارات: 

 ا دمج وزارات قائمة، الأولى الحاق أو دمج الهيئات المستقلة بوزاراتها.لماذ 

  لماذا لم تتضمن الخارطة شيء بخصوص الهيئات المستقلة والبلديات؟ 

 اقتراحات الحضور:

   أن هناك تكاملية في أدوارهم.  حيثدمج وزارة الطاقة والثروة المعدنية مع وزارة البيئة 

  فيمـا يخـص إنشـاء وزارة التواصـل الحكـومي، اقتــر  أن يـتم ربـط جميـع مـديريات الإتصــال

 في المؤسسات الحكومية بالوزارة الجديدة لتوحيد سياسات التواصل. 

  دمـــج الصــــناديق والمؤسســـات الحكوميــــة التـــي تقــــدم مســـاعدات للمــــواطنين لتوحيــــد

 المصرف.
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 شـتركة بـين المـواطن والحكومـة، كمـا انشاء وزارة للسعادة بهدف الوصول إلـى أرضـية م

 يمكن أن تركز على سهولة الخدمات المقدمة لأصحاب الهمم وعائلاتهم. 

  اقتر  أن يكون من ضمن الهيكلة الجديدة قسم مسؤول عن تقيـيم رضـى المـواطن فـي

 الخدمات المقدمة وجمع التغذية الراجعة.

  ـــدى ـــديل عـــن انشـــاء وزارة الســـعادة انشـــاء قســـم ســـعادة المتعـــاملين ل كـــإجراء مبـــدأي ب

 المؤسسات الحكومية الخدمية.  

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

 .هذه محور مهم جدا واتفق تماما أننا بحاجة الى التحول الكامل للخدمات المرقمنة 

  التقدم في الخدمات الحكومية الالكترونية هو تقدم في طرق الجباية، بالمقابل لا نشهد

 تقدم في الخدمات التي تسهل على المواطن وتختصر عليه الوقت و الجهد. 

 اقتراحات الحضور:

  ضــرورة العمــل علــى تعزيــز ثقافــة التعامــل الكترونيــا مثــل الصــرافات الآليــة واســتخدام

 كترونية.منصات الحكومة الال

 تساؤلات واستفسارات: 

 ماهي الخطط التنفيذية للوصول الى طموحات الرقمنة في الخارطة؟ 

  هل جميـع المـواطنين قـادرين علـى مواكبـة الرقمنـة؟ مـا هـو البـديل لمـن لا يسـتطيع ولا

 يملك متطلبات الرقمنة؟

المـــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

   .هناك خلل في نظام التعيين الحالي وهو بحاجة إلى معالجة 

 .مع إلغاء ديوان الخدمة المدنية، والتوجه نحو اللامركزية في التعيين وهو توجه عالمي 

 .مع اللامركزية في التعيين 

  مهــم جــدا إعــادة صــياغة مفهــوم الموظــف العــام، مــن حيــث بنــاؤه وتمكينــه ووضــعه فــي

 الاستفادة منه.المكان المناسب حتى يتم 

  مع إلغاء ديوان الخدمة ولكن يجب أن يكون هناك اسـتخدام للـذكاء الاصـطناعي للحـد مـن

 الواسطة والمحسوبية.

  .يجب العمل على مفهوم العمل العام لدى الموظف والمواطن 

 .يجب تعديل ثقافة لدى المواطنين أن الديوان جهة توظيفية 

 تساؤلات واستفسارات:

 رتبة على الاستغناء عن ديوان الخدمة المدنية؟ماهي الآثار المت 
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 محافظة الزرقاء اقتباسات المشاركين في الجلسات الحوارية في 

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

التي يعاني منها القطاع العام وتضيف   تطبيق معايير المحاسبة  تحد من التحديات الكثيرة" تسريع 

 المسؤولية على متخذ القرار،  وتساعد في اتخاذ القرار على كل وحدة مستقلة" 

اب، عضو هيئة تدريس / الجامعة الهاشمية.  الدكتور فادي الشي 
 

بالرغم من انها على تماس مباشر مع    العام" البلديات لم تكن ضمن خطة تطوير القطاع 

 المهندس زياد المعايطة، رئيس فرع نقابة المهندسين الزراعيين /الزرقاء. المواطنيين "
 

 ديوان الخدمة المدنية عند الغاؤه"  " ما هي الآثار المترتبة على مخزون

 . المهندس محمد جمعة، نقابة المهندسين
 

 ودمج وزارة الأشغال مع وزارة النقل خطوة ايجابية "  الثقافة " دمج وزارة الشباب مع وزارة

 الدكتور سلطان الزيود، رئيس قسم التسويق / الجامعة الهاشمية. 
 

القطاع العام وخطة تدريبية حتى يتم الوصول للتطور   " يجب ان يكون الوصف الوظيفي واضح لموظفين

 . قاءمصطفى الطقاطقة، عضو مجلس محافظة الزر المنشود "
 

 في تطبيق هذه القوانين والأنظمة،  " كل مؤسسة يحكمها قانون ونظام والخلل

 والبعد المعنوي بمفهوم العمل العام " 

 الدكتور خالد البلوي، عضو هيئة تدريس / الجامعة الهاشمية. 

 

والخدمات بعد انتهاء الجدول الزمني للتحول الرقمي  " هل تم قياس مدى التغيير والتكلفة المالية

 الإلكترونية "الدكتور أحمد الحسبان، عضو هيئة تدريس / الجامعة الهاشمية.

للتحقيق التكاملية والتداخل   " يجب دمج وزارة البيئة مع وزارة الطاقة

 في بعض المهام"المهندس أحمد عواد، هيئة شباب كلنا الأردن.

  حاليا ليس لدي ثقة في ديوان الخدمة المدنيـة، أمـا بالنسـبة للطـر  الجديـد فهـل سـيكون

 هناك ضوابط ومعايير واضحة للاختيار؟ كيف ستضبط اللامركزية في التعيين؟

 يــف نتجــاوز الخارطــة طموحــة وفكــرة إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة كفكــرة رائعــة، ولكــن ك

 الواسطة والمحسوبية في حال اتبع نظام التعيين المباشر )اللامركزي(؟

 ما الفرق بين ديوان الخدمة المدنية والهيئة الجديدة؟ 

  تطرقت الخارطة لموضوع اعداد القيادات الشابة، ماهي الاجراءات؟ 

 اقتراحات الحضور:

 الموظفين. يجب العمل على وضع وصف وظيفي وخطة تدريبية واضحة لجميع 

  الأخذ بعين الاعتبار تحفظ المجتمع على اسم "هيئة" عند تسمية المؤسسة الجديدة التي

 ستحل محل ديوان الخدمة المدنية.
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 الزرقاء نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام في محافظة

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية

 

 طبيعة العمل
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(: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي (: إنشاء وزارة التربية وتنمية 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 ة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتيةوالإسكان في وزار
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

عة (: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذا1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 إلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرة
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الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل  (: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي1قضية )

 والمساءلة والمكافأة

 

 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 ؟في هذا المجال

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول 12قضية )

 3231عام 

 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

159 
 

 المحافظة: البلقاء

 مكان الانعقاد: جامعة عمان الاهلية

 3233كانون الاول  21اليوم والتاريخ: الاثنين 

القطاع العام بجامعة عمان الأهلية، اليوم نظم المجلس الاقتصادي والاجتماعي لقاءً حوارياً عن تحديث 

الاثنين، بحضور رئيس الجامعة الدكتور ساري حمدان ومحافظ البلقاء الدكتور فراس أبو قاعود. خلال 

مكونات خطة مين عام المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني الدكتور متري مدانات أعرض   افتتالا

الخدمات الحكومية، والإجراءات والرقمنة، والهيكل  مكونات تشمل 1التحديث والتي تتكون من 

التنظيمي والحوكمة، ورسم السياسات وصنع القرار، والموارد البشرية، والتشريعات، والثقافة 

 .المؤسسية

ا المجلس هي افضل هالقى رئيس الجامعة كلمة رحب بها بالحضور، واشار ان جلسة الحوار التي يتبعو

ليس في اتخاذ القرار، ان الحوار سيسهم في تصويب خطة تحديث القطاع اسلوب في صناعة القرار و 

العام. ثم القى محافظ البلقاء كلمة رحب فيها بالمجلس الاقتصادي والاجتماعي و تحدث على ضرورة 

تحقيق رؤية التحديث للقطاع العام، خاصة بعد ما شابها من تراجع و ضعف وتسرب كثير من الكفاءات 

 ور القطاع العام والخاص في عملية التحديث وما سيؤديه لتطوير الاداء.خارج الاردن، ود

القى الدكتور موسى شتوي رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الاردني كلمة مرحبا بالحضور ثم 

من اصحاب المعالي والعطوفة والسعادة والخبراء واعضاء من المجتمع المحلي، واكد من خلال الحديث 

ضمن جلسات الحوار الوطني الموسع الذي اطلقه المجلس لمناقشة خطة تحديث  تأتيان جلسة اليوم 

ضمن جلسات  تأتيالقطاع العام واهمية الدور الاستشاري الذي يقدمه للحكومة. واكد ان الجلسة 

الحوار الوطني الموسع الذي اطلقه المجلس لمناقشة خطة تحديث القطاع العام، وان دوره الاستشاري 

واضاف، ان خارطة تحديث القطاع  ومة في تبني مخرجات الحوار الوطني التي يقوم بها.مهم للحك

العام التي أطلقتها الحكومة تعبر عن المراد من تحديث الإدارة العامة في الاردن والتي تعتبر من أهم 

لتنمية الإنجازات في المحافظة على هوية الدولة خلال مسيرتها، والتي كانت علامة فارقة في مسار ا

و خلال العقود الماضية،  الطويل مع كل التحديات التي واجهتها، وشك لت رافداً كبيراً بكفاءاتها وخبراتها.

التغيرات تؤثر على ادارة الدولة وما ادى الى تراجعها لعدة اسباب و ادت لعف الانتماء  بدأت

 المؤسسي والترهل الاداري وتراجع الكفاءات وضعف الشفافية و المساءلة الحكومية. 

وعليه، أطلق جلالة الملك عبد الله الثاني بن الحسين المعظم، مشروعاً نهضوياً شاملًا مع دخول الدولة 

ردنية مئويتها الثانية، حيث ترتكز على ثلاث أولويات رئيسة، وهي: التحديث السياسي والتحديث الأ

الاقتصادي وتحديث القطاع العام، وذلك للارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وجودتها، 

ة وتحسين كفاءة الإدارة العامة، لما له من انعكاس إيجابي على صحة الاقتصاد ومستوى معيش

 المواطنين.
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 البلقاءنتائج الحوار في محافظة 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  فيمـا يخــص التشــريعات نحــن لـم نصــل إلــى مرحلــة النضــج، بحيـث يقــر القــانون وبعــد مــدة

قصــيرة جــدا يصــبح بحاجــة إلــى تعــديل، بالإضــافة إلــى وجــود تشــريعات تخــالف بعضــها 

 البعض، وهذا يؤكد أن آلية صياغة التشريعات بحاجة إلى تعديل وتطوير. 

 عزيز الثقة بين المواطن والحكومة. بالإضافة إلى تحديث القطاع العام نحن بحاجة إلى ت 

 .لدينا مؤسسات رائعة ولكن الضعف في التنسيق 

   اذا تتبعنا ضعف ثقة المواطن في الحكومة نجد أن الذي ينـزل علـى الميـدان ينـزل وبيـده

 قراره، ونجد أيضا وزارات تخلو من أصحاب القرار. 

  .هناك الكثير من القرارات غير المدروسة فيما يخص البلديات 

  أحد أهم أسباب ضعف القطاع العام هو وجود موظف يعرف حقا ما لـه و مـا عليـه بحيـث

يكــون صــاحب قــرار وموقــف، يوجــد خــوف وتخــاذل وتفكــك وصــعوبة فــي التواصــل مــع 

 المسؤول. 

 الحكومة. للنهوض بالقطاع العام يجب إعادة الثقة بين المواطن و 

 .نحن بحاجة لمـن يوضع الرجل المناسب في المكان المناسب 

  .أهم أسباب الضعف هو التقصير في المسائلة 

  هناك تخوف من أن لا تكون خارطة تحديث القطاع العام عابرة للحكومـات، يجـب أن يكـون

 هناك ضمانات على ذلك. 

  .يجب أن تتطرق الخارطة إلى موضوع  الشباب أكثر 

 واستفسارات: تساؤلات

 هل هناك خطة تنفيذية لمبادرات الخارطة على شكل مراحل زمنية؟ 

   .لماذا لم تتطرق الخارطة لقطاع البلديات والمحافظات 

  هناك ترهل كبير في مختلف القطاعات ولكن أكبرها فـي وزارة الصـحة، لمـاذا لـم تتطـرق

 لذلك الخارطة؟

 متى سيبدأ تنفيذ مبادرات الخارطة؟ 

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  ضد إلغاء وزارة العمل، لأن فيه ظلم للعمال والعاملين، نتمنى دراسة هذا القرار وابعاده

 أكثر.

  ضد إلغاء وزارة العمـل، وذلـك لأن الـوزير الـذي سيسـتلم لـن يكـون قـادر علـى ادارة مهـام

 الوزارة لأنه ليس صاحب اختصاص. 
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   الشباب والثقافة، حيـث أن للـوزارتين دور كبيـر وتـأثير علـى شـريحة كبيـرة مع دمج وزارتي

 من المجتمع، كما أؤكد على ضرورة تغيير ثقافة المجتمع والنهوض بالمنظومة الأخلاقية. 

  مــع إنشــاء وزارة التربيــة وتنميــة المــوارد البشــرية حيــث أن الحــاق التــدريب المهنــي إلــى

اء فــي الشــهادة المهنيــة، ممــا ســيزيد مــن اقبــال منظومــة التعلــيم الجــامعي يعــد ارتقــ

 الشباب لها. 

  ضــد إلغــاء وزارة العمــل حيــث أنهــا عــالم قــائم بحــد ذاتــه وهــي فعــلا تقــوم بحــل مشــكلات

 العمال. 

  ضــد دمــج وزارتــي النقــل والأشــغال العامــة حيــث أن النقــل أوشــع مــن دور البنيــة التحتيــة

 بكثير. 

 تساؤلات واستفسارات: 

 هي مهام وزارة التواصل الحكومي ومبررات إنشاؤها.   ما 

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

 .مازالت عملية الربط الإلكتروني بين المؤسسات الحكومية بطيئة وبحاجة إلى تطوير 

  .الربط الإلكتروني يجب أن يكون سريع 

 بة فإنهـا سـتؤثر سـلبا علـى سـير إذا ما كانت النافذة الإلكترونية بالسرعة والكفاءة المطلو

 الأعمال.  

  جـاءت حوسـبة بعــض الإجـراءات ضــد المـواطن مـثلا )اخــتلاف رسـوم الطلــب مـن محافظــة

 إلى محافظة أخرى، أنظمة غير مرنة و صعبة مثل نظام حكيم(

  من المفر  أن نرى أن هناك توجه لإنشاء المزيد من مراكز الخدمة الشاملة، والتي أثبتـت

 وفعلا سهلت على المواطن.كفاءتها 

 تساؤلات واستفسارات: 

  فيما يخص انشاء مراكز الخدمات الشاملة في المحافظات، هل سـينعكس عليـه اسـتغناء

 للوحدات الإدارية المتفرقة في المحافظات أم دمجها، هل هناك تصور واضح؟

 ى؟لماذا نجحت الرقمنة في دائرة الضريبة العامة ولم تنجح في المؤسسات الأخر 

المـــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  مع إلغاء ديوان الخدمة المدنية، وخصوصا أن نظام الدور ينطوي عليـه شـباب فـي انتظـار

 الدور ولكن غير مواكبين للتطور المعرفي والتكنولوجي. 

  ضــد إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة، ولكــن فــي نفــس الوقــت مــع التعــديل والتطــوير علــى

 أسس ومعايير الاختيار. 
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  .مع إلغاء ديوان الخدمة المدنية، لأن فيه مركزية عالية 

  فيما يخص تقرير التخصصات الراكدة والذي يصدره ديـوان الخدمـة فـإن هـذا التقريـر لـيس

عـام بصـرف النظـر عـن القطـاع الخـاص، انمـا يركـز أيضـا فقط مبني علـى احتيـاج القطـاع ال

 فكرة التوظيف لدى الشباب وأن التخصص يحكم المسار المهني للشخص.

  مـــن المهـــم جـــدا تحديـــد الوصـــف الـــوظيفي لجميـــع المـــوظفين وتفعيـــل مبـــدأي الثـــواب

 والعقاب.

 يتبـع نظـام  مع إلغاء ديوان الخدمة المدنية حتى وان بدا أنـه عـادل مـن حيـث الاختيـار كونـه

الدور إلا أن ذلك ظلمـا للمؤسسـات الحكوميـة، ولكـن فـي المقابـل نحـن بحاجـة إلـى لجـان 

 تعيين كالقضاة نزيهين.

  لــم تأخــذ الخارطــة منظومــة القــيم لــدى المــوظفين بشــكل كــاف، حيــث أن البعــد القيمــي

 والثقافي لا يقل أهمية عن البعد الإجرائي. 

 مــة، نحــن بحاجــة أيضــا إلــى تغييــر ثقافــة تحميــل فــي ضــوء الحــديث عــن إلغــاء ديــوان الخد

 الحكومة أعباء التوظيف، و تحميل الشباب مسؤولية تطوير مهاراتهم بأنفسهم. 

  أحد أسـباب هـروب المسـتثمرين إلـى جانـب تخـبط القـوانين، أيضـا عـدم إلمـام المـوظفين

 بالقانون.  

 ة إلى معالجة.هناك مزاجية في العمل لدى الكثير من الموظفين وهذا معيق بحاج 

  .التوجه نحو تمكين وتحفيز موظفي الحكومة توجه محمود وجميل 

 اقتراحات الحضور:

  اقتر  اعتماد اسلوب تقدير وتكريم للموظفين المتميزين، وقد تمت تجربة هذا النهج على

 مستوى موظفي محافظة البلقاء. 

  ــة إلــى وزارة تحــديث القطــاع العــام ــوان الخدمــة المدني هــو ومعهــد الإدارة اقتــر  ضــم دي

 العامة الأردني.

  .اقتر  اعتماد سنة التخرج في التعيين 

  يجـــب التركيـــز علـــى بنـــاء قـــدرات ومهـــارات المـــوظفين الـــذين لـــديهم تمـــاس مباشـــر مـــع

المــواطنين وبالتحديــد موظفــو البلــديات حيــث أن عملهــم بحاجــة إلــى تنظــيم )مــن خــلال 

 تشريعات(
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 البلقاء محافظة في الحوارية الجلسات في المشاركين اقتباسات

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

"هل يوجد تصور شامل لمراكز الخدمات الشاملة وهل سينعكس عليه تخفيف المديريات 

 .نضال الدباس، رئيس جمعية التنمية الديمقراطية الموجودة في المحافظات"

 

 ثورة التكنولوجيا التي حدثت في الأردن،" للأسف لم نستفد من 

 .جمال الفاعوري، رئيس بلدية عين الباشا "لأننا لا نستفيد من التعليم الحديث 

 

" مبدا النافذة الواحدة والربط الالكتروني الإلزامي والسريع  جداً مهم لأنه العالم بتسارع كبير 

 .التطوعية في الفحيصسهام قعوار، أمينة سر مجلس المؤسسات  يجب مواكبته "

 

" نعم لدمج وزارة الشباب والثقافة لوضع برامج متميزة للنهوض بمجتمعنا وللحفاظ على 

 المنظومة الأخلاقية الموجودة "

 . الدكتورة ايمان بشير، جامعة البلقاء التطبيقية

 

عة مع دمج الوزارات والمؤسسات "  " ما مصير البطالة المقن 

 . جمعية أصدقاء السياحة، رئيس محمد الريالات

 

" أتمنى أن تكون خارطة تحديث القطاع العام عابرة للحكومات وأن يتم تبنيها على مستوى 

 الدولة والأهم تبنيها على المستوى الشعبي بكافة فئاته ومستوياته ونحن بحاجة

 ولة أردنية "إلى ضمانات أن هذه الخارطة غير مرتبطة بحكومة معينة لأنها مرتبطة بحاجتنا لها كد 

 . ، نائب رئيس جامعة عمان الأهلية للشؤون الإداريةالدكتور إياد شعبان

 

لا  خدمات الحكومة الإلكترونية" للأسف خدمات الحكومة الإلكترونية كانت غائبة عن الخطة، و

 تعني الأتمتة  والرقمنة "

 .الدولية والجودةالدكتور أنس السعود، نائب رئيس جامعة عمان الأهلية لشؤون العلاقات 

 

" قبل ما يتم إلغاء ديوان الخدمة المدنية يجب تعزيز عملية  الاستثمار وإزالة العوائق أمامه  

 والبحث عن مستثمرين حقيقيين "

 .المهندس مصطفى العوايشة، بلدية الشونة الوسطى 
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 البلقاء في محافظة نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام

 اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟ما مدى 

 
 الجنس

 
 المستوى التعليمي

 
 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 
(: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة 1قضية رقم )

 والتموين

 
البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي (: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 
(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 لتصبح وزارة خدمات البنية التحتيةوالإسكان في وزارة واحدة 
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 
(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1قضية )

 فزيون اليهاوالتل

 
(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 إلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرة

 
المدنية بحيث تعتمد على التأهيل (: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة
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(: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات 1قضية )

 الحكومية؟

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 المتسارع في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية 12) قضية

 3231بحلول عام 
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 المحافظة: الطفيلة

 مكان الانعقاد: جامعة الطفيلة التقنية

 3233كانون الاول  12اليوم والتاريخ: الثلاثاء 
 

 

تحديث القطاع العام في قاعة جامعة الطفيلة نظم المجلس الاقتصادي والاجتماعي لقاءً حوارياً عن 

بعنوان "خارطة تحديث القطاع العام للسنوات العشر القادمة"، بمشاركة فعاليات إدارية  التقنية،

وبين رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور موسى شتيوي أن اللقاء يأتي حول  وأكاديمية.

لعشر القادمة التي أطلقتها الحكومة في شهر تموز من خارطة طريق تحديث القطاع العام للسنوات ا

العام الحالي ضمن سلسلة من الحوارات والاجتماعات الوطنية التي يجريها المجلس في محافظات 

وأضاف أن الحكومة قدمت خطة لتحديث القطاع العام بهدف الوصول إلى إيجاد قطاع عام  المملكة.

منشودة للأردن وتحقيق الرفاه للمواطنين وقيادة عملية ممكن وفعال يعمل على إحداث التنمية ال

التحول والانتقال للمستقبل حيث يتم تنفيذها على مراحل من خلال محاور الهيكل التنظيمي والحوكمة 

وأشار إلى التزام الحكومة بإجراء التعديلات بناء على المقترحات  والموارد البشرية والخدمات الحكومية.

التي ستطر  خلال هذه الجلسات لتجويد ما يمكن تجويده على هذه المبادرة ولا سيما والأفكار العلمية 

أنها خطة خارطة الطريق للسنوات العشر المقبلة، والتي ستشكل تغذية راجعة للحكومة ومدخلا 

وبين شتيوي أن الإدارة العامة من أهم إنجازات الدولة  للتوصيات التي ستقدم من المجلس للحكومة.

ية في مئويتها الأولى، وقادت عملية بناء الدولة وعملية التنمية الاقتصادية والاجتماعي بالرغم الأردن

 من كل التحديات.

أنه على صعيد الموارد البشرية يكمن التحدي في آليات الاستقطاب والاختيار والتعيين في  حوأوض

دى الفئات العليا والوسطى الخدمة المدنية والنقص في الكفاءات والضعف في القدرات القيادية ل

ومحدودية القدرة على استقطاب كفاءات والاحتفاظ بها إضافة إلى ضعف الثقافة المؤسسية أو 
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ولفت إلى أن خارطة الطريق سيتم تنفيذها على ثلاث مراحل، إذ تُبنى كل مرحلة على إنجازات  غيابها.

تنفيذ خارطة تحديث ينفذه من خطط لسابقتها تراكمياً، مستعرضا ما يقوم به المجلس من جهود وما 

وألقى رئيس جامعة الطفيلة التقنية الدكتور عمر المعايطة كلمة في بداية اللقاء أكد  القطاع العام.

خلالها أهمية عقد مثل هذه الحوارات التشاركية بين مختلف المؤسسات الوطنية بما يعزز التواصل بين 

ل المعرفة والخبرات بما يمكن من تحليل ودراسة الواقع المعنيين ويفتح باب الحوار والنقاش وتباد

وتحديد التحديات وتشخيص المشاكل التي قد تقف أمام عمليات التنمية والتطوير وبالتالي إيجاد 

وأكد المعايطة أهمية الشراكة  الحلول المناسبة لها، تجسيدا لتوجيهات قائد البلاد في الاصلا  الاداري.

الاجتماعي في عقد هذا اللقاء للتحاور والتحليل والمناقشة بهدف إيجاد إدارة مع المجلس الاقتصادي و

عامة قادرة على إدارة الشأن الاقتصادي، وبالتالي تسهيل الإصلا  والتطوير بما يَرقى بوطننا ويُسهم 

 بإيجاد بيئة سليمة تسمح بنماء المؤسسات وارتقائها، وإصلا  القطاع العام وتطويره.

عة الطفيلة التقنية وضمن نهجها التطويري تقوم بوضع مؤشرات الأداء على مستوى وأضاف أن جام

ة في كافة  الكُليات والمراكز والدوائر ومُتابعتها بشكلٍ حثيث، والمُضي بتطبيق معايير الجودة والنوعي 

مفاصل العمل الأكاديمي والإداري، وتفعيل نظام مُساءلة شفاف في جميع مُستويات الجامعة، 

عيين القيادات الأكاديمية والإدارية الكفؤة، والاستمرار في التركيز على تحسين ورفع سوية وتَ 

الخدمات، ورفع كفاءة العُنصر البشري، وتطبيق مبدأ تكافؤ الفرص، واستخدام التكنولوجيا وتطبيقاتها 

بو جاموس أهمية من جانبه أكد محافظ الطفيلة الدكتور محمد ا الحديثة في تقديم خدمات الجامعة كافة.

المضي بقوة وجدية في الإصلا  الإداري، وأن تكون الإصلاحات شاملة ومتكاملة وأن تترافق 

الإصلاحات الإدارية مع النهج الإصلاحي الذي انتهجه الأردن بقيادة جلالة الملك عبدالله الثاني 

 وتتماشى مع مساري الإصلاحات السياسية والاقتصادية.

جلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور متري مدانات محور الموارد البشرية حيث واستعرض أمين عام الم

استعرض الأهداف الاستراتيجية للمحور ضمن خارطة التحديث والمبادرات التنفيذية التي تم وضعها 

لتمكين القطاع العام من تطوير جهاز خدمة مدنية أكثر مرونة وفعالية واستجابة للتغيرات، وأن يكون هذا 

جهاز قادرا على اختيار الكفاءات المطلوبة وتعيينها وتنويع مصادرها وفقا لمبادئ الاستحقاق ال

كما ناقش محور الخدمات الحكومية، التحديات التي تواجه  والتنافسية والشفافية وتكافؤ الفرص.

طيء في الخدمات الالكترونية والمتمثلة في تراجع مستوى تقديم الخدمات الالكترونية، والتقدم الب

وأشار مدانات إلى الترتيبات المؤسسية والمبادرات المتعلقة بالخدمات الالكترونية  أتمتتها ورقمنتها.

كتحسين الخدمات ذات التماس المباشر مع المواطنين وبيئة الاعمال، والتحول الكامل للمدفوعات 

% من 122وصول الى ، والانتهاء من التحول الالكتروني للخدمات من خلال ال3234الرقمية عام 

 .3231دمات الحكومية المرقمنة في الخ
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 نتائج الحوار في محافظة الطفيلة

آراء عامـــــة 

حــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

 .يجب أن تتكاتف الجهود لإعادة الثقة بين المواطن والحكومة 

 .يجب أن توضع خطط تنفيذية لمبادرات الخارطة 

  المواطنين.يجب أن ينعكس الاصلا  على أحوال 

  يجــب العمــل علــى الثقافــة المؤسســية والقضــاء علــى الواســطة والمحســوبية والتــي هــي أســاس

 تراجع الادارة العامة ومعاناتها.  

  .آلية صنع القرارات غير ممنهجة 

  .أساس اصلا  القطاع العام هو تغيير الثقافة المؤسسية 

 رهل اداري وغيره. يجب دراسة الاسباب التي أدت الى التحديات القائمة من ت 

 اقتراحات الحضور:

  .توحيد القوانين التي فيها تضارب، مثل: قانون البلديات وقانون الخدمة المدنية 

  . التشبيك والتواصل بين المؤسسات القائمة على التحديث والإصلا 

 تساؤلات واستفسارات:

 ماهي النفقات المالية التي ستترتب على تنفيذ المبادرات؟ 

 لجــة الخارطــة لأهــم الأســباب التــي أدت الــى تحــديات مثــل )الترهــل الاداري، الفســاد، مــا مــدى معا

 الانفاق غير المبرر، اشخاص غير مناسبين يصنعون القرار( ؟ 

 كيف ستعزز الخارطة اللامركزية؟ 

محـــــــــــــــــور 

الهيكـــــــــــل 

التنظيمي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  ضد دمج وزارة الأشغال العامة مع وزارة النقل وذلك لأن عملهم لا يتقاطع وحجم أعمـالهم كبيـر جـدا

 والدمج سيزيد من العبء على الوزير. 

 .الأولى اعادة هيكلة الهيئات المستقلة 

  ضـد إلغـاء وزارة العمـل، لأن دورهـا مهـم وكبيـر والأجــدى تفعيـل دورهـا وهـو احـلال العمالـة الوافــدة

 لة الأردنية وهذه أهم دور لها.  بالعما

 .مع إلغاء وزارة العمل 

 .ضد إلغاء وزارة العمل والحاق مهامها مع أي وزارة 

  ضد دمج وزارة الأشغال العامة مع وزارة النقل، لأن نطاق عمل وزارة الأشغال العامة ضـخم وبحاجـة

 لوزيرين. 

 .مع دمج وزارتي التربية والتعليم العالي لارتباط عملهم 

 إلغاء مؤسسة التدريب المهني ونقل مهامها إلى وزارة التربية وتنمية  الموارد. مع 

  .مع دمج وزارة الشباب ووزارة الثقافة لأن للوزارتين بنية تحتية قوية 

  يجــب التوجــه نحــو إلغــاء الهيئــات المســتقلة، بــدلا ممــا جــاءت بــه الخارطــة مــن انتــاج هيئــات ووحــدات
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 جديدة. 

 نظومة التعليم وهيكلتها، مثال:  يجب أن يكون وضع المنـاهج بالتشـارك مـع يجب اعادة النظر في م

 المعلمين والتربويين. 

  ضد إلغاء وزارة العمل ونقل مهام التفتيش والتصريح لجهتـين مختلفـين، سـيكون التشـغيل وهمـي

 مما سيخلق فوضى ويزيد من عدد المخالفات.

 شاكل التي يتعرض لها سوق العمل.ضد إلغاء وزارة العمل، لأنها تحل الكثير من الم 

 تساؤلات واستفسارات: 

 ما هو الأساس الذي اعتمد عند اقترا  الدمج 

 فيما يخص دمج وزارتي الشباب والثقافة فقد تم الدمج والإلغاء أكثر من مرة، ما هو مبرر الدمج؟ 

 محافظة. 13ة لماذا لم يرد ذكر الهيئات المستقلة؟  علما بأن موازنة هيئة واحدة تعادل موازن 

  هل سـتؤدي مبـادرات اعـادة الهيكلـة إلـى تبسـيط الإجـراءات وتقلـل العمليـات، أم أنـه دمـج فيزيـائي

 فقط؟ 

  .ماهي مبررات انشاء وزارة التواصل الحكومي، لماذا نرهق الحكومة بإنشاء جهاز جديد 

 العمل؟ هل ستكون الوزارات المنقول إليها قادرة على القيام بالمهام المتعلقة بقانون 

  لدينا تجارب سابقة في دمج الوزارات، هل أخذت الدروس والعبر عندما اقترحت مبادرات الهيكلة؟ 

  هل الدمج فيزيائي أم هـو دمـج بالاسـم فقـط و تبقـى كـل وزارة فـي مبناهـا؟ بمعنـى هـل سـيكون

 هناك اعادة رسم للمهام ودمج حقيقي لبعض المديريات أم الدمج اسمي فقط؟ 

  هناك تكامل رأسي في نفس القطاع وأفقي مع القطاعات الأخرى.  يجب أن يكون 

 اقتراحات الحضور:

   ،اقتــر  أن يرافــق تطــوير التشــريعات الناظمــة لتغيــرات الهيكــل التنظيمــي بتطــوير مهــام الــوزير أيضــا

 بحيث توزع المهام ضمن الفريق وليس فقط الوزير.  

الخـــــدمات 

الحكوميــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

 تساؤلات واستفسارات: 

 كيف سيكون التحول الرقمي في المحافظات والبلديات؟ 

المــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

 .هناك فجوة وانفصال تام بين صانعي القرار والمواطنين 

  ديوان الخدمة المدنية الحالي يبدو عادل في التوظيف في قطاعي الصحة والتعليم، أمـا

 و من الشفافية والشروط في بعض الأحيان غير منطقية.باقي القطاعات فان الآلية تخل

  أحد أسباب تراجع الأداء أن السـلم الـوظيفي غيـر واضـح و خصوصـا تطـور الموظـف ليصـل

 إلى الأدوار القيادية.
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   .اصلا  الموارد البشرية والتشريعات الناظمة لها أساس اصلا  القطاع العام 

  .يجب أن يكون هناك اهتمام في اعداد الموارد البشرية في المحافظات 

  أحــد أهــم أســباب التحــديات التــي ذكرتهــا الخارطــة فــي يخــص ضــعف الموظــف العــام هــو

 غياب عنصر التحفيز، وخصوصا التحفيز المالي.

  .تنمية الموارد البشرية هو الأساس في عملية اصلا  القطاع العام 

  .يجب أن توضيح تسعيرة الموظفين والسلم الوظيفي 

  يجب توضيح السلم الوظيفي والرواتب في ديوان الخدمة؟ 

  هنــاك تشــوه فــي موضــوع الرواتــب خصوصــا فــي الوظــائف الإشــراقية، تجــد الفــرق بــين

% وهــذا يلغــي الحــافز 31-12الموظــف العــادي والموظــف فــي الوظــائف الإشــراقية بــين 

 القيادية، يجب أن يكون الفرق أكبر )كما في القطاع الخاص(.للوصول إلى المناصب 

 اقتراحات الحضور:

 ( أن يؤخذ بمعيار التنوع والتضمينDiversity and Inclusion  عند التوظيـف بحيـث يكـون )

 لأبناء المحافظات فرصة في الحصول على الوظائف.

 ي بغــض النظــر عــن فيمــا يخــص تســعير الوظــائف، اقتــر  توحيــد الأجــور مــع المؤهــل العلمــ

 مكان العمل، وخصوصا أن ذلك سوف يعزز الاخلاص الوظيفي لكونه نظاما عادلا. 

  أن يتم تطـوير مهـام ديـوان الخدمـة المدنيـة دون أن يتحـول إلـى هيئـة بـل أن يكـون هنـاك

 تأهيل للموظفين وتطوير في الاجراءات دون خلق جسم جديد. 

 تساؤلات واستفسارات: 

 واضح لاختيار صانعي القرار غير النظام المعمـول بـه حاليـا )نظـام  هل سيكون هناك نظام

 توارث(. 

  كيف سـيدار نقـل المـوظفين ضـمن عمليـا ت الـدمج؟ كيـف نحـدث المنظومـة بوجـود نفـس

 الموارد البشرية )دون استقطاب لمواهب جديدة(؟  

  كيف سيتم قياس تطوير الموارد البشرية؟ 

  من القطاع العام إلى القطاع الخاص؟كيف تعالج الخارطة هجرة الكفاءات 

  بالنسبة إلى الغاء ديوان الخدمة والانتقال إلى اللامركزية فـالتعيين، كيـف سـيتم معالجـة

 المخزون والغاء الطلبات التي ينتظر أصحابها سنوات طويلة. 

  هل سيكون هنالـك بـرامج تأهيـل وتمكـين للمـوظفين الحـاليين بحيـث تكـون لـديهم القـدرة

 المبادرات؟ على تنفيذ

  ،إلغـاء ديــوان الخدمـة والانتقــال إلـى اللامركزيــة معنـاه أن لكــل وزارة نظامهـا فــي التعيــين

    هل سيكون هناك معايير للتعيين؟ من سيراقبها؟ ماهي الآلية؟
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 الطفيلة محافظة في الحوارية الجلسات في المشاركين اقتباسات

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 "  يجب أن يترافق مع دمج الوزارات تغيير في التشريعات "

 المهندس حسين القطامين، مدير مديرية زراعة الطفيلة. 
 

" هل خطة تطوير القطاع العام ستؤدي إلى تبسيط الإجراءات وتقلل من العمليات في الوزارات 

 المدمجة  حتى يلمس المواطن أثر هذا الدمج "

 .محمد الشريدة، مدير التدريب المهني في محافظة الطفيلة

 
 

 صلح كافة مكونات الخطة "ت" الموارد البشرية وتنميتها والاهتمام بها وأهدافها وكيف أن تعمل س

 .خلود الجرابعة، مديرة سياحة الطفيلة

 
 

 " لا بد من إعطاء الأولوية لتطوير المنظومة التعليمية "

  . مجلس محافظة الطفيلة، رئيس فايز السفاسفة

 
 

" دمج وزارة الشباب مع الثقافة سيساهم في إيجاد بوتقة ثقافية شبابية  يكون لها ايدلوجية ثقافية شبابية 

  مختلفة عما هو موجود "

 .مدير مديرية ثقافة الطفيلة ، الدكتور سالم الفقير
 

العلمي بغض النظر عن مكان العمل "" أهم بند يجب أن تتضمنه الخطة هو توحيد الأجور مع المؤهل   

اً.عضو مجلس محافظة الطفيلة سابق، الدكتورة خولة الكلالدة  

 

" هناك غياب واضح في التشبيك والتنسيق  ما بين المؤسسات المعنية في تحديث القطاع 

 .عامر النعانعة، مؤسسة أجيال السلام العام "

 
 

 مادة قانون عمل بالإضافة لتفرعاتها من الجهة التي ستتابع تطبيقها في حالة الدمج؟  112"

 "الأفضل أن تبقى وزارة العمل مستقلة تعنى بالحقوق والقضايا العمالية

 . المهندس عثمان المصري، مدير مديرية عمل الطفيلة

 

 يق  النجا  الإداري "" لا بد من اختيار الكفاءات المميزة وبناء قدرات العاملين  لتحق

 . الدكتور جهاد الرفوع، رئيس بلدية بصيرا
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 في محافظة الطفيلة نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام

 ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة (: إلغاء وزارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

 الوزارة مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى

 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 بح وزارتي الثقافة والشبابلتص

 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى 1قضية )

 التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرةإلغاء الدور 

 

 

(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 والمساءلة والمكافأة
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 القيادات الحكومية؟ (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 في هذا المجال؟

 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول 12قضية )

 3231عام 
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 حافظة: العقبةم

 اد: العقبة مكان الانعق

 3233كانون الاول  14اليوم والتاريخ: الاربعاء 
 

 

تم تنظيم الجلسة الأخيرة حول خطة تحديث القطاع العام للسنوات العشر القادمة في مدينة العقبة 

 بمشاركة عدد من الأكاديميين ورؤساء الفاعليات الشعبية والرسمية في المحافظة.

فيها المجلس الاقتصادي والاجتماعي على جهوده في تحقيق حيث القى محافظ العقبة كلمة شكر 

رؤية التحديث للقطاع العام، وتحدث عن ضرورة تحديث القطاع العام ودور الربط التكنولوجي و 

الالكتروني في عملية التحديث وما سيؤديه لتنمية الاداء في القطاع العام ورفع كفاءة الاداء وتكامليته 

المملكة. وأكد المحافظ اهمية الحوار البناء للخروج بقرارات وتوصيات  على مستوى باقي محافظات

تعود على تجويد عمل الإدارة العامة والقطاع العام في المملكة وخدمة المصلحة الوطنية العليا، 

مشيرا الى ان الاردن دولة قانون ولديه مؤسسات تخضع لقوانين وتشريعات تصب جميعها في تطوير 

لعام للدولة. وأضاف، ان الأردن من الدول التي تضم الكثير من الكفاءات والخبرات في وتحديث الأداء ا

جميع المجالات ولديها القدرة على تطوير القطاع العام بما يخدم المجتمعات المحلية من خلال المبادرات 

ة ثم القى مندوب رئيس مجلس مفوضي التي ستنفذها الحكومة في خططها قصيرة أو طويلة الأمد.

العقبة المهندس حمزة الحاج حسن كلمة رحب بها بالحضور، وتحدث باختصار عن الية الاداء العام في 
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سلطة اقليم العقبة، كما وتحدث عن استقلالية منطقة العقبة، وانها جزء من الادارة العامة الاردنية، 

اد لخطة الاصلا  واكد على ضرورة تحسين الخدمة للمواطنين وان خطط السلطة التطويرية هي امتد

الشاملة لتحقيق التنمية الشاملة المستدامة. وأضاف، ان السلطة بصدد تعديل هيكلها التنظيمي بما 

يتناسب وأفضل الممارسات العالمية في الادارة العامة، لافتا الى انه سيتم إعادة دراسة الهيكل 

إلكترونية تسهل على التنظيمي للسلطة ليخدم متلقي الخدمة وتحويل معظم الخدمات لتصبح 

 المواطن والمستثمر انهاء معاملاته بأسرع وقت.

بدوره اكد رئيس المجلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور موسى شتيوي ان خريطة تحديث القطاع 

العام تأتي في سياق إطلاق جلالة الملك عبدالله الثاني مشروعاً نهضوياً شاملًا مع دخول الدولة 

 ثانية.الأردنية مئويتها ال

وأشار الى أن الخريطة ترتكز على ثلاث أولويات رئيسة، هي: التحديث السياسي والتحديث الاقتصادي 

وتحديث القطاع العام، وذلك تحقيقاً لرؤية جلالته بضرورة الارتقاء بمستوى الخدمات المقدمة 

راطية، لما له انعكاس للمواطنين وجودتها، وتحسين كفاءة الإدارة العامة، ومعالجة الإجراءات البيروق

 إيجابي على صحة الاقتصاد ومستوى معيشة المواطنين.

وأضاف شتيوي، إن الإدارة العامة من أهم إنجازات الدولة الأردنية في مئويتها الأولى، إذ قادت عملية 

بناء الدولة والتنمية الاقتصادية والاجتماعية رغم كل التحديات، مشيرا الى ان القطاع العام في 

مملكة ومنذ تسعينيات القرن الماضي شهد تراجعاً وضعفاً في قدرته على تحقيق الأهداف المرجوة ال

منه بسبب الازدواجية وتداخل المهام وضعف التنسيقِّ أو غيابُه بين المؤسسات، وكانت النتيجة تراجع 

 طن.كفاءة القطاع العام، وتحوله إلى جسم بيروقراطي غير قادر على تحقيق أولويات الموا

وقال، ان هذا التراجع أدى الى تدني مستوى الخدمات الحكومية للمواطنين وانخفاض مستوى رضا 

متلقي الخدمة الحكومية، وعدم وجود توافق بين ضرورات التحول الرقمي مع أولويات تطوير الخدمات، 

ر والتعيين في لافتا الى ان التحدي على صعيد الموارد البشرية يكمن في آليات الاستقطاب والاختيا

الخدمة المدنية، والنقص في الكفاءات والضعف في القدرات القيادية لدى الفئات العليا والوسطى، 

ومحدودية القدرة على استقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها، إضافة إلى ضعف الثقافة المؤسسية أو 

 غيابها في هذا القطاع.

عام، بهدف الوصول إلى إيجاد قطاع عام ممك ن ولفت الى ان الحكومة قدمت خطة لتحديث القطاع ال

ال يعمل على إحداث التنمية المنشودة للأردن، وتحقيق الرفاه للمواطنين وقيادة عملية التحول  وفع 

والانتقال للمستقبل، يتم تنفيذها على مراحل من خلال ثلاثة محاور رئيسة هي: الهيكل التنظيمي 

 ت الحكومية.والحوكمة، والموارد البشرية، والخدما

وبين شتيوي ان برنامج الحوار الوطني حول خريطة تحديث القطاع العام يهدف إلى تعميق الفهم لدى 

الأطراف ذات العلاقة بخطة تحديث القطاع العام والتوعية بمكوناتها وإعطاء الفرصة لذوي العلاقة 

الاهتمام وتقديم الخلاصات  )الشركاء الاجتماعيين( بالتعبير عن آرائهم حول الخطة أو العناصر ذات
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والتوصيات حول عناصر الخطة استناداً لتلك الحوارات، وتقييم المجلس الاقتصادي والاجتماعي للخطة 

واكد اهمية التزام الحكومة بإجراء التعديلات بناءً على المقترحات والأفكار العلمية التي  ومكوناتها.

ده على المبادرات في الخطة، سيما أن الخطة هي ستطر  خلال هذه الجلسات، لتجويد ما يمكن تجوي

 خريطة طريق للسنوات العشر القادمة، وتتطلب إعداد خطط تنفيذية على مراحل زمنية مختلفة.

 نتائج الحوار في محافظة العقبة

 مداخلات الحضور 

آراء عامــــــــة 

حـــــــــــــــــــــول 

 الخارطة 

 آراء الحضور: 

  فــي علــم الاجتمــاع، الازدهــار الاقتصــادي هــو مــا يقــود إلــى ازدهــار اجتمــاعي، وبالتــالي

ازدهــار فــي منظومــة الأخــلاق والثقافــة لــدى أفــراد المجتمــع ممــا يلعــب دورا كبيــرا فــي 

 اصلا   القطاع العام. 

  القطاع العام مترهل ولا ينجز ويحجتاج إلى إعادة نظر، وفـي سـياق التحـديث نتحـدث عـن

 إداري مرتبط أيضا بالإصلا  الاقتصادي والسياسي.اصلا  

   .يجب تفعيل دور النظام الرقابي على مؤسساتنا 

  يجــب أن يرافــق المبــادرات تطــوير وتغييــر علــى التشــريعات القديمــة إلــى قــوانين جديــدة

 تواكب التطور.

  .يجب أن تترجم الخارطة إلى خطة تنفيذية على مستوى المؤسسات والهيئات 

  أو ممانعة اتجاه الإلغاء وهو ليس خوف من الإلغاء نفسه إنمـا ضـعف فـي هناك خوف

 الثقة أن تزداد الأمور سوءا، وبالتالي فإن مسألة الثقة بحاجة إلى علاج.  

 تساؤلات واستفسارات:

  هنــــاك تعــــدد للجهــــات والمراجــــع التــــي تراقــــب الأداء الحكــــومي، مــــن الجهــــة الفعليــــة

 المسؤولة عن مراقبة الأداء؟   

  التخطيط رائع والجهود المبذولة في الخارطة كبيرة، ولكن ماهي آلية التنفيذ؟ 

  سـنوات، مـاذا إن تـأخر  12مراحـل مـدتها  2هـدف وسـتنفذ علـى  22تحتوي الخارطة على

 تنفيذ أحد المراحل؟

  مان هناك عدة محاولات لإصلا  القطاع العام، مالمختلف هذه المرة؟ 

 أنهــا نتــاج الحكومــة الحاليــة وســوف تنســى مــع تعاقــب  هــل الخارطــة عــابرة للحكومــات أم

 الحكومات؟

   هل كان شخيص الوضع الحالي مـن خلالنـا أم مـن خـلال تقـارير ودراسـات عالميـة، حيـث

 أن المستثمر ينظر إلى هذه التقارير.  
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 هل هناك معايير لقياس نجا  الخارطة؟ 

  هل سيكون هناك محاسبة؟ 

 حكومة الحالية؟ هل سيكون هناك ديمومة؟ ماذا سيحل بالخارطة إذا تغيرت ال 

 اقتراحات الحضور: 

  .اعتماد نموذج من نماذج نجا  الدول المجاورة، الإمارات استعانت بنماذج دولية للتحديث 

  ــر التــي ــذ مبــادرات الخارطــة بمفــاهيم إدارة التغيي ــم كــل القــائمين علــى تنفي يجــب أن يل

 تراعي تسلسل الإجراءات وفق منهجية علمية في ظل مقاومة التغيير. 

محــــــــــــــــــــور 

الهيكــــــــــــــل 

التنظيمـــي 

 والحوكمة

 آراء الحضور:

  .ضد إلغاء وزارة العمل، وذلك لأن دورها هام وخصوصا في ملف البطالة 

  .ضد إلغاء وزارة العمل وخصوصا أن مشكلة البطالة لم تحل بعد 

  نحن كمواطنين لا يعنينا الاجراء المتخذ سواء دمج أو إلغاء، مـا يعنينـا فعـلا انعكـاس ذلـك

 غلى سرعة الخدمات المقدمة والعدالة وتنيم العمل. 

  وجـود سوف يحل الدمج موضوع ضعف التنسيق بـين الجهـات المختلفـة ولكـن مهـم جـدا

 متابعة لذلك.

  ـــيم مـــع وزارة التعلـــيم العـــالي، وذلـــك لتوحيـــد سياســـات مـــع دمـــج وزارة التربيـــة والتعل

 وقرارات مسار التعليم، ولكن لست مع الحاق التنمية البشرية معها.

  .مع إنشاء وزارة التواصل الحكومي لحاجتنا الماسة لها 

 يا للوزارة. ضد إلغاء وزارة العمل لأنه سيشتت المهام الموكلة حال 

  .مع دمج وزارتي الثقافة و الشباب 

  ضد دمج وزارة التربية والتعليم مع التعلـيم العـالي لأن هنـاك تبـاين فـي الاختصاصـات

 وسوف يشكل الدمج عبء على الدولة.

  ضــد إلغــاء وزارة العمــل، وذلــك لأن لكــل مــن وزارة التجــارة والصــناعة والتمــوين ووزارة

 لف عن أهداف ومهام وزارة العمل. الداخلية مهام وأهداف تخت

  .مع دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة 

  مع دمج وزارة التربية والتعليم مع وزارة التعليم العالي وذلك لتوحيد سياق التعليم، أما

بالنسبة للموارد البشرية فيجب أن تكون مع وزارة العمل حيث أن تنمية الموارد البشـرية 

 . أوسع من مسار التعليم

  .مع الدمج والترشيق والتخفيف من تعدد الجهات والمؤسسات 

  .أول مرة نسمع عن حكومة تلغي وزارة العمل 
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  .ضد إلغاء وزارة العمل لأهمية أهدافها ودورها 

  .مع إلغاء وزارة العمل لأنها حاليا لا تقوم بالمهام المناطة بها 

 سسات والوزارات. مع التحديث والتطوير ولكن مع إعادة تعريف أدوار المؤ 

  .مع دمج وتوحيد منظومة التعليم 

 اقتراحات الحضور:

  .اقتر  دمج التدريب المهني مع وزارة الشباب 

  دمج وزارة العمل مع الموارد البشرية بحيث تعمل علـى تطـوير وتـدريب المـوارد البشـرية

 قطاعيا.

  ،مع إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشـرية، والحـاق مهمـا التـدريب المهنـي للـوزارة

لكن اقتر  تسميتها "التعليم المهني والتقي والفني" وهو مسمى أشمل من مهنـي 

 فقط.  

  في حال إلغاء وزارة العمل يجب نقل مهامها إلـى جهـة واحـدة وبرأيـي أن تنقـل مهامهـا

 الصناعة و التموين ولبس الداخلية. إلى وزارة التجارة و

الخــــــــدمات 

الحكوميـــــــة 

 والرقمنة

 آراء الحضور:

  المواطن يسعى إلى تجويد الخدمات بغض النظر عن النظام أو الإجراء الذي قامت عليه

 تحسين الخدمات.

  .مع التحول الرقمي على أن يكون له أثر على تسريع وتسهيل الإجراءات 

  يجب الاهتمام بالبنية التحتية اللازمة للتحول الرقمي بحيث يمكننا مـن الاعتمـاد عليهـا و

 تكون فعلا حل يسرع و يسهل الخدمات. 

  مــا يهمنــي كمــواطن أن تــؤدي هــذه الجهــود إلــى خــدمات الكترونيــة ســريعة و ســهلة مــن

 خلال منصة الكترونية موحدة. 

 كن مع مراعاة تطبيقها بشكل فني سليم. مع التوجه نحو الرقمنة وأتمتة الخدمات ول 

  .أنا مع إلغاء أو اصلا  شامل لديوان الخدمة المدنية 

 اقتراحات الحضور: 

  التطرق لمقياس ازدهار المدنCity Index  للتعـرف علـى الخـدمات التـي يجـب أن تقـدم

للمــواطنين ومنـــه يبــدأ التخطـــيط الاســتراتيجي الـــذي يتــرجم إلـــى بــرامج تنفيذيـــة قابلـــة 

 لقياس، بالإضافة إلى بناء قدرات القائمين على تنفيذ هذه البرامج.ل

 تساؤلات واستفسارات: 
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 لمقصود بمراكز الخدمات الشاملة، وهل ستكون الأمور المالية عائق؟ا ما 

المـــــــــــــوارد 

 البشرية

 آراء الحضور:

  وضــع الرجــل المناســب فــي المكــان المناســب نقطــة أساســية عنــد الحــديث عــن تحــديث

 الإدارة العامة. 

  نحن في العقبة بحاجة إلى مسـاواة الفـرص، لـيس لـدينا أي امـرأة فـي الصـف الأول أو

 الثاني وحتى ربما الثالث.  

  .لمواجهة الترهل الإداري يجب العمل على تمكين و تحفيز الموظفين 

  ضــد إلغــاء ديــوان الخدمــة المدنيــة، لــم الإلغــاء مــن الممكــن الإبقــاء علــى المؤسســة مــع

 التعديل والتطوير على مهامها. 

  موظفـــو القطـــاع العـــام بحاجـــة إلـــى اهتمـــام أكبـــر، هـــم بحاجـــة إلـــى التطـــوير والتأهيـــل

 والتمكين بالإضافة إلى مراقبة الأداء والمسائلة والعقاب. 

  فــي ظــل التوجــه نحــو اللامركزيــة فــي التعيــين، مــاهي الآليــة التــي ســوف تتبــع وهــل

 سيكون الاختيار بناءا على الكفاءة أم سنوات الخبرة أم الأقدمية؟  

   .مع إلغاء ديوان الخدمة وإيجاد نظام جديد عادل وشفاف يستهدف الكفاءات 

  والمؤسسـي فـي كـل العـالم، دور الموارد البشرية دور كبير في اصلا  الأداء الحكـومي

ومفهوم الموارد البشرية لا يقتصر على إدارة شؤون الموظفين )كما هو متعارف عليـه 

لــدى مؤسســاتنا(، وهــذا الــوعي بمفهــوم المــوارد البشــرية لمســناه فــي الخارطــة حيــث 

 تطرقت إلى جوانب مثل التمكين والتدريب ومتابعة الأداء.

 البشـــرية المـــؤهلات التـــي تمكـــنهم مـــن إدارة  عـــادة لا يملـــك المســـؤولون عـــن المـــوارد

 الموارد البشرية.  

  سـفيان فهـو آمـن" التـي يتعامـل بهـا كـل  عالجة ثقافة "من دخل دار ابـوماعتقد أن علينا

 الموظفين الحكوميين وهي السبب وراء الترهل الإداري. 

 طبيقـه ضد إلغاء وزارة العمل لأنها قائمة على قانون العمل ومعنيـة بشـكل أساسـي بت

وتنظيم شؤون بيئة العمل، لذا فهي وزارة محورية وأنا مع تطويرها وضم المؤسسـات 

التــي تشــبهها مثــل )التــدريب المهنــي، صــندوق التنميــة والتشــغيل، الشــركة الوطنيــة 

للتــدريب والتشـــغيل، هيئــة تنظـــيم الكفـــاءات المهنيــة، هيئـــة تنميــة وتطـــوير المهـــارات 

تها تتقاطع مع جهـات أخـرى، مـثلا تصـريح العمـل يتقـاطع المهنية والتقنية(. كما أن خدما

جهات )الضمان الاجتماعي، البلديات، وزارة الصناعة والتجـارة، وزارة الزراعـة، وزارة  1مع 

 المالية، وزارة الصحة(، اذا فهو عبء كبير لا يمكن الحاقه بوزارة أخرى. 

 كس على الموظفين. أهم عنصر هو التركيز على بناء قدرات القيادات والذي سينع 
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 العقبة محافظة في الحوارية الجلسات في المشاركين اقتباسات

 ما يلي:  في المحافظةكان من ابرز الاقتباسات التي قدمها المشاركون 

 إدارات كل في  به معمول هو كما  مستقلة وتكون  المتابعة إدارة إستحداث إلى بحاجة نحن "

 .والمرأة الإنسان حقوق مجال في ناشطة، طوقان منى الدكتورة "العالم

 

 للوصول المحلي والمجتمع العام والقطاع الخاص القطاع بين ما التكاملية تحقيق الى نحتاج "

 .العقبة/  الأردنية جامعة في السياحة استاذ، الكردي ابراهيم الدكتور" العام القطاع تطوير الى

 

  "العام القطاع داخل للموظف العمل ثقافة تغيير على والعمل الثقة تعزيز يجب "

 .اللوجستية  العقبة قرية في البشرية الموارد مسؤول، مرعي وسام

 

 والمعني  العمل قانون بتطبيق ومعنية قانون على قائمة لأنها العمل وزارة إلغاء يجوز لا "

 .العقبة عمل مديرية مدير، الحمران عاطف الدكتور.  الإنتاجية بالقطاعات

 

 اقتراحات الحضور:

  عادة يمانع الموظفين أي تغيير وتطوير على الإجراءات، لذا من المهم وضـع خطـة لإدارة

 التغيير. 

 ولكن مع تحديث نظامه بما يناسـب الكفـاءات المطلوبـة فـي  اقتر  أن يبقى نظام الدور

 سوق العمل. 
 

 تساؤلات واستفسارات:

 الخدمـة المدنيـة، الحـق ضـائع لآن وهـي جهـة واحـدة وفيهـا مـا  بالنسبة إلى إلغـاء ديـوان

فيهــا مــن الفســاد، كيــف سيصــبح الوضــع فــي حــال توجهنــا للامركزيــة وتعــددت الجهــات، 

 كيف سيعالج النظام الجديد هذه الإشكالية؟ 

  إن لــدى ديــوان الخدمــة المدنيــة أســس واضــحة للتعيــين بينمــا هنــاك اســتحداث لطــرق

ـــدة دور فـــي رســـم  ـــة الجدي ـــر واضـــحة، هـــل ســـيكون للهيئ تعاقديـــة مختلفـــة أسســـها غي

 سياسات التعيين ومراقبته؟   

  ماهي المنهجية المتبعة في وضع مبادرات محور الموارد البشرية؟ هل تم اشراك عينة

 من الموظفين على مختلف المستويات؟ 
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 القديمة والتشريعات  والتعليمات  القوانين بعض نغير أن يجب العام القطاع تطوير أردنا اذا  "

 " السريع التطور عملية لمواكبة

 

 " لوحدها وزارة وتكون  البشرية القوى تنمية  مع العمل وزارة دمج   أقتر "

ة نايف  الديسة حوض بلدية رئيس، المزن 

 

 " أكثر تنظيم إلى بحاجة الإعلام قطاع لأن الحكومي التواصل وزارة إنشاء  بحاجةإلى بحن "

   "الدولة ثقافة يترجموا من هم الشباب لأن الشباب وزارة مع الثقافة وزارة دمج جداً  مهم"

 .للتكنولوجيا العقبة جامعة تدريس هيئة عضو، الشديفات أسيد الدكتور

 

 "وانتاجيتها  العام القطاع تطوير خطة لنجا  ومقاييس معايير يوجد هل "

 .الفلكية العقبة جمعية عن ممثل، القسايمة رشاد

 

 الأمر يترك لا وأن عليه الإبقاء يتم أن ويجب المدنية الخدمة ديوان في للتعيين أسس هنالك"

 " والدوائر للمؤسسات

 .العقبة مياه شركة، هلسة رايا

 

 "العام القطاع منه يعاني الذي الإداري الترهل عنه نتج المدنية الخدمة ديوان طريق عن التعيين"

 أيله. شركة في الاجتماعية المسؤولية مدير، جوارنة ضرار

 

 الرقمي التحول% 122 إلى للوصول  والتدريب المهارات وتنمية التحتية البنية تهيئة يجب "

 .إرادة حزب في مؤسس عضو، البطوش ينال"والإلكتروني

 

 جميع وتراعي التغيير إدارة علم في مختصة جهة أو مختصين أشخاص هناك يكون أن يجب "

     "باهدافهاالاستراتيجية ممثلة العام القطاع تطوير خطة وتطبيق الإجراءات تسلسل

 .والاستشارات للتدريب هلا مركز عام مدير، الطاهات مادلين

 

 "والمؤسسات الهيئات مستوى على وتكون خطة الخارطة تصبح أن نتمنى "

 . الخاصة الاقتصادية العقبة منطقة سلطة/  المؤسسي التطوير مدير، المجالي محمد
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 في محافظة العقبة نتائج الاستبيان حول خارطة تحديث القطاع العام

 العام؟ما مدى اطلاعك على خارطة تحديث القطاع 

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي

 

 الفئة العمرية
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 طبيعة العمل

 

 

(: إلغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة 1قضية رقم )

 والتموين

 

والبحث العلمي (: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية، دمج وزارتي التعليم العالي 3قضية رقم )

 مع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من جهات أخرى الى الوزارة

 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل ووزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 والإسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية
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(: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزارة واحدة 4قضية رقم )

 لتصبح وزارتي الثقافة والشباب

 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الانباء الأردنية ومؤسسة الإذاعة 1قضية )

 والتلفزيون اليها

 

الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه الهيئة الى  (: إلغاء ديوان1قضية )

 إلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات مباشرة
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(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية )

 ساءلة والمكافأةوالم

 

 

 

 (: أحد الترتيبات المؤسسية الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية؟1قضية )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير المتسارع 122(: الوصول الى نسبة 9قضية )

 في هذا المجال؟
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الرقمية من خلال قنوات الدفع المصممة لهذه الغاية بحلول (: التحول الكامل للمدفوعات 12قضية )

 3231عام 
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 المشاركون في الجلسات الحوارية في المحافظات

مشارك ومشاركة  112بلغ عدد المشاركين في الجلسات الحوارية التي عقدها المجلس في المحافظات 

يمثلون فئات من القيادات المحلية والوطنية ومن الهيئات المنتخبة في المحافظات شملت مجالس 

ية والأوساط الأكاديموالجمعيات المحافظة ومجالس البلدية وأفراد ممثلين عن المجتمع المدني 

 ومجلس الأمة ووسائل الإعلام والنقابات العمالية والمهنية وطلبة الجامعات وغرف الصناعة والتجارة. 

 جلسة الهيكل التنظيمي/عمان

 وزير التخطيط والتعاون الدولي معالي السيد ناصر الشريدة

 وزارة التخطيط عمر الفانك

 وزارة التخطيط فداء غرايبة

 وزارة التخطيط عمر الشبول

 عضو مجلس الاعيان معالي السيد مازن الساكت

 وزير سابق معالي السيد فلا  العموش

 نائب مدير المؤسسة التعاونية الدكتور ناصر ابو البرك

 وزير سابق معالي الدكتور محي الدين توق

 خبير و مدير عام معهد الادارة سابق عطوفة الدكتور عبدالله القضاة

 الانباء الاردنيةوكالة  مشهور الشخانبة

 غرفة صناعة الاردن محمد الخلايلة

 وزير سابق معالي الدكتور ابراهيم بدران

 وزير سابق معالي الدكتور عزمي محافظة

 وزير سابق معالي الدكتور راتب السعود

 كاتب وصحفي سلامة الدرعاوي

 عضو مجلس اعيان سعادة الدكتورة محاسن الجاغوب

 وزير سابق العايدمعالي السيد علي 

 مدير عام وكالة الانباء الاردنية سابقا رمضان الرواشدة

 اكاديمي الدكتور ليث القهيوي

 وزير سابق معالي الدكتور علي حياصات

 نقابات عمالية مالك المعايطة
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 جلسة الموارد البشرية/عمان

 رئيس ديوان الخدمة المدنية عطوفة السيد سامح الناصر

 وزير سابق الدكتور محي الدين توقمعالي 

 وزير سابق معالي الدكتور ابراهيم بدران

 عضو مجلس الأعيان سعادة الدكتورة محاسن الجاغوب

عطوفة الاستاذ الدكتور اخليف 

 الطراونة

 رئيس الجامعة الاردنية سابقا

 مدير عام معهد الادارة م.سهام الخوالدة

 الاردنيالتلفزيون  اسماعيل الشعلان

 الوطنية للتشغيل اسراء خليل

 التلفزيون الاردني فادي الشوفي

 رؤيا ماجد جادالله

 خبير منى هاكوز

 وزير سابق معالي السيدة ياسرة غوشة

 ديوان المحاسبة الدكتور منير المناصير

 ديوان المحاسبة سامر المدانات

 خبير المهندس منذر البطاينة

 الاعمالجمعية رجال  طارق حجازي

 التدريب المهني الدكتور جعفر الروسان

 رئيس ديوان الخدمة سابق الدكتور هيثم حجازي

 أمين عام ديوان الخدمة المدنية مبارك الخلايلة

 غرفة صناعة الاردن محمد الخلايلة

 صحفي اسامة حسن

 صحفي خالد القبيلات

 اللجنة الوطنية لشؤون المرأة ديانا حدادين

 وزير سابق الدكتور عزمي محافظةمعالي 

 / عمانجلسة الخدمات الحكومية

 وزير الاقتصاد الرقمي معالي الدكتور أحمد الهناندة

 وزاره الاقتصاد الرقمي والرياده الاردنيه بكر توفيق ابو

 وزاره الاقتصاد الرقمي والرياده الاردنيه سميره حسن
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 مجلس النواب/الادارية الدكتور علي الطراونة

 مجلس الاعيان /التربية والتعليم الدكتورة محاسن الجاغوب

 شركة انتاج السيد عيد امجد صويص

 شركة دينارك السيد علاء نشيوات

 بنك الاتحاد معالي الفاضلة ناديا السعيد

 شريك في شركة بيدبا للاستشارات" سعادة السيد فؤاد ساحلية

 عين سابق "(BidPai Consulting) ضحى عبد الخالق ةسعادة المهندس

 خبير معالي الدكتور عزمي محافظة

 وزير سابق معالي الدكتور ابراهيم بدران

 وزير سابق معالي الدكتور محي الدين توق

 أمين عام اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة مها علي ةمعالي السيد

 رأةاللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الم ةزوان المعايط ةالسيد

 جمعية البنوك السيد هشام الشطرات

 هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها أ.د ظافر الصرايرة

 رئيس ديوان الخدمة المدنية سابقا الدكتور هيثم حجازي

 مختص د. محمد غيث

 USAID السيدة ايمان بلوط

 الأردنيةوزاره الاقتصاد الرقمي والريادة  السيدة ليلى ماجد النسور

 اعلام تلفزيون المملكة

 اعلام التلفزيون الأردني

 اعلام مشهور الشخانبة

 جلسة اربد

 رئيس جامعة اليرموك عطوفه الأستاذ اسلام محمد مساد

 محافظ اربد عطوفة السيد رضوان محمد العتوم

 رئيس بلدية سهل حوران السيد علي محمد طويق الشبول

 رئيس بلدية اليرموك الزعبيالسيد محمد الغزالي  

 بلديه اليرموك/قسم العلاقات العامه السيد محمد علي احمد عبيدات

 رئيس بلدية دير ابي سعيد السيد عادل يحيى صالح بني  عيسى

 نقابه المهندسين الزراعيين السيد بشار النوافله

 رئيس نقابة المهندسين فرع اربد السيد د. جهاد صالح أحمد ردايده
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 اربد/شركه مياه اليرموك، نائب رئيس نقابة المهندسين السيد هيثم عايد نايف بني هاني

 ملتقى اربد الثقافي السيد عبد المجيد جرادات/نائب الرئيس

 مديرة مركز الاميرة بسمة الثقافي الدكتورة فهمية العزام

 نائب رئيس جامعة جدارا أ.د حابس محمد حتامله

 ةجدارا/عميد شؤون الطلبجامعه  أ.د محمد نور

 ةجامعه جدارا/رئيس قسم الموارد البشري دكتور احمد الروسان

 جامعة اليرموك/قسم علوم الحاسوب الاستاذ الدكتور احمد الطعاني

 والتعليم ةمشرف/وزاره التربي لبنى الرشدان د.

 ةناشط/مؤسسه محافظين التطوعي سعادة السيد عبد الله بني هاني

 ةالاردني ةاتحاد المرأ فردوس اشبار ةالسيدسعادة 

 ةمجلس المحافظ ةرولا بطاين ةسعادة السيد

 محاميه/عضو مجلس محافظه رنا التل ةسعادة السيد

 والتعليم ةناشطة/مشرف في وزاره التربي دكتوره لبنى حسين الرشدان

 ناشطة مهى مراشده ةالسيد

 ناشطة/دكتوره صيدلانيه حنين عبيدات ةالسيد

 ناشطة يف نصراويوشادية جز ةالسيد

 عضو مجلس محافظه السيده ايمان الزعبي

 تجمع لجان المرأة/عضو مجلس بلدي السيده هدى نصير

 وزير صحه سابق معالي الدكتور محمود الشياب

 المجلس المحلي السيد محمد الناطور

 ةللإنسان والبيئ ةرئيس جمعيه التنمي دكتور احمد الشريده

 الآدابجامعه اليرموك/مساعد عميد كليه  د.ناديا الزعبي

 جامعه اليرموك دكتورة ناديا حياصات

 جامعه اليرموك/هندسه كهرباء دكتور احمد محمد القرعان

 ةجامعه اليرموك/رئيس قسم علم الاجتماع والخدم دكتور عبد الله قازان

 ةالاجتماعي

 الاعلام جامعه اليرموك/عميد كليه أ.د تحسين منصور

 جامعه اليرموك/عميد شؤون الطلبه أ.د محمد خلف

 جامعه اليرموك/نائب عميد شؤون الطلبه أ.دحسن الوديان

 ITجامعه اليرموك/عميد  قاسم احمد الردايده



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

195 
 

 جامعه اليرموك/عميد كليه الاداب أ.د لمياء خليل حماد

 جامعه اليرموك/مساعد عميد نانسي الدغمي

 جامعه اليرموك/علم اجتماع زامد.عبد الباسط الع

 جامعه اليرموك/عماده شؤون الطلبه مهند احمد

 جامعه اليرموك/عميد كليه الاعلام ميشيل سويدان

 جامعه اليرموك/قسم العلوم الماليه والمصرفيه د.لارا الحداد

 جامعه اليرموك/قسم الاداره العامه د.سيف عثامنه

 جامعه اليرموك/عميد كليه الفندقه د.علي اركيبات

 جامعه اليرموك محمد نور شريري

 جامعه اليرموك/قسم الاداره العامه د. علي الروابده

 جامعه اليرموك د.نوزت أبو نقل

 جامعه اليرموك/طالب ساره محمد يوسف 

 جامعه اليرموك/طالب رغد عبد الحاج

 جامعه اليرموك/طالب شهد محمود

 جامعه اليرموك/طالب ذكريات زريقي

 جامعه اليرموك/طالب جمانه قاسم

 جامعه اليرموك/طالب اسلام الزعبي 

 جامعه اليرموك/طالب انوار عبدالله

 جامعه اليرموك/طالب رهام الزعبي

 جامعه اليرموك/الخدمه الاجتماعيه رهف عبد الله

 جامعه اليرموك/طالب ريم الخاروف

 اليرموك/طالبجامعه  ايمن حموده

 جامعه اليرموك/طالب ايه بدارنه

 جامعه اليرموك/طالب ساره عدنان

 جامعه اليرموك/طالب عبد الحكم الرفاعيه

 جامعه اليرموك/طالب عماد احمد صبري

 جامعه اليرموك/طالب محمد ماجد عبد الحميد

 جامعه اليرموك/طالب اياد زكريا

 جامعه اليرموك/طالب زيد محمود احمد

 جامعه اليرموك/طالب    ميرنا عبد الله
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 الصندوق الأردني الهاشمي فهميه محمود

 التلفزيون الأردني محمد عبيدات

 التلفزيون الأردني اعلام 

 وكاله الانباء الاردنيه/بترا اشرف الغزاوي

 نائب الرئيس  أ. د. موفق العموش

 نائب الرئيس  أ. د. رياض المومني

 نائب الرئيس  سامر سمارة أ. د.

 طالبة بتول غرايبة 

 طالب أسامة زكريا 

 طالب عبدالله سلامة فرحان

 طالب لين جبر

 طالب راية بني ياسين

 طالب ماريا يوسف فلا 

 طالب جوري صبحي

 طالب ايمان القضاة

 طالب أمل ابو عطية

 طالب شروق دخل الله

 

 جلسة الكرك

 جامعة مؤتة رئيس الاستاذ الدكتور عرفات عوجان 

 محافظ الكرك عطوفة السيد محمد خلف الفايز

 بلدية الكرك الكبرى/مدير وحده التنميه دكتور أحمد ذنيبات

 بلدية مؤاب/نائب رئيس البلديه صالح ياسين الطراونه

 عضو مجلس نواب طالب محمد عبد القادر الصرايره

 نادي ابداع الكرك قاسم المعايطه م.

 منتدى الفكر للثقافة والتنمية عودة الجعافرة د.علي

 صحافه واعلام شاهر العساسره

 ممثل مجمع النقابات تماضر أمين حسين المعايطة

 مقرره تجمع لجان المرأة ميسون مبيضين

 جامعه مؤته  ةدكتور ضامن معايط
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 عضو مجلس محافظه حسين الطراونه

 رئيس جمعيه احياء التراث واصل مبيضين

 رئيس جمعيه المتقاعدين العسكريين ةعبد الله القرال

 ملتقى الكرك للفعاليات الشعبيه حسين عبد الله الصعوب

 ملتقى الكرك للفعاليات الشعبيه ابراهيم أبو نواس

 محاميه وناشطه أحلام مسنات

 علاقات عامه/جامعه مؤته ةكنان علي المعايط

 الكرك عضو مجلس محافظه/محافظه ةماهر معايط م.

 جامعه مؤته محمد الشيخ ذيب د.

   صبري ضلاعين

   سحر مبيضين

 مديره مركز الملكه رانيه للدراسات التربويه دكتوره وجدان الكركي

 وزاره الزراعه مأمون العضايله م.

 جامعه مؤته/كليه الحقوق سالم العضايله د.

 جامعه مؤته/الهندسه الصناعيه مالك القراله د.

 جامعه مؤته/كليه الاعمال فواز الشواوده د.

 جامعه مؤته/كليه الاعمال د.منال العتيق

 جامعه مؤته/نظم معلومات رائد محمد العضايله د.

 جامعه مؤته/علوم ماليه ومصرفيه محمد عناسوة د.

 جامعه مؤته/اقتصاد حسن العمرو د.

 جامعه مؤته/اداره الاعمال محمد السمارات د.

 جامعه مؤته/اداره الاعمال الخريشهراتب  د.

 جامعه مؤته/اداره الاعمال أ.د ايمن القطاونه

 جامعه مؤته/اقتصاد حسام رائد د.

 جامعه مؤته/كليه تكنلوجيا المعلومات محمد علي العبادي

 جامعه مؤته/حقوق محمد احمد الطراونه

 جامعه مؤته/حقوق يوسف صالح الطراونه

 مؤته/قانون اداريجامعه  د.محمد الشيخ

 جامعه مؤته/هندسه كيميائيه احمد ادم الطراونه

 جامعه مؤته/كليه تكنولوجيا المعلومات رانيا الهلسه د.
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 جامعه مؤته/اداره الاعمال نور القطاونه د.

 مجتمع مدني عايده معايطه

 رئيس تجمع الكرك عبدالله القرالة

 بلدية الكرك احمد الذنيبات

 جامعة مؤتة الموسىاحمد عمر 

 جامعة مؤتة محمد عارف الطراونة

 جامعة مؤتة اماني القرالة

 جامعة مؤتة محمد الجمل

 جامعة مؤتة سيف الدين المدادحة

 جامعة مؤتة نديم العضايلة

 جامعة مؤتة سبأ الوديان

 جامعة مؤتة احمد الصخور

 جامعة مؤتة نور سمارة

 جامعة مؤتة بلال النبوي

 جامعة مؤتة القيسيشاهر 

 جامعة مؤتة جسار حسام عودة

 جامعة مؤتة راشد محمود زيدان

 جامعة مؤتة عبدالرحمن الجمعي

 جامعة مؤتة سوزان يوسف

 

 جلسة المفرق

 نائب رئيس جامعة ال البيت الاستاذ الدكتور عمر العطين

 محافظ المفرق عطوفة سلمان يوسف النجادا

 رئيس بلدية رحاب الحراحشه اكرم سليمان الحران 

 رئيس بلدية الباسلية طالب منصور الحماد

 رئيس بلدية السرحان علي عفن جابر الحرافشه

 رئيس بلدية الصالحية و نايفة ناجح عيفان فنخور الشرفات 

 رئيس بلدية منشية بني حسن موفق احمد ناصر الشديفات 

 الثقافية/التلفزيون الأردنيملتقى الإعلام للتنمية  يوسف المشاقبة

 نقابه المهندسين مجدي العموش
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 كليه الاعمال علي القرعان د.

 كليه القانون عبد الرحمن الشرفات

 جامعه ال البيت/البحث العلمي طارق الخالدي د.

 جامعه ال البيت سليمان محمد

 جامعة ال البيت عبد الله حسين

 جامعه ال البيت رنده جاسر الرنتيسي

 صحافه توفيق ابوكانه 

 نقابة المهندسين /نائب رئيس فرع المفرق صهيب محمد حسن حراحشة

 جامعه ال البيت/علاقات عامه هيا ابو عكليك

 جامعه ال البيت/مركز بحوث المياه معاويه بني عيسى

 جامعه ال البيت/مركز بحوث المياه حسن الخزاعلة

 /مدير تنفيذيمدينه الثريا التنمويه محمد الحسبان

 جامعه ال البيت محمد الحايك د.

 نقابة المحاميين /فرع المفرق سامي فرحان عبود الماضي

 جامعه ال البيت عبد الله غزو د.

 قناه المملكه معتصم ابو جابر

 وكاله بترا هشام القاضي

 قناه المملكه انس الحراحشه

 جامعه ال البيت احمد سالم الخزعلي د.

 نقابة المهندسين الزراعيين فراس الحراحشة  م.

 رئيس اتحاد الجمعيات الخيرية مد الله الخالدي 

 جمعية الثقافة للفنون محمد الزبيدي 

 محامي/شركه فؤاد وعمر الدويري عماد الدويري 

 جامعه ال البيت راما عمر محمد

 جامعه ال البيت غالب خلف

 جامعه ال البيت/اقتصاد د.فائق محمد

 جامعه ال البيت ليث محمد علي المومني

 إدارة-الجامعه الاسلاميه/طالب دكتوراه محمد شحاده الزبيدي 

 جامعه ال البيت/كليه الاعمال د.بسام العدن

 ناشطه اجتماعيه رانيه الجيوسي
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 التلفزيون الأردني رياض الشياب

 التلفزيون الأردني ادريس خضيرات

 التلفزيون الأردني نداء احمد الحراحشه

 كليه الاعمال-جامعه ال البيت/عضو هيئه تدريس  د.علي زكريا القرعان

 جامعه ال البيت سهيله سليمان

 جامعه ال البيت د.ملا  الصفدي

 الامن العام سامي بني صخر

 مركز المياه والبحوث والبيئه احلام خالد ابو عليم

 والبيئهمركز المياه والبحوث  شادن العمري

 مركز المياه والبحوث والبيئه نقل خزاعله

 مركز المياه والبحوث والبيئه اسيل المصري

 مركز المياه والبحوث والبيئه ايه الصفاه

 مركز المياه والبحوث والبيئه صابرين صابر الخطيب

 جامعه ال البيت/نائب عميد القانون أ.د فرحان نزال المساعيد

 جلسة معان

 رئيس جامعة الحسين بن طلال عطوفة الاستاذ الدكتور عاطف الخرابشة 

 محافظ معان عطوفة السيد فيصل مفلح السميران

 مجلس محافظة معان اسماعيل السعيدات

 قناة رؤيا محمد حسين 

 جامعة الحسين رلى العقايلة

 جامعة الحسين أسيل فياعة

 رئيس بلدية الاشعري/ نصار سليمان الجازي

 جامعة الحسين سيرين الفناطسة 

 وزير سابق معالي الدكتور بسام التلهوني

 جامعة الحسين قصي الهباهبة

 جامعة الحسين ليث الخريشة

 جامعة الحسين عاشور ابو الزين

 قناة المملكة اياد ابراهيم

 جامعة الحسين نعمات محمد

 جامعة الحسين ايناس ابو هلالة
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 الحسينجامعة  حسان النعيمات 

 جامعة الحسين هارون النعيمات 

 بلدية الجفر فهد النواصرة

 مجتمع محلي ريما الجغبير

 جمعية الحسينية للمرأة فاطمة الذيابات

 جامعة الحسين نغم اسماعيل

 جمعية الجنوب الشيخ مطر ابو رخية

 مجتمع محلي الشيخ فايز سليمان دويرج

 جامعة الحسين مصطفى ابراهيم

 جامعة الحسين الشاويشحمزة 

 جامعة الحسين الدكتور نسيم الطويسي

 بلدية الجفر حسن الدماني

 وكالة بترا صالح ابو طويلة

 الانباط جواد الخضري 

 سلطة اقليم البتراء التنموي السياحي الدكتورة فاطمة هلالات

 سلطة اقليم البتراء التنموي السياحي ابراهيم محمد ابراهيم

 كلية الشوبك المسيعدينطالب 

 مجلس محافظة معان عايد ال خطاب

 جامعة الحسين لجين القضاة

 عضو مجلس امناء صلفا محمد عودة ابو تايه 

 مكتب الارشاد الوظيفي جامعة الحسين سليمان حامد

 جامعة الحسين د. معاذ السفافسة 

 مجتمع محلي الشيخ محمد كريشان 

 جامعة الحسين الدكتور محمد ال خطاب

 جامعة الحسين عايش علي عايش

 جامعة الحسين الدكتور ابراهيم الحوارني

 جامعة الحسين رغد الزكارنة

 جامعة الحسين الدكتور سليمان السبوع

 هيئة شباب كلنا الاردن أحمد الجرادين

 جامعة الحسين الدكتورة دعاء الطبيري
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 جامعة الحسين الدكتور صدام الضلاعين

 جامعة الحسين رؤوف ايمن

 

 جلسة مادبا

 رئيس الجامعة الاميركية في مادبا أ.د مأمون عكروش  

 محافظ مادبا عطوفه/ نايف عودة الهدايات

 مجلس محافظه مادبا نور العوامره

 رئيس مجلس محافظة مادبا محمد سليمان أبو ركبة

 عضو مجلس بلديه مادبا الكبرى خلود الفلاحات

 رئيس بلدية لب و مليح حسين سليمان ضيف الله السمارات

 رئيس بلدية جبل بني حميدة محمد وراد سليم الشخانبه

 جمعية تكامل للتنمية وحقوق الانسان هشام الشوابكه

 جمعية اسناد للديمقراطية وحقوق الانسان ربى خالد شيخه

 جمعية اسناد للديمقراطية وحقوق الانسان جمال البواريد

 نقابة الأطباء فرع مادبا مروان المعايعة د.

 نائب سابق عبدالقادر سلمان نوري الازايدة

 أمين عام وزارة الصحة سابقا عطوفة الدكتور احمد قطيطات

 علاقات عامه/الجامعة الأمريكية غدير ترجمان

 غازي مدير تعاون مادبا وناشط غازي هواوشه

 ناشط ومتطوع فراس سفرتي

 محامي وناشط السليماتمحمد 

 رئيسه جمعيه نشامى الخير رانيا الشخاتره

 رئيس جمعية سياحية واكبر ناشط في مادبا سامر طوال

 موظف سابق محمد صالح سلطان

 نقيب اطباء مادبا د.مروان معايطه

 صحافه عدي الشوره

 مدير صحه مادبا دكتور وائل العزب

 مساعد مدير صحه مادبا د.اماني الفر 

 محاسبه مرام السعيدان

 رئيس الاتحاد/مادبا محمد نزال رشيد
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 عضو مجلس محافظه مادبا عيسى نصار

 عضو مجلس محافظه مادبا محمد خلف بريزات

 باحث قانوني أ.محمد القطيطات

 وزير سابق  معالي موسى الجمعاني

 فنيه سجل ربى شبحه

 مجتمع محلي د.يوسف الغليلات

 محلي مجتمع فدوى حمارنه

 مجتمع مدني شاهر الشخانبه

 مجتمع مدني غدير الفقهاء

 الجامعة الأمريكية د.محمد العوامله

 الجامعة الأمريكية د.وجدي العوامده

 الجامعة الأمريكية د. عصام فتاش

 الجامعة الأمريكية د.مجد داوود

 الجامعة الأمريكية د.خالد العدوان

 الجامعة الأمريكية د.حنان مدانات

 الجامعة الأمريكية سيلينا ابو جضم

 الجامعة الأمريكية ديالا مدانات

 التلفزيون الاردني طلال العبادي

 الجامعة الأمريكية سناء محمد

 جلسة عجلون

 رئيس جامعة عجلون الوطنية بالوكالة الاستاذ الدكتور علي الزعبي 

 محافظ عجلون عطوفة السيد قبلان محمد الشريف 

 رئيس مجلس محافظة عجلون المومني عمر محمود

 بلدية عجلون الكبرى وصفي القضاة

 بلدية عجلون الكبرى محمد النجادات

 بلدية الجنيد مهدى عمر مصطفى المومني

 بلدية الشفا زهر الدين محمد عقاب عرود

 عضو مجلس نواب فريد ثلجي فرحان حداد

 نائب سابق علي صالح بني عطا

 سيدات عجلون جمعية نادية الربضي
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 جمعية عيون على الوطن منذر الزغول

 جمعية عيون على الوطن منعم الصمادي

 جمعية تواصل للتمكين الديموقراطي والسياسي مهند الصمادي

 عضو مجلس امناء الاستاذ الدكتور راكز الزعارير

 جمعية السنديان للتنمية الديموقراطية معاذ وحشه

 للتنمية الديموقراطية جمعية السنديان علي القضاة

 جمعية حياتنا اجمل كوكب نجادات

 نائب سابق سعادة السيدة سلمى الربضي

 رئيس مجلس امناء /جامعة عجلون الدكتور محمد نور الصمادي

 رئيس اتحاد دلال الزغول

 ةتجمع لجان المرأ زينب المومني

 امين عام سابق علي الدرابكه

 واستشاري في الحكم المحليخبير  محمد علي القضاه

 مدير تربيه سابق دكتور إبراهيم الصمادي

 مجتمع محلي سليم الصمادي

 وزاره العمل سالم بني سلامه

 ةوزاره الثقاف سامر فريحات

 ةالأحوال المدني جهاد القضاه

 مدير حاضنه اعمال عجلون الاء فريحات

 ةوزاره التنمي دكتوره مريم غرايبه

 ةمدير السياح محمد الديك

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور غالب الشمايله

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور منتصر القضاه

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور قاسم أبو عيد

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور خالد الذيابات

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور نضال القضاه

 ةعجلون الوطنيجامعه  الدكتور خالد الجبالي

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور احمد العماري

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور بلال الميتاني

 ةجامعه عجلون الوطني الدكتور ربيع الزغول
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 ةجامعه عجلون الوطني الطالبه فر  الشرمان

 ةجامعه عجلون الوطني الطالب فريد فريحات

 ةالوطنيجامعه عجلون  الطالب احمد القضاه

 ةجامعه عجلون الوطني الطالبه كوثر خميس

 ةجامعه عجلون الوطني الطالب إبراهيم اليازجين

 مركز وسطاء التغيير وعد الصمادي

 مركز وسطاء التغيير بيلسان فريحات

 جامعة عجلون صالح المومني 

 مجلس محلي أيمن القضاة

 صحفي محمد صالح القضاة

 طالب معتصم العماري

 طالب عياصرة حابس

 طالب كمال ابراهيم

 طالب يونس العياصرة

 جلسة جرش

 رئيس جامعة جرش الاستاذ الدكتور يوسف العدوس 

 محافظ جرش المحافظ فراس الفاعور

 جامعة جرش جمال حسن /

 جامعة جرش ميمونة ياغي

 جامعة جرش د.عبدالمهدي الضمور

 جامعة جرش غدير المجالي

 جامعة جرش غرايبةالدكتور شادي 

 وزير سابق معالي السيد عادل بني محمد 

 ملتقى الفيحاء وجدان القضاة

 صحفي رقاد القضاة

 صحفي عيسى مقابلة 

 مجلس محافظ جرش الدكتور محمد العوامرة

 جامعة جرش المثنى عمر فرج الله

 جامعة جرش محمد مروان النسور

 جامعة جرش يوسف الحامد
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 جامعة جرش ايمان ابو شمعة

 جامعة جرش عمر عبدالرحيم

 جامعة جرش مهند ابو عسل

 جامعة جرش خالد الحمصي

 جامعة جرش حازم مصلح

 جامعة جرش زيد بنات

 جامعة جرش اميمة حوامدة

 جامعة جرش عطوفة الدكتور هيثم حجازي

 جامعة جرش الدكتور شفيق بنات

 جامعة جرش الدكتور حمزة الحوامدة

 جامعة جرش اسماعيل بني طهالدكتور 

 جامعة جرش الدكتور محمد البريك

 المؤسسة التعاونية المهندس عمر الفقيه

 جامعة جرش الدكتور محمد ابو شقير

 جامعة جرش الدكتور علي ملكاوي

 جامعة جرش الدكتور محمد الطراونة

 جامعة جرش الدكتور ليث الحسينات

 جريدة الرأي عمر الحمصي

 وزير سابق معالي السيد عاطف عضيبات

 جامعة جرش محمد الحوامدة

 جامعة جرش ريحان عياصرة

 جامعة جرش احمد هاني

 جامعة جرش بلقيس المومني

 جامعة جرش نهلة المومني

 جامعة جرش رقية العزازمة

 جامعة جرش الدكتور محمد العفيف

 وكالة الانباء سالم وردات

 نقيب اطباء جرش الدكتور جهاد محمود

 جامعة جرش الدكتور جعفر البطوش

 الجمعية الاردنية للتنمية البشرية محمد العمور
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 قطاع الخاص عادل الدلابيح

 جامعة جرش حمزة العيسى

 جامعة جرش بتول المرايات

 جلسة البلقاء

 محافظ محافظة البلقاء عطوفة فراس أبو قاعود 

 جامعة عمان الاهليةرئيس  الاستاذ الدكتور ساري حمدان

 نقابة الاطباء فخري السميرات

 مديرية تعاون البلقاء ياسر العلاوين

 جمعية اصدقاء السياحة المحامي محمد عودة الريالات

 جامعة البلقاء التطبيقية -نائب سابق دكتور خليل الحياري

 جامعة عمان الاهلية زينة ابو السمن

 جامعة عمان الاهلية بتول الشبلي

 جامعة عمان الاهلية تالا دحبور

 جمعية منبر شارع الثقافة خالد ابو رمان

 قانون-جامعة عمان الاهلية دكتور خالد الشريدات

 رئيس بلدية السويمة عيسى سليمان جعارات

 نائب رئيس نقابة المهندسين عبدالمحسن الخرابشة

 كلية الحقوق يوسف مفلح

 العربية للتمكينمنظمة  دكتور ايمان المحيسن

 مدير عام الشركة المتكاملة العلمية سمر محمد عبدالله

 مدير تسويق شركة المتكاملة العلمية عزالدين البيطار 

 مجتمع محلي خلود ابو طالب

 رئيس انماء الجمعية الخيرية رعد عبد الحافظ

 مندوب رئيس بلدية الشونة الوسطى م. مصطفى العوايشة

 المؤسسات التطوعية في الفحيصمجلس  سهام قعوار

 قاضي القاضي نواف الحياري

 جمعية السنابل عبدالله عياصرة

 جمعية السنابل سمر عبدالله

 جمعية السنابل عامر البيطار

 الجامعة الاردنية د. مها عربيات
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 جامعة عمان الاهلية -طالبة سجى العباس

 جامعة عمان الاهلية -طالبة سلسبيل حازم مصطفى

 رئيس بلدية عين الباشا جمال الواكد

 جامعة عمان الاهلية -طالبة يمنى خريسات

 رئيس جمعية تنمية الديمقراطية نضال الدباس

 جامعة البلقاء التطبيقية بلقيس ابو رمان

 منتدى شارع الحمام الثقافي انعام عتمة

 جامعة عمان الاهلية ا.د اسامة الحنايبنه

 الاهليةجامعة عمان  منى خصاونة

 جامعة عمان الاهلية ريم العابد

 نائب سابق المحامي فخري الداوود

 جامعة عمان الاهلية -طالبة محمد المصري

 رئيس اتحاد العاصمة للجمعيات البيئية د. يوسف المناصرة

 رئيس جمعية نشميات صويلح الخيرية فاطمة العبادي

 جمعية نشميات صويلح الخيرية ريما المصري

 جمعية اصدقاء السياحة وسيلة الزعبي

 رئيس منتدى زي الثقافي يوسف عمايرة

 جامعة عمان الاهلية -طالبة زيد الكلوب

 جامعة عمان الاهلية -طالبة أحمد وليد سعيد

 جامعة عمان الاهلية -طالبة لبنى الزعبي

 منتدى السلط الثقافي د. علي حياصات

 القادمةمبادرة الاجيال  رجاءي نفاع

 جامعة عمان الاهلية -موظف رمزي تيسير

 جامعة عمان الاهلية -موظف أحمد الشلول

 الزرقاء جلسة

 محافظ الزرقاء حسن سالم الجبور

 رئيس مجلس محافظة الزرقاء ماجد الخضري

 مدير وحدة تمكين المرأة/ المركز الثقافي م. ديانا الخوالدة

 والتنظيم/ بلدية الزرقاءمدير التخطيط  م. سناء المومني

 محافظة الزرقاء د. فواز الزيدان
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 محافظة الزرقاء خالد الموسى

 بلدية الزرقاء فيصل جميل

 مديرية أوقاف الزرقاء أشرف فوزي أبو

 مجتمع مدني رامي  سميح أحمد سبويه

 مجتمع مدني  فادي عادل محمد

 التلفزيون فادي الشوفي

 عضو مجلس محافظة الزرقاء طبيب/ د. محمد طه أبو نجمة

 غرفة صناعة الزرقاء حسين حواتمة

 مساعد المحافظ د. سعود الحربي

 ضابط متقاعد/ عضو في النقل العام عصام الحجاوي

 مدير صناعة محافظة الزرقاء م. هاشم الشياب

 نادي الرواد الثقافي محمد عبدالله شحاده

 الزرقاءمديرية صناعة وتجارة  م. مروان الرواشدة

 المحور للتمكين الديمقراطي خالد الموسى

 جمعية ملتقى الوطني  ريم الفالوجي

 مديرية صناعة وتجارة الزرقاء خالد البوريني

 رئيس قسم حقوق الإنسان/ مكتب المحافظ فاتن أبو ليلى

 ناشط اجتماعي احمد عواد 

 ناشط /عضو المعهد الديموقراطي احمد الخوالدة

 مديرة الزراعة كساسبةابتهاج 

 مساعد المحافظ د. سعود الحربي

 مراقب رائد النابلسي

 رئيس ديوان المنطقة الخامسة أيهم مقداد

  عضو مجلس محافظه الزرقاء مصطفى طقاطقة

 عضو مجلس محافظة سابق عماد الخلايلة

 عضو كتلة المستقبل اصليح امجد ابو

 مشرف إياد لطفي مصطفى

 رئيس ديوان التعليمات رائد حداد

 صحفي هلال محمود ابو

 مجتمع محلي أحمد نور الدين أبو الهيجاء
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 مجتمع مدني  عماد محمد عادل

 مدير هيئة  شباب كلنا الاردن عبدالرحيم الزواهرة

 عضو مجلس محافظة فيصل الزواهرة

 مجتمع مدني  أحمد مصاروة

 محامي وناشط/عضو مجلس محافظة سائد الشمايلة

 رئيس فرع نقابة المهندسين الزرقاء د. خالد البلوي

 مدير مديرية الشؤون الصحية لمحافظة الزرقاء الدكتور خالد عبد الفتا 

 نقابة المهندسين/ اللجان الاجتماعية م. محمد أبو عبيدة

 جمعية شباب المستقبل للتنمية والريادة رزق عطية العورتاني

 مدنية/مدير الخدمات شركة مياهناهندسة  م. رياض خالد الشايب

 نقابة المهندسين الزراعيين م. زياد المعايطة

 رئيس نقابة المهندسين الزراعيين زياد معايطة

 مدير وحدة التنمية المحلية/ بلدية الزرقاء محمد نايف الزواهرة

 مهندس/ شركة الكهرباء الأردنية محمد عصام صلا 

 النقل فرعمدير هيئة  لبنى عبدالهادي

 عضو بلدية الزرقاء فتحي عبدالله الخلايلة

 ةالهاشمي ةالجامع الأستاذ الدكتور سلطان المعاني

 ةالهاشمي ةالجامع الدكتور اجمد الحسبان

 ةالهاشمي ةالجامع الدكتور سلطان الزيود

 ةالهاشمي ةالجامع الدكتور فادي الشياب

 مجتمع محلي باسم أبو غريزة

 مجتمع محلي محمد معن

 مجتمع محلي ابراهيم الشقيرات

 مجتمع محلي سامي الشناق

 الزرقاء د. خالد عبد الفتا 

 محامي حسام حسين الحضاري

 مدير مكتب رئيس بلدية الأزرق خميس الطويل

 بلدية الحلابات م. إسلام مهاوش

 بلدية الزرقاء حسن العموش

 مجتمع محلي ابراهيم العموش
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 مجتمع محلي رؤوف العويدي

 مجتمع محلي علي الهبارنة

 مجتمع محلي عيسى حداد

 مجتمع محلي د. محمود عليمات

 مدير مديرية زراعة محافظة الزرقاء م. ابتهاج الكساسبة

 عضو مكتب سياسي/ حزب الجهاد محمد عبدالله شحاده

 مقرر لجنة الحريات العامة/ البرلمان الشبابي أحمد الخوالدة

 المستشار القانوني لبلدية الزرقاء محمد عاصي

 صحفي نبيل محادين

 صحفي محمد أبو علوان

 دكتور جامعي/ قانون أحمد الحسبان

 مجتمع محلي محمود طويل

 مجتمع محلي أيمن المعايطة

 مجتمع محلي أحمد ذيب الزواهرة

 مجتمع محلي حكم محمد أحمد

 مجتمع محلي عمار زكريا

 الزرقاء أحمد سلامة

  الطفيلةجلسة 

 رئيس جامعة الطفيلة التقنية  الاستاذ الدكتور عمر نواف المعايطة 

 محافظ الطفيلة عطوفة السيد محمد أبو جاموس

 رئيس بلدية بصيرا جهاد احمد عبد اللطيف الرفوع

 رئيس بلدية الحسا خالد ظاهر حمود المناعين 

 رئيس بلدية القادسية علي عوض علي النعانعه

 عضو مجلس نواب اسماعيل علي السعوديمحمد 

 نائب سابق حازم عبدالله ذياب العوران 

 أمان لاستدامة البيئة يوسف عواد علي

 جمعية تراب الطفيلة الزراعية م.علي الزرايبه

 جمعية نادي إبداع الطفيلة الثقافي سوسن سليمان الفراهيد

 جمعية ملتقى عفرا الثقافي عدنان سليمان عواد

 جمعية ملتقى الغد الثقافية زيد الحنيفات محمد
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 جمعية البادية الأردنية للفكر والثقافة والتنمية محمد الحجايا 

 رئيس نقابة المهندسين فرع الطفيلة  زكي محمد موسى القيسي

 نقابة المهندسين فرع الطفيلة  وفا مدالله سالم الطراونة

 نقابة المحاميين فرع الطفيلة  أحمد عبد المجيد محمد الجرادين 

 الطفيلة -ةجمعيه سيدات اهل الهمه الخيري دكتوره خوله الكلالده 

 جمعية سيدات النجمات  

 جمعية نشميات ونشامى الطفيلة ايه صالح

 جمعية نشميات ونشامى الطفيلة راميا البداري

 هيئة شباب كلنا الاردن سراج العوران

 شبابيناشط  عامر النعانعة 

 ناشط شبابي احمد سميح 

 ناشط شبابي معاذ العكايلة

 ناشط شبابي م.فؤاد العمايرة

 ناشطة شبابية كوثر الشباطات

 مدير مديرية اشغال الطفيلة م. عمر محمد سلمان الحراسيس

 مدير مديرية البيئة م.أحمد طه المهايرة

 مدير صناعة الطفيلة م. حسن فلا  الربابعة

 مدير عمل الطفيلة عبدالله عبدالنبي المصريعثمان 

 مدير مديرية الشؤون الصحية د. منى العمايرة

 مدير زراعة الطفيلة م.حسين خليف حميطان القطامين

 مدير شباب الطفيلة اسامة علي محمود الخوالدة 

 مدير سياحة الطفيلة خلود سلامة جميل الجرابعة

 مديرية اثار الطفيلةمدير  اشرف نايل مخمر الرواشدة

 مديرة تربية الطفيلة بشر سالم العطيوي

 مدير تعاون الطفيلة رائد عبدالسلام محيسن الربيحات

 مدير مديرية تنمية الطفيلة عبدالله خلف سلامة الصقور

 مدير مديرية احوال الطفيلة علي فالح قاسم المراغية

 المهنيمدير معهد التدريب  محمد سلامة محمد الشرايدة

 عضو مجلس محافظة حمد متعب محمد القطاطشة

 عضو مجلس محافظة حمده محمد حسين المراغيه
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 رئيس لجنة التربية عضو منتخب / منطقة القادسية راضي عبد القادر ثلجي الخوالده

 رئيس اللجنة الادارية  / غرفة الصناعة والتجارة  عوده الله فالح عوده الله القطيطات

 ة/الطفيلةوكاله زاد الاخباري الأستاذ خالد قطاطشه

 ةمدير الاعلام الرسمي/الطفيل سمير مرايات

 وزير سابق معالي الدكتور فيصل الرفوع

 الكبرى ةرئيس بلديه الطفيل دكتور حازم عطاالله العدينات

 جامعة الطفيلة التقنية شذا مفلح

 جامعة الطفيلة التقنية اسراء العوران

 جامعة الطفيلة التقنية المساعيدشهد 

 جامعة الطفيلة التقنية حسين شبيلات

 جامعة الطفيلة التقنية د. محمد المحاسنة

 جامعة الطفيلة التقنية حنان ربابعة  -طالب

 جامعة الطفيلة التقنية اسامة وائل محمد  -طالب

 جامعة الطفيلة التقنية خالد العدينات  -طالب 

 جامعة الطفيلة التقنية الريالاتاحمد  -طالب

 جامعة الطفيلة التقنية هاشم محمد  -طالب

 ةالتقني ةالطفيل ةجامع معتصم عبدالله-طالب

 عضو مجلس محافظه عائشه المسيعدين

 عضو مجلس محافظه ميسر البداينه

 قناة المملكة ليث عدنان

 التلفزيون الاردني ايمن حمدان

 الانشطةمديرية  أمجد عبد الكريم

 مدير ثقافة الطفيلة وسام الفقير

 نقابة الصيادلة محمد العمايره

 وكالة بترا سمير المرايات

 وكالة زاد الاخبارية خالد قطاطشة

 مديرية ثقافة الطفيلة حذيفة القرارعة

 مديرية ثقافة الطفيلة محمد الرواجفة

 جريدة الرأي نس العمارينأ

العقبة جلسة  
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 محافظ العقبة الحجاجخالد محمد 

 رئيس مجلس محافظة العقبة عماد عبد القادر عمرو

 عضو مجلس نواب النائب روعه الغرابلي

 نقابة المهندسين فرع العقبة ينال مانع محمد المرازقة م.

 نقابة المحاميين فرع العقبة ماجدولين صبحي عبد الفتا  العدوان

 ةمجلس المحافظ م.سنان ابو موسى

 ةغرفة تجارة العقبة/مدير الغرف الغرابليمحمد 

 /سلطة منطقة العقبة  نائب رئيس مجلس المفوضين حمزه الحاج حسن م. 

 رانيا ةالمدير الفني لمركز الملك رغده قاسم

 جامعة العقبة للتكنولوجيا الدكتور ابراهيم الطروانة

 وزاره الصحه ميسون الطراونه د.

 ةالمحافظمجلس  علي عبد الله ابو العز

 ناشطة اجتماعية ولاء ابو العز

 مؤسسة نهر الاردن رغدة قاسم

 شركة اورباسير حنين الجارحي

 اداره اعمال هارون حجازي

 منتدى النهضه لدعم الانتاج محمود النعانعه د.

 دكتور محاسبه احمد عاطف د.

 مديرية العمل د.عاطف حمران

 واحة ايلة ضرار الجوازنة

 ةمجلس محافظه العقب كريشانرنا  د.

 المجلس المحلي محمد عساف

 كلية البلقاء التطبيقية سناء الرفاعي د.

 محلي عمجتم معن انور

 ة/العقبةنيدالار ةالجامع أ.د ابراهيم الكردي

 ناشطة اجتماعية هنا العبداللات

 شركة تطوير العقبة م.شذى الطراونة

 شركة مياه العقبة رايا الهلسة

 مقرره تجمع لجان المرأه تمارا الفاخري

 ماجستير اداره اعمال محمد المجالي



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

215 
 

 اعلامي محمد حامد الوديان

 ناشطة نجا  اسماعيل

 مديرية شباب العقبة لانا عوابدة

 الجامعه الاردنيه/العقبه غالب عباسي د.

 الجامعه الاردنيه/العقبه محمد عيسى المحارمه د.

 الجامعه الاردنيه/العقبه معاذ ابو فرج د.

 ماجستير موارد بشريه مدلين غازي الطاهات

 ناشطه اجتماعيه/اعلاميه ساره الفارس

 ناشطه اجتماعيه/مصوره نورهان الخوالده

 وزاره التربيه والتعليم ريم المعابره

 جامعه العقبه للتكنولوجيا د.اسيد المنيزل

 ناشطه اجتماعيه/صحفية خلود الشلول

 اعلام علي الفارسساره 

 مجتمع محلي احمد محمد صبا 

 مؤسسه نهر الاردن/العقبه احمد سالم

 جمعية العقبة الفلكية رشا حماد/نائب الرئيس

 مديريه زراعه محافظه العقبه عبد الله العلاوين د.

 ALV بسام بواعنه م.

 جمعية ملتقى مواهب بلا حدود الثقافية مي ضيف الله القطامين

 شؤون المرأه الدكتوره المحاميه منى طوقان

 الجامعه الاردنيه/العقبه ابراهيم الرمامنه د.

 محامي معاذ المحاريق

 وزاره العدل/العقبه دكتوره سونا المصري

 مجتمع محلي لبنى الجرابعه

 شركه الموان  الصناعيه الاردنيه سعد الحتامله/المدير الإداري

 شركه الموان  الصناعيه الاردنيه ريما الجغبير/مسؤوله العلاقات العامه

 والتعليم ةرئيس قسم التخطيط/ وزاره التربي إبراهيم المصري
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 ممثلي المجلس الاقتصادي والاجتماعي

 المشاركون في الجلسات الحوارية في المحافظات

 والاجتماعيرئيس المجلس الاقتصادي  الاستاذ الدكتور موسى شتيوي

 أمين عام المجلس الاقتصادي والاجتماعي الدكتور متري مدانات 

 المستشار الاعلامي السيد عمر كلاب

 تطوير المستشار  السيده ايناس الشطناوي

 باحث د. خلود الحلاحلة

 باحث دعاء المصري

 باحث محمود الشعلان

 باحث زياد درادكه

 باحث نبيل الشرع

 باحث مها الشطناوي

 باحث عبدالرحمن ابو نقطة

 اعلام محمد باكير 

 علاقات عامة محمد سعادة

 اعلام حنين الظاهر

 الادارة سائدة خلف

 الادارة سوسن ابو الزينات

 الادارة احمد عداربه

 الادارة محمد ابو رمان

 الادارة محمود البستنجي
 

  USAIDللتنمية الدولية ممثلي الوكالة الامريكية 

 USAID ايمان بلوط

 USAID محمد الكركي

 USAID هند صبره

 USAID أحمد الديك

 USAID نور الدين عمايره
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 ملحق استبيان القيادات الحكومية

 ما مدى اطلاعك على خارطة طريق تحديث القطاع العام؟

 

 الجنس

 

 المستوى التعليمي
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 الفئة العمرية

 

 

 طبيعة العمل
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الغاء وزارة العمل ونقل مهامها الى كل من وزارة الداخلية ووزارة الصناعة والتجارة (: 1قضية رقم )

 والتموين

 

 

(: إنشاء وزارة التربية وتنمية الموارد البشرية دمج وزارتي التعليم العالي والبحث العلمي 3قضية رقم )

هات أخرى الى الوزارةمع وزارة التربية والتعليم، ونقل عدد من المهام المتعلقة بالتعليم من ج  

 

 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

220 
 

(: دمج وزارتي النقل والأشغال العامة، دمج كل من وزارة النقل وزارة الأشغال العامة 2قضية رقم )

 والأسكان في وزارة واحدة لتصبح وزارة خدمات البنية التحتية

 

رة واحدة (: دمج وزارتي الثقافة والشباب، دمج وزارة الشباب مع وزارة الثقافة في وزا4قضية رقم )

 لتصبح وزارة الثقافة والشباب

 

 

 

 

 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

221 
 

(: إنشاء وزارة التواصل الحكومي ونقل ارتباط كل من وكالة الإنباء الأردنية ومؤسسة 1قضية رقم )

 الإذاعة والتلفزيون اليها

 

(: إلغاء ديوان الخدمة المدنية وإنشاء هيئة تسمى هيئة الخدمة والإدارة العامة، كما تتجه 1قضية رقم )

الهيئة إلى إلغاء الدور التنافسي واعتماد )اللامركزية في التوظيف( من قبل الوزارات والمؤسسات 

 مباشرة
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(: تطوير منظومة إدارة تقييم الأداء لموظفي الخدمة المدنية بحيث تعتمد على التأهيل 1قضية رقم )

 والمساؤلة والمكأفاة

 

 الواردة في هذا المحور هي إعداد وتدريب القيادات الحكومية(: أحد الترتيبات المؤسسية 1قضية رقم )

 

% من الخدمات الحكومية المرقمنة بما يتناسب مع التغير 122(: الوصول الى نسبة 9قضية رقم )

 المتسارع في هذا المجال

 



 مخرجات الحوار الوطني في المحافظات                                                

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

223 
 

(: التحول الكامل للمدفوعات الرقمية من خلال قنوات الدفع المصصمة لهذه الغاية 12قضية رقم )

 3231عام  حلولب

 

 تتناسق مخرجات خارطة تحديث القطاع العام مع مخرجات رؤية التحديث الاقتصادي

 

 خارطة القطاع العام على تنفيذها وتطبيقها من قبل الإدارات العامة العليا والمتوسطة  يعتمد نجا
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 عالجت خارطة الطريق المشكلات والتحديات التي تواجه القطاع العام

 

 ان الحكومة سوف توفر التمويل اللازم لتنفيذ خطة تحديث القطاع العامهل تعتقد 

 

 

 برأيك، هل سيؤدي تنفيذ خارطة تحديث القطاع العام الى تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين
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برأيك، هل ستتمكن خارطة تحديث القطاع العام من تعزيز الحوكمة والقضاء على الواسطة 

 والمحسوبية

 

 

 


