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» جاهزية البيانات ومواءمتها لدراسات تقيّّيم الأثر التنظيمي المبنية على الأدلة في الأردن«

الملخص

يســعى المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي الأردنــي إلــى بلــورة هــذه الورقــة السياســية 
تقيّّيــم الأثــر  البيانــات وضمــان مُُواءمتهــا لدراســات  حــول “ تعزيــز اســتخدام  الوطنيــة 
التنظيمــي”، ومــن ضمــن مُُخرجــات مشــروع دراســة “متطلبــات تقيّّيــم الأثــر التنظيمــي 
ــذه المجلــس؛ بهــدف الإســهام- واســتناداًً  وتوثيــق المُُمارســات الفُُضلــى )RIA(” الــذي نفَّ�َ
إلــى الأدلــة - فــي ترســيخ صناعــة القــرار المبنــي علــى التحليــل العلمــي والبيانــات 
الدقيقــة، بوصفــه أداة محوريــة لصنــع السياســات القائمــة علــى الأدلــة وتحســين جــودة 
التشــريعات، مــن خلال منظومــة متكاملــة تجمــع بيــن الحوكمــة المؤسســية للبيانــات؛ 

والتمكيــن التشــريعي والتنظيمــي؛ وبنــاء القــدرات البشــرية والمؤسســية. 

وترتكــز خارطــة الطريــق المقترحــة علــى تطويــر إطــار وطنــي لحوكمــة البيانــات ومعاييــر 
جــودة موحــدة، وإنشــاء منصــة وطنيــة تربــط قواعــد البيانــات الحكوميــة، بمــا يُُعــزّّز التكامــل 
والتشــغيل البينــي بيــن الجهــات. كمــا تؤكــد الورقــة علــى ضــرورة مأسّّســة تقيّّيــم الأثــر 
ْـر تعليمــات تنفيذيــة ونمــاذج موحــدة،  التنظيمــي ضمــن دورة إعــداد السياســات العامــة عََ�ب
تضمــن تطبيقــه- بشــكل تدريجــي ومنهجــي- فــي مختلــف القطاعــات. وفــي الوقــت 
نفســه؛ يُُشــكّّل تأســيس وحــدات بيانــات متخصّّصــة وتفعيــل البرنامــج الوطنــي لبنــاء 
القــدرات خطــوة أساســية لضمــان اســتدامة التطبيــق ورفــع الكفــاءة التحليليــة للجهــات 
ِـل هــذا الإطــار خطــوة عمليــة نحــو ترســيخ ثقافــة صنــع القــرار القائــم علــى  الحكوميــة. ويُُمثِِّث
المعرفــة؛ وتعزيــز الشــفافية؛ وبنــاء منظومــة تشــريعية أكثــر كفــاءة واســتجابة للتحدّّيــات 

ــة فــي الأردن. التنموي
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» جاهزية البيانات ومواءمتها لدراسات تقيّّيم الأثر التنظيمي المبنية على الأدلة في الأردن«

المقدمة

ــذ المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي، وبالتعــاون مــع الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي  نفَّ�َ
)GIZ( دراســة بعنــوان “متطلبــات تقييّّــم الأثــر التنظيمــي وتوثيــق المُُمارســات الفضلــى 
)RIA(”، وتأتــي هــذه الدراســة انســجامًًا مــع التوجهــات الحكوميــة فــي إطــار التحديــث الإداري 
للقطــاع العــام مــن خلال تجويــد التشــريعات والسياســات العامــة، لتكــون داعمــة لجهــود 
الحكومــة الهادفــة إلــى ترســيخ مُُمارســات الحوكمــة وتحقيــق الإصلاح الإداري والإجرائــي 
الشــامل، وترجمــة لتوجيهــات صاحــب الجلالــة الملــك عبــد الله الثانــي ابــن الحســين، وســمو 

ولــي العهــد الأميــر الحســين بــن عبــد الله الثانــي.

وقــد ركّّــزت الدراســة علــى تحليــل منظومــة إدارة البيانــات الوطنيــة مــن ناحية الجمــع والتحليل 
والاســتخدام؛ وتحديــد فــرص تطويرهــا مــن خلال المقارنــة مــع أفضــل المُُمارســات والمعايير 
الدوليــة؛ وبنــاء القــدرات المؤسســية فــي مؤسســات القطاعيــن العــام والخــاص ومنظمــات 
ة علــى عــدد مــن هــذه المؤسســات لقيــاس  �يَِّحَِ المجتمــع المدنــي مــن خلال إجــراء دراســة مََســ
مــدى جاهزيتهــا لإجــراء دراســات تقيّّيــم الأثــر. وتتضمــن مُُخرجــات الدراســة أربــع وثائق رئيســية 
هــي: تقريــر مشــاركة الشــركاء؛ وتقريــر جــرد البيانــات؛ وتقيّّيــم الجــودة؛ وتقريــر المقارنــة 
المعياريــة مــع المُُمارســات الدوليــة الفُُضلــى والتقريــر النهائــي )الشــكل رقــم )1((. وقــد 
أظهــرت نتائــج التحليــل تفاوتًًــا ملحوظًًــا فــي نُُضــج البيئــة الرقميــة وأدوات جمــع البيانــات، 
وضعفًًــا فــي توافــر الُأُطــر المؤسســية لحوكمــة البيانــات وتحليلهــا، إلــى جانــب فجــوات 
ثِمِــل: الاكتمــال والاتســاق والصلاحيــة وســهولة الوصــول؛  مؤثــرة فــي مؤشــرات الجــودة، 

وغيــاب سياســات مكتوبــة لإدارة البيانــات لــدى عــدد كبيــر مــن المؤسســات.

وبنــاءًً علــى هــذه النتائــج؛ تســعى هــذه الورقــة إلــى تحويــل مخرجــات التحليــل إلــى سياســة 
ــخ نظامًًــا مؤسســيًًا مُُســتدامًًا يربــط بيــن  وطنيــة عمليــة؛ ولوضــع خارطــة طريــق متكاملــة ترِ�سِّ
حوكمــة البيانــات والتحــوّّل الرقمــي؛ ويعــزز القــدرات التحليلية المؤسســية بما يُُتيح اســتخدامًًا 
فــاعالًا ومنهجيًًــا لأداة تقيّّيــم الأثــر التنظيمــي فــي دعــم السياســات العامــة؛ وتحقيــق الأثــر 
التنظيمــي المنشــود؛ بوصفــه أداة رئيســية لضمــان فاعليــة؛ وكفــاءة؛ واســتدامة القــرارات 
ــر قيمــة التــي  ــات أحــد أهــم المُُمكنــات الداعمــة والأصــول الأكث والسياســات. إذ تُُعــ�دُُّ البيان
تســهم فــي اتخــاذ القــرار وكفــاءة الأداء الحكومــي، وركيــزة أساســية لتقيّّيــم الأثــر التنظيمــي 
فــي جميــع المؤسســات. وعليــه؛ فــإن الاســتثمار فــي البنيــة التحتيــة للبيانــات وتطويرهــا؛ 
دة؛ وتطويــر إطــار  وتفعيــل مشــاركة البيانــات ذات الجــودة العاليــة بيــن القطاعــات المتعــِ�دِّ
المؤسســي؛  التكامــل  لتحقيــق  أساســية  نــة  لِبِ ــل  يُُمثِّ�ِ معهــا،  للتعامــل  متكامــل  حوكمــة 
وتحســين جــودة الخدمــات الحكوميــة مــن خلال تبنــي نمــوذج عمــل مؤسســي متكامــل لإدارة 

البيانــات وتوظيفهــا بشــكل فاعــل.
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» جاهزية البيانات ومواءمتها لدراسات تقيّّيم الأثر التنظيمي المبنية على الأدلة في الأردن«

التوصيات

التنفيذيــة  التوصيــات  مــن  حُُزمــة  الورقــة  وتقتــرح 
البيانــات  لإدارة  متخصّّصــة  وحــدات  تشمل مأسّّســة 
وقواعــد  منصــات  وإطلاق  الحكوميــة؛  الجهــات  فــي 
إلــى  الآلــي؛  للتحليــل  قابلــة  موحّّــدة  وطنيــة  بيانــات 
كمــا  البيانــات.  لجــودة  وطنيــة  معاييــر  جانب اعتمــاد 
الأنظمــة  وربــط  البينــي  التشــغيل  إلى تفعيــل  تدعــو 
المؤسســية بمصــادر البيانــات الرســمية؛ وإقــرار آليــات 
تقيّّيــم  إدمــاج  نتيجــة  دورية لقيــاس  وتقيّّيــم  متابعــة 
الأثــر التنظيمــي ضمــن دورة صُُنــع السياســات العامــة.

: التحدّّيات في منظومة البيانات أولًاا
ــد المشــكلة فــي عــدم قــدرة مؤسســات القطــاع  تتج�سََّ
العــام علــى إعــداد دراســات لتقيّّيــم الأثــر التنظيمــي 
إذ  بالبيانــات.  تتعلــق  لأســباب  الملائــم  بالمســتوى 
التحدّّيــات  مــن  مجموعــة  المؤسّّســات  هــذه  تواجــه 
المنهجيــة والتنظيميــة والفنيــة التــي تؤثــر فــي كفــاءة 
إدارة البيانــات واســتخدامها فــي دعــم دراســات تقيّّيــم 
التحدّّيــات  هــذه  تصنيــف  ويمكــن  التنظيمــي.  الأثــر 
ضمــن أربعــة محــاور رئيســية مترابطــة، كمــا يظهــر فــي 

الشــكل رقــم )2(.

)RIA( مُُخرجات دراسة متطلبات تقيّّيم الأثر التنظيمي وتوثيق المُُمارسات الفُُضلى )الشكل رقم )1

الشكل رقم )2( تحليل الأثر والسبب للعلاقة بين قدرة المؤسسات على إعداد دراسات الأثر التنظيمي 

والتحدّّيات المتعلقة بالبيانات
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وفي ما يلي شرح تفصيلي لهذه التحدّّيات:
)1( تحدّّيات الإطار المؤسّّسي وحوكمة البيانات

- تكاملهــا: 	 وضعــف  البيانــات  مصــادر  تعــدّد 
علــى   )83.9%( المؤسســات  أغلــب  تعتمــد 
يعكــس  مــا  داخليــة،  إلكترونيــة  بيانــات  قواعــد 
انتشــارًا جيــدًا للأنظمــة الرقميــة، رغــم اســتمرار 
اســتخدام الملفــات الورقيــة والنمــاذج بنســبة 
مرتفعــة )%77.4(، مــا يــدل علــى بيئــة مختلطــة 
لمزيــد  والحاجــة  والتقليــدي؛  الرقمــي  بيــن 
مــن   )67.7%( تســتخدم  كمــا  الأتمتــة.  مــن 
المؤسّســات تقاريــر تحليليــة دوريــة، و)54.8%( 
رســمية. خارجيــة  مصــادر  مــن   تســتفيد 

مــن   )48.4%( تعتمــد  المقابــل؛  فــي 
داخليــة  دراســات  علــى  فقــط  المؤسّّســات 
قــة، مــا يكشــف ضعــف القــدرات التحليليــة  مُُع�مََّ
الداخليــة، بينمــا يبقــى الاعتمــاد علــى منصــات 
محــدود  بيانــات  مصــدر  بوصفهــا  التواصــل، 
جــدًًا )%3.2( بســبب غيــاب الأنظمــة الرقميــة 

.))3( رقــم  )الشــكل  التفاعليــة، 

الشكل رقم )3( الشكل السائد للبيانات في 
المؤسّّسات الأردنية المُُستجيبة

- لتوثيــق 	 قــة  ومُوثَّ ــدة  مُوَحَّ آليــات  غيــاب 
مــن   )41.9%( أن  النتائــج  أظهــرت  البيانــات: 
المؤسّســات فقــط تمتلــك آليــة مُوثقــة لتوثيــق 
مصــادر البيانــات وحفظهــا، وهــو مؤشــر إيجابي 
ــل؛  ــات. فــي المقاب ــن حوكمــة البيان علــى تحسُّ
ــر واضحــة  فــإن )%45.2( توجــد لديهــا آليــات غي

مــة، الأمــر الــذي يــدُل علــى ضعــف  أو غيــر مُعمَّ
 )12.9%( تعتمــد  بينمــا  الداخلــي،  الاتســاق 
ــد  ــة أو عشــوائية، مــا يزي علــى مُمارســات فردي
 مــن مخاطِــر فقــدان البيانــات وضــع موثوقيتهــا.
المؤسّّســات  مــن   )90.3%( أن  تبيــن  كمــا 
الورقيــة  الســجلات  مــن  مزيجًًــا  تســتخدم 
والإلكترونيــة، مــا يشــير إلــى مرحلــة انتقاليــة 
ل الرقمــي، فــي حيــن أن )6.5%(  فــي التحــ�وُُّ
فقــط تعتمــد كليًًــا علــى البيانــات الإلكترونيــة، 
الكامــل. التقنــي  ا لنضــج  محدوديــة  يُُظهــر  مــا 

- للتقيّيــم: 	 اللازمــة  البيانــات  توافــر  عــدم 
مــن  فقــط   )22.6%( أن  النتائــج  أظهــرت 
المؤسّســات تمتلــك بيانــات كاملــة تُتيــح إجــراء 
يــدُل علــى ضعــف  أثــر شــامل، وهــذا  تقيّيــم 
القــدرات المؤسّســية فــي هــذا المجــال بســبب 
غيــاب  أو  البيانــات  جمــع  أنظمــة  فــي  قصــور 
قواعــد بيانــات منظمــة. فــي المقابــل؛ تمتلــك 
)%41.9( مــن المؤسّســات بيانــات جزئيــة تفتقر 
إلــى  يــؤدي  قــد  مــا  والشــمولية،  للاتســاق 
اتخــاذ قــرارات مبنيــة علــى معلومــات ناقصــة. 
وخلُصــت النتائــج أيضًــا إلــى أن )%35.5( مــن 
المؤسّســات لا تتوافــر لديهــا بيانــات كافيــة، مــا 
يبــرز فجــوة هيكليــة فــي البنيــة المعلوماتيــة؛ 
تطويــر  فــي  الاســتثمار  إلــى  الحاجــة  ويؤكــد 
قــرارات  لضمــان  وتحديثهــا  البيانــات؛  أنظمــة 

أكثــر دقــة وكفــاءة، الشــكل رقــم )4(.

الشكل رقم )4( توافر البيانات اللازمة وتتيح إجراء 
دراسة تقييم أثر
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- البينــي: 	 والربــط  الأنظمــة  تكامــل  ضعــف 
ــات التــي تواجــه  ــرز التحدّي ــج أن أب أظهــرت النتائ
المؤسّســات تتعلــق بضعــف الربــط بيــن قواعــد 
أشــارت  إذ  المســتخدمة؛  والأنظمــة  البيانــات 
)%71( مــن المؤسّســات إلــى أن هــذه الفجــوة 
تُعيــق التكامــل الرقمــي؛ وتؤثر ســلبًا في جودة 
التحليــل؛ واتخــاذ القــرار. كمــا تُعانــي )48.4%( 
منهــا مــن نقــص فــي شــمولية البيانــات، مــا 
 يحِــدّ مــن القــدرة علــى إجــراء تقيّيــم أثــر متكامــل.

مــن   )45.2%( أشــارت  ذلــك،  إلــى  إضافــة 
ثــة،  مُُح�دََّ غيــر  بياناتهــا  أن  إلــى  المؤسّّســات 
دقــة  فــي  مشــكلات  وجــود  إلــى  و)38.7%( 
البيانــات نتيجــة أخطــاء أو ضعــف التحقــق، بينمــا 
للبيانــات  المؤسّّســات  مــن   )32.3%( تفتقــر 
وبيّّنــت  المســتفيدين.  آراء  مثــل  النوعيــة، 
)%22.6( من المؤسّّســات أن البيانات المتاحة 
ضعــف  بســبب  للتقيّّيــم  مناســبة  غيــر  لديهــا 
البيانــات.  تصنيــف  صعوبــة  أو  الجمــع  أدوات 
وأخيــرًًا؛ أظهــرت نتائــج الاســتبيان أن )67.7%( 
مــن المؤسّّســات تمتلــك بيانــات جزئيــة فقــط 
تدعــم دراســات تقيّّيــم الأثــر؛ و)%16.1( تمتلــك 
مًًــا  بيانــات مناســبة بدرجــة عاليــة، مــا يُُبــرز تق�دُُّ
محــدودًًا فــي جاهزيــة البيانــات؛ ويؤكــد الحاجــة 
لتعزيــز التكامــل والجــودة لتوفيــر قواعــد بيانــات 

شــاملة ودقيقــة فــي جميــع المؤسّّســات.

ا: تحدّّيات جودة البيانات ثانًيً
- آليــات 	 وضعــف  البيانــات  اكتمــال  عــدم 

مــن   )61.3%( أن  النتائــج  أظهــرت  التحقــق: 
المؤسّســات تمتلــك جميــع البيانــات المطلوبــة 
جزئيًــا  منهــا   )38.7%( تعتمــد  بينمــا  داخليًــا، 
علــى مصــادر خارجيــة لســدّ النقــص. وتتحقــق 
)%41.9( مــن اكتمــال البيانــات بشــكل دوري، 
فــي حيــن تقــوم )%38.7( بذلــك عنــد الحاجــة 
ــن  فقــط، و)%6.5( لا تجــري أي تحقــق. كمــا تبيّ
أن )%22.6( فقــط توجــد لديهــا أنظمة إلكترونية 
مقابــل  للبيانــات،  الكامــل  الإدخــال  تضمــن 

)%48.4( تغطــي جزئيًــا و)%19.4( لا تمتلــك 
مــن  بيّنــت )51.6%(  كمــا  أنظمــة متخصّصــة. 
البيانــات  نقــص  أن  المشــاركة،  المؤسّســات 
يؤثــر فــي جــودة التقاريــر والقــرارات بدرجــات 
متفاوتــة. كمــا يظهــر الشــكل رقــم )5( نســبة 
التحقــق  ناحيــة  مــن  المُســتجيبة  المؤسّســات 
مــا نســبته )77.4%(  إن  إذ  للبيانــات؛  الــدوري 
اســتكمال  علــى  تعتمــد  المؤسّســات  مــن 
و)64.5%(  خارجيــة،  مصــادر  مــن  بياناتهــا 
اســتبيانات  تجــري  و)54.8%(  دوريًــا،  تراجعهــا 
أو مقابــات، فــي حيــن تعمــل )%41.9( علــى 
ــات و)%35.5( علــى  ــر أنظمــة جمــع البيان تطوي
أنهــا   )6.5%( ذكــرت  بينمــا  تعميمــات،  إصــدار 
لا تمتلــك آليــة محــددة و)%3.2( فقــط تعمــل 

علــى تطويــر برامــج جديــدة.

الشكل رقم )5( نسب آلية التحقق من اكتمال البيانات 
في المؤسّّسات المُُستجيبة 
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- الرقابــة 	 الداخلــي وضعــف  الاتســاق  غيــاب 
علــى البيانــات: أظهــرت النتائــج أن )87.1%( 
قاعــدة  مــن  أكثــر  تمتلــك  المؤسّســات  مــن 
ــات، مــا يُظهــر بنيــة رقميــة متقدمــة. لكنهــا  بيان
ــا لتوحيــد المعايّيــر والاســتراتيجيات؛  تفتقــر غالبً
اســتراتيجية  لديهــا  فقــط  منهــا   )29%( إن  إذ 
متكاملــة لجمع البيانــات، بينما تمتلك )45.2%( 
اســتراتيجيات غيــر مكتملــة، و )%25.8( تفتقــر 
إليهــا تمامًــا )الشــكل رقــم 6(. كمــا تســتخدم 
أن  إلا  موحــدة،  ومعاييــر  قوالــب   )61.3%(

مــازال محــدودًا. الداخلــي  التوحيــد 

الشكل رقم )6( وجود استراتيجية متكاملة لجمع 
البيانات في المؤسسات

أخطــاء  ترصــد  فقــط   )22.6%( أن  تبيــن  كمــا 
مُُمارســات  تعتمــد  و)41.9%(  الاتســاق، 
أمــا  البيانــات.  تضــارب  لمعالجــة  قــة  مُُ و�ثََّ غيــر 
خاصيــة التحقــق التلقائــي مــن التكــرار؛ فهــي 
مــن  فقــط   )32.3%( لــدى  بالكامــل  مفعّّلــة 
فيمــا   ،)29%( لــدى  وجزئيًًــا  المؤسّّســات، 
ــر متأكــدة  تفتقــر إليهــا )%22.6(، و)%16.1( غي
مــن وجودهــا، مــا يُُشــير إلــى حاجــة مؤسّّســية 

والتحقــق. الرقابــة  نُُظــم  لتعزيــز  واضحــة 

- ضعــف موثوقيــة البيانــات: يبيــن الشــكل رقــم 	
)7( أن نســبة( )%71 مــن المؤسّســات تعتمــد 
علــى مصــادر بيانــات موثوقــة، إلا أن )41.9%( 
فقــط تمتلــك سياســة مكتوبــة لاعتمــاد هــذه 
علــى  كبيــرة  نســبة  تعتمــد  بينمــا  المصــادر، 
مُمارســات فرديــة أو سياســات غيــر مُوثقّــة، مــا 
يشــير إلــى ضعــف الحوكمــة فــي إدارة البيانات. 
آليــات  تســتخدم  المؤسّســات  أن  تبيــن  كمــا 
متعــددة لجمــع البيانــات، منهــا لجــان استشــارية 
)%67.7( وأدوات إلكترونيــة مثــل الاســتبيانات 
غيــاب  إلــى   )9.7%( أشــارت  فيمــا   )58.1%(
التحقــق  جانــب  فــي  لديهــا.  معتمــدة  آليــة  أي 
البيانــات؛ تقــوم )%41.9( بمراجعــة  مــن دقــة 
البيانــات دوريًــا، و)%16.1( فقــط تعتمــد علــى 
ضوابــط إدخــال محــددة. أمــا توثيــق التعديــات، 
قُــه بوضــوح )%45.2( مــن المؤسّســات،  فتُطَبِّ
غيــر  بشــكل  بذلــك  تقــوم   )35.5%( مقابــل 
ــق أي تعديــل، و)9.7%(  منتظــم و)%9.7( لا تُوثِّ

غيــر متأكــدة مــن وجــود هــذه المُمارســة.

الشكل رقم )7( مصادر البيانات الموثوقة والمعتمدة 
لدى المؤسّّسات المُُستجيبة
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النتائــج  خلُُصــت  بالتدقيــق؛  يتعلــق  مــا  وفــي 
تُُجرِِيــه  المؤسّّســات  مــن   )41.9%( أن  إلــى 
بانتظــام، و)%35.5( عنــد الحاجــة فقــط، بينمــا 
مجــال  فــي  أمــا  تدقيــق.  لأي   )6.5%( تفتقــر 
المؤسّّســات  مــن   )80.6%( فــإن  الحمايــة؛ 
و)61.3%(  احتياطــي،  نســخ  أنظمــة  تمتلــك 
الحاجــة،  عنــد  بياناتهــا  اســتعادة  علــى  قــادرة 
رغــم أن )%25.8( تواجــه بعــض الأخطــاء فــي 
وجــود  النتائــج  تُُظهــر  عامــة،  بصــورة  العمليــة. 
بنيــة بيانــات متقدمــة نســبيًًا، لكنهــا تفتقــر إلــى 
المؤسســية  والحوكمــة  المُُوحــدة  السياســات 

واســتدامتها. دقّّتهــا  لضمــان  الكاملــة 

- المنهجيّــات 	 وضعــف  البيانــات  صلاحيــة 
الإحصائيّــة: أظهــرت النتائــج أن أقــل مــن نصــف 
المؤسّســات )%48.4( تســتخدم أدوات قيــاس 
معتمــدة ورســمية، مــا يُعــدُّ مؤشــرًا جيــدًا، لكــن 
يُقابلــه اســتخدام واســع )%32.3( لأدوات غيــر 
الشــكل  البيانــات،  ــة  صدقيَّ تُضعــف  مُوثّقــة 
رقــم )8(. كمــا أن )%41.9( فقــط تجمــع بيانــات 
بينمــا  المســتهدفة،  الفئــات  جميــع  تشــمل 
تركّــز مؤسّســات أخــرى علــى فئــات محــدّدة مــا 

ــزًا فــي النتائــج. ب تحيُّ يُســبِّ

الشكل رقم )8( اعتماد أدوات قياس رسمية لجمع 
البيانات لدى المؤسّّسات المُُستجيبة

بِِــع )45.2%(  وفيمــا يختــص باختيــار العينــات؛ ت�تََّ
مُُوثّّقــة،  علميــة  منهجيّّــات  المؤسّّســات  مــن 
تســتخدم  لا  الباقيــة  النســبة  أن  حيــن  فــي 
أُُسًًســا واضحــة، مــا يؤثــر ســلبًًا فــي دقــة النتائــج 
وقابليتهــا للتعميــم. كمــا أشــارت )%51.6( مــن 
البيانــات  ارتبــاط  ضعــف  إلــى  المؤسّّســات 
بموضــوع التشــريع أو السياســة، مقابــل نســب 
مرتفعــة لجمــع بيانــات غير كافيــة أو غير مرتبطة. 
مــة؛  أمــا فيمــا يتعلــق بعمليــات التحقــق المُُن�ظََّ
فــإن أقــل مــن خُُمــس المؤسّّســات )19.4%( 
تُُجرِِيهــا مــن جانــب متخصّّصيــن، مــا يُُظهِِــر ضعفًًــا 
فــي ضمــان جــودة البيانــات؛ وضــرورة تطويــر 

آليــات مهنيــة لتوثيقهــا ومراجعتهــا بانتظــام.
- غيــاب سياســات واضحــة وســهلة للوصــول 	

مــن  واســعة  فئــات  تعانــي  البيانــات:  إلــى 
المؤسّســات مــن غيــاب أو ضعــف السياســات 
والإجــراءات؛ وعــدم وضــوح شــروط الاســتخدام 
أو تحديثهــا )%48.4(؛ إضافــة إلــى مُمارســات 
غير مُوثّقة بشــأن الموافقات المُســبقة )42%( 
أو جهــل بوجودهــا )%19.4(، الشــكل رقــم )9(.  
ويٌبــرز هــذا التبايــن حاجة المؤسّســات إلــى تعزيز 
الاتســاق المؤسســي فــي إدارة الوصــول إلــى 
البيانــات؛ وضمــان الالتــزام بالمعاييــر القانونيــة 

والتنظيميــة بشــكل أكثــر شــمولًًا.

الشكل رقم )9( توافر البوابات الإلكترونية للوصول 
للبيانات لدى المؤسّّسات المُُستجيبة
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ا: تحدّّيات الاستخدام والاستثمار في البيانات ثالًثً
- ضعف اســتغلال البيانات المتاحة: توجد فجـــوة 	

إذ  المتاحـــة؛  توظيـــف البيانـــات  فـــي  ملحوظـــة 
أشـــار أكثـــر مـــن ثلـــث المؤسّسات )%35.5( إلــى 
ة،  أن البيانــــات متوفــــرة، ولكنهــــا غيــــر مُســــتغلَّ

مــــا يكشــف عــن قصــــور فــــي آليــــات التحليــــل أو 
ضعــف فـــي التفاعـــل المؤسّســـي مـــع البيانـــات 
ــك  ــود ذلــ ــد يعــ ــتراتيجيًا. وقــ ــوردًا اســ بوصفهــا مـ
أو  البيانـــات  سياســــات تشـــغيل  غيــــاب  إلــــى 
ضعـــف ثقافـــة اتخـــاذ القـــرار المبنـــي علــــى الأدلــــة.

الشكل رقم )10( البيانات المتاحة وغير الموظفة في تحليل السياسات لدى المؤسّّسات المُُستجيبة

- نتائــج 	 والحداثة: تشــير  الملاءمــة  محدوديــة 
الاســتبيان إلــى تبايــن واضــح فــي ممارســات 
المؤسّســــات بشــأن تحديــث مصــادر البيانــات. 
إذ أفــــادت )%33.3( مــــن المؤسّســــات بأنهــــا 
تقــــوم بتحديــــث بياناتهــــا بشــــكل دوري، ســــواء 
ــير إلــــى أن  ــنوي. وهــذا يشــ ــع ســ ــهريًا أو ربــ شــ
عمليــــة التحديــــث تخضــــع لمتطلبــــات آنيــــة أو 
ــدول  ــة أو جــ ــة واضحــ ــود خطــ ــة، دون وجــ طارئــ
المتبقيــــة،  النســــبة  أمــــا  منتظــــم.  زمنــــي 
ل أيضًــا )%33.3(، فقـــد أفـــادت  التــــي تُشــــكِّ
بـــأن البيانـــات نــادرًا مــا يتــمُّ تحديثهـــا أو أنــه لا 
يتـــمُّ تحديثهــــا علــــى الإطــــاق. فـــي المقابـــل؛ 
أنهـــا  المؤسّســـات  مـــن   )33.3%( أوضحـــت 
تقــــوم بتحديــــث البيانــــات عنــــد الحاجــــة فقــــط، 

الشــكل رقــم )11(. 

الشكل رقم )11( نسبة مدى تحديث مصادر البيانات 
لدى المؤسّّسات المُُستجيبة
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- نقــص البيانــات النوعيــة والتفســيرية: أشــار 	
)%32( مــن المشــاركين إلــى غيــاب البيانــات 
المســتفيدين(، وهــي  آراء  )مثــل  الكميــة  غيــر 
الاجتماعــي  والســياق  الأثــر  لفهــم  ضروريــة 

للتشــريعات. والسياســي 
- ضعــف مُواءمة البيانــات للأغراض التحليلية: 	

ـــع  يُظهِــر الشــكل رقــم )12( أن أقــــل مــــن ربُـ
المؤسّســــات فقــــط )%22.6( تمتلك البيانــــات 
اللازمــــة لتقيّيــــم الأثــــر بشــــكل كامــــل، وهــــو 
مــــا يشــــير إلــى محدوديــة القــــدرة المؤسّســية 
علــى إجــراء تقيّيمــات دقيقــة وشــاملة تســتند 
إلــى بيانــات مكتملــة وموثوقــة. هــذا النقــص 
قــــد يعكِــــس إمــــا ضعفًــا فــــي أنظمــــة جمــــع 
مــــة  مُنظَّ بيانــــات  لقواعــــد  غيابًــا  أو  البيانــــات، 
فــي  والتقيّيــــم.  التحليــــل  عمليــــات  تدعــــم 
المقابل؛ فــإن النســبة الأكبــر )%41.9( أفــادت 
بتوفــــر البيانــــات بشــــكل جزئــــي، مــــا يعنــــي 
بعــــض  تمتلــــك  المؤسّســــات  مــــن  عــددًا  أن 
إلــــى  المقومــــات الأساســــية، لكنهــــا تفتقــــر 
الاتســاق أو الشــمولية المطلوبـة. هـذا الوضـع 
ــة علـــى  ــرارات مبنيـ ــاد قـ ــؤدي إلـــى اعتمـ ــد يـ قـ
بيانـات غيـر مكتملـة، الأمر الذي يؤثـر سـلبًا في 
فاعليــــة السياســــات وجــــودة التشــــريعات. أمــــا 
النســــبة المتبقيــــة مــن المؤسّســات )35.5%( 
التــي أشــارت إلــى عـدم توفـر البيانـات بشـكل 
كافٍ؛ فهـي تسـلط الضـوء علــى وجــود فجــوة 

هيكليــــة فــــي البنيــــة المعلوماتيــــة.

الشكل رقم )12( توافر البيانات اللازمة لتقيّّيم الأثر 
لدى المؤسّّسات المُُستجيبة

ا: تحدّّيات الموارد البشرية والقدرات التنظيمية رابًعً
- نقــص الكــوادر المؤهلة :أفــادت )%35( مــن 	

المؤسّســات بغيــاب الموظفيــن المتخصّصيــن 
إلــى  إضافــة  وتحليلهــا،  البيانــات؛  إدارة  فــي 
محدوديــة البرامــج التدريبيــة المنتظمــة، وبيّنــت 
لديهــا  يوجــد  فقــــط   )29%( نســبة  هنــاك  أن 
البيانــــات  موظــــف متخصّـــص يتولــــى جمــــع 

ــة. ــة واضحــ بمنهجيــ
- ضعــف القــدرات التحليليــة وآليــات تعزيزهــا: 	

بالنســبة الــى القــدرات التحليليــة؛ فقــد أظهــرت 
النتائــج أن )%38.7( مــن المؤسّســات تتوافــر 
لديهــا قــدرات »جيــدة« فيمــا تمتلــك )32.3%( 
نســبة  تبلــغ  بينمــا  »محــدودة«،  قــدرات  منهــا 
جــدًا«  »العاليــة  القــدرات  ذات  المؤسّســات 
تمتلــك  لا   )9.7%( منهــا  فقــط،،   )19.4%(
أي قــدرات تحليليــة متخصصــة. أمــا التدريــب؛ 
فتوفّــره )%54.8( مــن المؤسّســات عنــد الحاجة 
فقــط، و)%19.4( ضمــن خطــط منتظمــة بينمــا 
لا توفّــره )%6.5( و )%6.5( غيــر متأكــدة مــن 

وجــود أي برامــج للتدريــب.
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الشكل رقم )13( القدرة على إدارة البيانات؛ وتحليلها؛ 
وتفسيرها لدى المؤسّّسات المُُستجيبة

وفــي مـــا يتعلـــق بقيـــام المؤسّّســـات بإجـــراء 
 ،)RIA( دراســـة تقيّّيـــم أثــــر لتشــــريع أو سياســــة
يشــير الشكل رقم )14( إلــى أن النســبة الأكبــر 
مــن المؤسّّســات )%41.9( لــم تجــرِِ حتــى الآن 
أي دراسـة لتقيّّيـم أثـر تشـريع أو سياسـة، وهـو 
ــة  ــاب منهجيـ ــرًًا واضحًًــا علـــى غيـ ــ�دُُّ مؤشـ ــا يُُعـ مـ
مـة لتقيّّيـم السياسـات العامـة.  مؤسّّسـية مُُن�ظََّ
ويمكـن تفسـير ذلـك بعوامــل عدّّة، مــن أبرزهــا: 
ضعــف الإمكانيــات الفنيــة أو البشــرية المتاحــة 
لتنفيــــذ مثــــل هــــذه الدراســــات؛ إلــــى جانــــب 
ز  عــــدم وجــــود إلــــزام قانونــي أو تشــــريعي يُُح�فِِّ
المؤسّّســــات علــــى القيــــام بهــــا قبــــل صــــدور 
نظــام التنظيـم الجيـد وتقيّّيـم الأثـر للتشـريعات 
والسياســـات رقــــم )16( لســــنة 2025؛ إضافــة 
إلــــى ضعــــف الوعــــي المؤسّّســـي بأهميـــة 
جـــودة  لتحســـين  أداة  بوصفــه  الأثـــر  تقيّّيـــم 

وفاعليــة السياســات والتشــريعات المعتمــدة. 
ــن  ــرت )%38.7( فقــط مــ ــل؛ أظهــ فــــي المقابــ
ــكل  ــر بشــ ــم أثــ ــرت تقيّّيــ ــا أجــ ــات أنهــ المؤسّّســ

كامــــل ومنهجــــي.

الشكل رقم )14( إجـراء دراسـة تقييـم أثــر لتشــريع أو 
سياســة )RIA( لدى المؤسّّسات المُُستجيبة

- ضعف الوعي المؤسّسي بأهمية البيانات: 	
أن  إلــى  المؤسّســات  مــن   )32.3%( أشــارت 
البيانــات لا تُعامــل بوصفهــا مــوردًا اســتراتيجيًا 
داخــل المؤسّســة، مــا يقلّــل مــن اســتخدامها 
هــــذا  السياســات.  وصَــوْغ  القــرار  دعــم  فــي 
يشـــير إلـــى أن ثلـــث المؤسّســـات تعانـــي مـــن 
فجـــوات فـــي القـــدرة علـــى اســـتخدام البيانـــات 
ــا المؤسّســــات  ــرار. أمــ ــاذ القـ بفاعليـــة فـــي اتخـ
التــــي وصفــــت قدراتهــــا بأنهــــا »عاليــــة جــــدًا«، 
فقــــد بلغــــت نســــبتها )%19.4( فقــــط، وهــــي 
ــى  ــير إلــ ــة، إلــى حــدًّ مــا، وتشــ ــبة منخفضــ نســ
قِلــــة الجهــــات التــــي وصلـــت إلـــى مســـتوى 
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متقـــدم مـــن الحوكمـــة والتحليـــل المؤسســــي 
ــات. للبيانــ

- غيــاب الوحــدات أو المســؤوليات الواضحــة: 	
مــن   )19.4%( نحــو  أن  إلــى  النتائــج  خلُصــت 
محــددة لإدارة  وحــدة  تمتلــك  المؤسّســات لا 
بيــن  المهمّــات  تتــوزع  مــا  وغالبًــا  البيانــات، 
إلــى  مؤشــــر  وهــــو  تنســيق،  دون  الأقســام 
ــار  ــكل تنظيمــــي مخصّــــص أو افتقــ ــاب هيــ غيــ
إلــــى الحوكمــــة المؤسّســــية للبيانــــات، مــــا قــد 

ــف  ــؤوليات وضعــ ــتت المســ ــى تشــ ــؤدي إلــ يــ
التوثيــــق والرقابــــة. ومــــن اللافــــت للنظــر أيضًــا 
أن فقــــط )%16.1( مــــن المؤسّســــات أوكلـــت 
و)6.5%(  التخطيـــط،  لوحـــدة  المهمـــة  هـــذه 
للوحـدة المعنيـة بالتوثيـق والمعلومـات، وهمـا 
التحليلــــي  بالجانــــب  الأكثـــر ارتباطًــا  الجهتــان 
والاســــتراتيجي للبيانــــات، مــــا يعكــــس ضعــــف 
الاندمــــاج بيــــن الجانــــبَيْن: الفنــــي؛ والتحليلــــي.

الشكل رقم )15( الحوكمــة المؤسّّســية للبيانــات لدى المؤسّّسات المُُستجيبة
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ا: التوصيات والسياسات المقترحة رابًعً
لا  الرقمــي  ل  التحــ�وُُّ أن  الدوليــة  التجــارب  أثبتــت  لقــد 
ــة  ــة التحتي ــه الخدمــات أو تحديــث البني يقتصــر علــى رقمن
لــي شــامل، يُُغيــر مــن  التكنولوجيــة. بــل هــو مســار تح�وٌٌّ
التشــغيلية؛  الكفــاءة  ويُُعــزّّز  الحكومــات؛  عمــل  نمــوذج 
الإطــار  وضمــن  ومرونــة.  اســتجابة  أكثــر  بيئــة  ويوفّّــر 
العالمــي المتســارع؛ فــإن هنــاك حاجــة لتبنــي نهــج وطني 
بيانــات  قواعــد  علــى  يرتكــز  الرقمــي  ل  للتحــ�وُُّ متكامــل 
وطنيــة موحّّــدة قابلــة للتحليــل إلــى جانب اعتمــاد معاييــر 
وطنيــة لجــودة البيانــات )الاكتمــال؛ الاتســاق؛ الموثوقيــة؛ 
يتــم  أن  ينبغــي  كمــا  الوصــول(.  وســهولة  الصلاحيــة؛ 
المؤسّّســية  الأنظمــة  وربــط  البينــي  التشــغيل  تفعيــل 
بمصــادر البيانــات الرســمية مــن خلال مأسّّســة وحــدات 

الحكوميــة. الجهــات  فــي  البيانــات  لإدارة  متخصّّصــة 

جاهزيــة  ثقافــة  إلى ترســيخ  التوصيــات  وتهــدف 
البيانــات ومواءمتهــا لدراســات تقيّّيــم الأثــر التنظيمــي 
بوصفــه أداة لصنــع القــرار المبنــي علــى الأدلــة، مــن 
خلال مأسســة العمليــات؛ وتوحيــد المعاييــر؛ وتطويــر 
اســتدامة  وضمــان  والمؤسّّســية،  البشــرية  القــدرات 
ْـر المتابعــة والتقيّّيــم، للاســتفادة القصــوى  التطبيــق عََب�
لتحقيــق  اســتراتيجية  أداة  بوصفهــا  البيانــات  مــن 
ــع القــرار  ــر التنظيمــي )RIA( لصن ــم الأث ــات تقيّّي متطلب
ومُُمنهجــة.  واضحــة  وأدلّّــة  أســس  علــى  المبنــي 
محــاور  أربعــة  علــى  المقترحــة  التوصيــات  وتشــتمل 

التالــي: الشــكل  فــي  والمبينــة  مترابطــة  تنفيذيــة 

الحوكمة 
المؤسسية 

للبيانات

بناء القدرات 
وتعزيز المهارات 

التحليلية

الثقافة 
المؤسسية وصنع 

القرار المبني 
على الأدلة مأسسة تقييم 

الأثر التنظيمي 
في دورة 
السياسات

)1( الحوكمة المؤسّّسية للبيانات
ل  يشــكل وجــود نمــوذج حوكمــة واضــح ومتكامــل للتحــ�وُُّ
لضمــان  أساســية  ركيــزة  البيانــات  وجــودة  الرقمــي 
علــى  الرقمــي  ل  للتحــ�وُُّ والفاعــل  الجيــد  التنفيــذ 
التنســيق  ضمــان  الــى  إضافــة  الوطنــي؛  المســتوى 
والتكامــل بيــن مختلف المؤسّّســات الوطنيــة، كما يُُحدّّد 
ــات اتخــاذ  نمــوذج الحوكمــة الأدوار والمســؤوليات وآلي
القــرارات المتعلقــة بــإدارة البيانــات وجودتهــا؛ وضمــان 
الاتســاق؛ وتفــادي التداخــل أو الازدواجيــة فــي الأدوار؛ 
كمــا يدعــم بنــاء منظومــة رقميــة مُُســتدامة وشــاملة. 
ومــن أجــل تحقيــق ذلــك؛ فإنــه مــن الضــروري أن تقــوم 

الحكومــة بمــا يلــي:

- إنشــاء وحــدات بيانــات مؤسّســية متخصّصــة 	
وتحليلهــا؛  البيانــات؛  جمــع  عــن  مســؤولة 
وتوثيقهــا؛ ومتابعــة جودتهــا، علــى أن ترتبــط 
ــع القــرار أو بوحــدة  هــذه الوحــدة مباشــرة بصان
السياســات العامــة لضمــان التكامــل الأفقــي 

المؤسّســة. داخــل  والرأســي 
- إعــداد سياســة وطنيــة شــاملة تُحــدّد المعايّيــر 	

)الاكتمــال؛  البيانــات:  لجــودة  الموحــدة 
وســهولة  الصلاحيــة؛  الموثوقيــة؛  الاتســاق؛ 
إجرائيــة  وضع أدلــة  جانــب  إلــى  الوصــول(، 
 موحدة لتوثيــق البيانــات؛ وتحديثهــا؛ ونشــرها.
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- عَبْــر 	 المؤسّســية  البيانــات  قواعــد  ربــط 
بيــن  التكامــل  تُتيــح  مركزيــة  وطنيــة  ــة  مِنَصَّ
الخــاصّ  والقطــاع  الحكوميــة  الأنظمــة 
يضمن تبــادل  بمــا   ،(Interoperability)
المعلومات بسلاســة؛ وتقليــل الازدواجية في 

وتحليلهــا. البيانــات؛  جمــع 
- وآليــات 	 الموافقــات  إجــراءات  توحيــد 

حمايــة  لقانــون  وفقًــا  للبيانــات  الوصــول 
لســنة 2023،   )24( رقــم  الشــخصية  البيانــات 
مــع نشــر سياســات الخصوصيــة بوضــوح علــى 
ــات الرســمية، وتحديــد فتــرات الاســتجابة  المِنَصَّ

للطلبــات. الزمنيــة 

)2( بناء القدرات وتعزيز المهارات التحليلية
لتحقيــق القيمــة المرجــوة مــن البيانــات؛ فإنــه ينبغــي 
الكفــاءات الوطنيــة  البشــرية؛ وتعزيــز  القــدرات  تنميــة 
هــذا  وفــي  وتحليلهــا.  البيانــات؛  إدارة  مجــالات  فــي 
الحكومــة  تســعى  أن  الضــروري  مــن  فإنــه  الســياق؛ 
إلــى تبنــي إطــار عمــل مؤسّّســي تنظيمــي وتشــغيلي 
تدريبيــة  برامــج  وتطويــر  البيانــات؛  لإدارة  متكامــل 
متخصّّصــة بعلــوم البيانــات بهــدف رفــع كفــاءة الأفــراد 
بالمهــارات  وتزويدهــم  الحكومييــن؛  والموظفيــن 
بفاعليــة.  واســتخدامها  البيانــات؛  لتوظيــف  اللازمــة 

ويمكــن تحقيــق ذلــك مــن خلال مــا يلــي:
- متخصّصــة 	 تدريــب  برامــج  وتنفيــذ  تصميــم 

فــي تقيّيــم الأثــر التنظيمــي وتحليــل البيانــات، 
والبيانــات  السياســات  وحــدات  تســتهدف 
المســتقلة،  والمؤسّســات  الــوزارات  فــي 
الســنوية  الخطــط  فــي  التدريــب  مع إدمــاج 
مبــادرات  بوصفهــا  للمؤسّســات وليس 

. مؤقتــة
- تأهيــل 	 ومعايّيــر  وظيفــي  وصــف  اســتحداث 

 “Data Officer البيانــات”  »مســؤول  لوظيفــة 
اتــه  مهمَّ تُحــدّد  الحكوميــة،  الأجهــزة  داخــل 
وصلاحياتــه ضمــن الهيــكل التنظيمــي، لضمــان 
البيانــات  إدارة  فــي  والوضــوح  الاســتدامة؛ 

. المؤسّســية

- تدريــب الكــوادر علــى أدوات التحليل الإحصائي 	
 Excel  ،Power BI( مِثــل:  الأعمــال،  وذكاء 
المتقــدم، وبرامــج التحليــل التنبــؤي(، لتمكيــن 
إلــى مؤشــرات  البيانــات  الجهــات من تحويــل 
التقيّيــم  عمليــات  للقياس تخــدم  قابلــة 

والتنظيــم.

دورة  فــي  التنظيمــي  الأثــر  تقيّّيــم  مأسّّســة   )3(
لسياســات ا

ــع  ــر التنظيمــي ضمــن دورة صن ــم الأث يُُعــ�دُُّ إدمــاج تقيّّي
ــز الحوكمــة؛ إذ يضمــن فهــم  السياســات أحــد أهــم ركائ
الآثــار المحتملــة قبــل إقــرار التشــريعات والسياســات 
الجديــدة، ويُُعــزّّز القــدرة علــى التنبــؤ وتفــادي المخاطــر. 
كمــا يســهم فــي تحســين جــودة التشــريعات مــن خلال 
تحليــل البدائــل؛ وتقديــر التكاليــف والفوائــد؛ وقيــاس 
ومــن  والبيئيــة.  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  التأثيــرات 
الضــروري تطويــر آليــات واضحــة وموحــدة تُُلــزم الجهــات 
شــمولي  بشــكل  الأثــر-  تقيّّيــم  بتطبيــق  الحكوميــة 
ومنهجــي- لضمــان اتخــاذ قــرارات مُُســتنيرة ومدعومــة 

بالأدــلة، ــمن خلال:
- اعتمــاد آليــة إلزاميــة تُــدرج تقيّيــم الأثــر بوصفــه 	

أو  تشــريع  أي  إقــرار  قبــل  مســبقة  مرحلــة 
مُوحــد  تطوير نمــوذج  مــع  جديــدة،  سياســة 
الاقتصاديــة؛  الجوانــب  لتقاريــر RIA يتضمــن 

والبيئيــة. والاجتماعيــة؛ 
- الأدوار 	 تُحــدّد  تنفيذيــة  تعليمــات  تطويــر 

وآليــات  الزمنــي؛  والجــدول  والمســؤوليات؛ 
تقيّيــم  بتطبيــق  الالتــزام  لضمــان  المراجعــة، 

الحكوميــة. الجهــات  جميــع  فــي  الأثــر 
- 	  (Ex-post( اللاحــق  التقيّيــم  أدوات  تعزيــز 

وتقيّيــم  متابعــة  Assessmentلإدمــاج مرحلــة 
الفعلــي  الأثــر  لقيــاس  التشــريعات  بعــد  مــا 
يُســهم  بمــا  المتوقعــة،  بالنتائــج  ومقارنتــه 
في تحســين جــودة التشــريعات علــى المــدى 

الطويــل.
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)4( الثقافــة المؤسّّســية وصنــع القــرار المبنــي علــى 
الأدلة

ِـل تعزيــز الثقافــة المؤسّّســية القائمــة علــى التحليل  يُُمثِثِّ
ًـا فــي تطويــر الأداء الحكومــي؛  والبيانــات عنصــرًًا محوري�
وتحســين فاعلية القرارات التنظيمية. إذ يســهم ترســيخ 
اســتخدام  وتشــجيع  والمســاءلة،  الشــفافية  مبــادئ 
البيانــات فــي القــرارات اليوميــة، فــي بنــاء بيئــة تعتمــد 
علــى التفكيــر التحليلــي بعيــدًًا عــن التقديرات الشــخصية 
الوعــي  رفــع مســتوى  ذلــك  ويتطلــب  والانطباعــات. 
لــدى القيــادات؛ وتوســيع المشــاركة المجتمعيــة؛ وربــط 
صنــع  بأُُســس  الالتــزام  بمــدى  المؤسّّســي  الأداء 
القــرار المبنــي علــى الأدلــة، بمــا يُُعــزّّز الثقــة ويُُحقّّــق 
ــرًًا مســتدامًًا. ومــن أجــل تحقيــق ذلــك؛ ينبغــي علــى  أث

ــام بمــا يلــي: ــة القي المؤسّّســات الحكومي
- توجيهيــة 	 ودورات  توعويــة  حمــات  تنفيــذ 

  RIAأهميــة حــول  المؤسّســات  لقيــادات 
بوصفــه أداة اســتراتيجية لتحســين السياســات 
العامــة؛ ولربــط النتائج المؤسّســية بالمؤشــرات 

للتنميــة. الوطنيــة 
- التنظيمــي 	 الأثــر  تقيّيــم  تقاريــر  نشــر  تشــجيع 

ويُتيح مراجعــة  الشــفافية؛  يُعــزّز  بمــا  للعمــوم 
ثقــة  مــن  ويزيــد  العلاقــة؛  وأصحــاب  الخبــراء 

التشــريعية. العمليــة  فــي  الجمهــور 
- إدمــاج قيــم إدارة البيانــات والتحليــل فــي ثقافة 	

المبــادرات  مكافــأة  خــال  مــن  المؤسّســة، 
الأداء  وربــط  الموثــق؛  التحليــل  علــى  القائمــة 
فــي  البيانــات  اســتخدام  بمــدى  المؤسّســي 

والسياســات. القــرارات 
- العمليــة 	 فــي  العلاقــة  أصحــاب  إشــراك 

التشــاور  قنــوات  وتوســيع  التنظيميــة؛ 
المدنــي  والمجتمــع  الخــاصّ  القطــاع  مــع 
البيانــات  جمــع  مراحــل  فــي  والأكاديمييــن 
شــمولية  لضمــان  الأثــر،  ومراجعــة  وتحليلهــا 
ومســتدامة. واقعيــة  نتائــج  وتحقيــق  المنهــج؛ 

ا: الخطوات القادمة المقترحة خامًسً
تهــدف الخطــوات التاليــة إلى تحويــل التوصيــات إلــى 
مســار تنفيــذي مؤسّّســي مســتدام، يضمــن مأسّّســة 
تقيّّيــم الأثــر التنظيمــي (RIA) ضمــن دورة صنــع القــرار 
ْـر هيــكل تنســيقي واضــح؛ وأدوات رقميــة  الوطنــي، عََب�
وتتــوزع  المعنيــة.  للجهــات  محــدّّدة  وأدوار  داعمــة؛ 
الخطــوات إلــى ثلاثــة مســارات رئيســية والمبينــة فــي 

الشــكل التالــي: 

)1( الحوكمة وإدارة التنفيذ
مســتوى  مــن  الانتقــال  المقبلــة  المرحلــة  تتطلــب 
تبنــي  مــن خلال  العملــي  التطبيــق  إلــى  التوصيــات 
الأثــر  تقيّّيــم  لتطبيــق  شــاملة  وطنيــة  اســتراتيجية 
التنظيمــي فــي السياســات والتشــريعات الحكوميــة؛ 
واعتمــاد الأدلــة والمنهجيــات الموحــدة؛ ومتابعــة تنفيــذ 
خارطــة الطريــق ومؤشــرات التقــدم؛ إضافــة إلــى تطوير 
القــدرات الوطنيــة وضمــان التنســيق بيــن الجهــات ذات 

العلاقــة.
كمــا تشــتمل المرحلــة القادمــة علــى إرســاء منظومــة 
لحوكمــة البيانــات تُُعــزّّز التكامــل بيــن الجهــات؛ وتضمــن 
والاتســاق؛  الاكتمــال؛  ناحيــة  مــن  البيانــات  جــودة 
والموثوقيــة؛ والصلاحيــة؛ وســهولة الوصــول. ويُُراعى 
مواءمــة هــذه المنظومــة مــع التشــريعات والسياســات 
التشــريعي  الاتســاق  لتحقيــق  الصلــة  ذات  الوطنيــة 

والتنفيــذي.
علــى الصعيــد التشــريعي؛ يتطلــب التطبيــق المُُســتدام 
 )Ex-ante RIA( المُُســبق”  الأثــر  “تقيّّيــم  مبــدأ  إدراج 
ضمــن دورة إعــداد التشــريعات والسياســات العامــة؛ 
واعتمــاد نمــوذج موحّّــد لتقاريــر التقيّّيــم يغطــي الأبعــاد 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة؛ ويتيــح تقيّّيــم الأثــر 
التطبيــق؛  اســتدامة  ولضمــان  وبعــده.  التنفيــذ؛  قبــل 
متابعــة  وآليــات  تنفيذيــة  تعليمــات  تطويــر  ينبغــي 
تقيــس التقــدّّم فــي تطبيــق تقيّّيــم الأثــر التنظيمــي 
وجــودة مخرجاتــه، بمــا يُُرسّّــخ المُُمارســة المؤسّّســية؛ 

ويُُعــزّّز صنــع القــرار المبنــي علــى الأدلــة.
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ل الرقمي )2( البنية التقنية والتح�وُُّ
يُُقتــرح  والتشــريعات؛  الحوكمــة  مســار  مــع  بالتــوازي 
فــي  الرقمــي  ل  للتحــ�وُُّ وطنيــة  طريــق  خارطــة  إعــداد 
إنشــاء  إلــى  تهــدف  التنظيمــي،  الأثــر  تقيّّيــم  مجــال 
البيانــات؛  جمــع  تدعــم  متكاملــة  رقميــة  منظومــة 
وتحليلهــا؛ وتبادلهــا بيــن المؤسّّســات الحكوميــة بصــورة 

ومنهجيــة. مؤسّّســية 
وطنيــة  ــة  مِِنََ�صََّ تصميــم  المقترحــة  الخارطــة  تتضمــن 
البنيــة  تُُشــكّّل   )National RIA Data Hub( للبيانــات
التقنيــة لتكامــل البيانات بين الجهات؛ وتضم مســتودعًًا 
وواجهــات  العامــة؛  والسياســات  للمؤشّّــرات  وطنيًًــا 
برمجيــة تُُســهّّل التشــغيل البينــي؛ ونظــام صلاحيــات 
وصــول وســجل تدقيــق يضمنــان الحوكمــة والشــفافية.

ــة علــى مراحــل تبــدأ بمشــروع  يُُوصــى بــأن تُُنفّّــذ المِِنََ�صََّ
تجريبــي )Pilot Phase( لعــدد مــن الــوزارات القطاعيــة، 
ــدًًا للتعميــم التدريجــي علــى جميــع المؤسّّســات،  تمهي
البيانــات؛  مــع تطويــر نمــاذج إلكترونيــة موحّّــدة لجمــع 
وتحليلهــا تضمــن جــودة الإدخــال واتســاق المُُخرجــات. 
الرقمــي  ل  للتحــ�وُُّ زمنــي  جــدول  تحديــد  يُُقتــرح  كمــا 
الورقيــة  البيانــات  أرشــفة  علــى  يشــتمل  الكامــل، 
وتحويلهــا إلــى قواعــد إلكترونيــة قابلــة للتحليــل، بمــا 
يُُعــزّّز التكامــل؛ ويُُحــّ�دِّ مــن الازدواجيــة؛ ويرفــع مــن كفــاءة 

عمليــات التقيّّيــم واتخــاذ القــرار.

)3( التمكين المؤسّّسي وبناء القدرات الوطنية
القــدرات  بنــاء  يُُعــدّّ  المؤسّّســي،  المســتوى  علــى 
لاســتدامة  أساســية  ركيــزة  والتنظيميــة  البشــرية 
تحقيــق  يمكــن  إذ لا  التنظيمــي؛  الأثــر  تقيّّيــم  تطبيــق 
الأثــر المطلــوب دون وجــود كــوادر مؤهلــة؛ وهيــاكل 
تنظيميــة واضحــة؛ وثقافــة مؤسّّســية داعمــة لصنــع 
القــرار المبنــي علــى الأدلــة. ويُُقتــرح مأسّّســة وحــدات 
ــن  بيانــات متخصّّصــة داخــل المؤسّّســات العامــة، يُُع�يََّ
ضمنهــا مســؤول بيانــات يتولــى الإشــراف علــى جمــع 
الالتــزام  وضمــان  وتحديثهــا،  وتحليلهــا؛  المعلومــات؛ 
وصــف  بتطويــر  ويُُوصــى  الوطنيــة.  الجــودة  بمعاييــر 
أداء  مؤشــرات  يتضمــن  الــدور  لهــذا  موحّّــد  وظيفــي 

تحديثهــا. ودوريــة  البيانــات  بجــودة  مرتبطــة 

ــاء القــدرات فــي  ــرح إطلاق برنامــج وطنــي لبن كمــا يُُقت
تقيّّيــم الأثــر التنظيمــي، يهــدف إلــى تأهيــل الكــوادر 
وإدارة  الإحصائــي؛  التحليــل  فــي مجــالات  الحكوميــة 
البيانــات؛ وتصميــم السياســات؛ وإعــداد دراســات الأثــر 
وفــق المنهجيــات الدوليــة. ويتضمــن البرنامــج مســارات 
نظــام  مــع  متخصّّصــة،  ومفاهيميــة  فنيــة  تدريبيــة 
اعتمــاد وشــهادات مهنيــة لتعزيــز الدافعيــة المؤسّّســية 

وتشــجيع التخصّّــص فــي هــذا المجــال.
آليــة  باعتمــاد  يُُوصــى  الجهــود؛  اســتدامة  ولضمــان 
وطنيــة للمتابعــة والتقيّّيــم تســتند إلــى مؤشــرات أداء 
رئيســية )KPIs( لقيــاس التقــدم في تطبيــق تقيّّيم الأثر 
التنظيمــي، تشــتمل علــى فاعليــة وحــدات البيانــات؛ 
وعــدد دراســات الأثــر المُُنجََزة؛ ومســتوى جــودة البيانات 
إصــدار  يُُقتــرح  كمــا  الجهــات.  بيــن  الرقمــي  والتكامــل 
المؤسّّســي  النضــج  مســتوى  يُُقيّّــم  ســنوي  تقريــر 
وتطــور القــدرات الوطنيــة فــي هــذا المجــال، بمــا يُُتيــح 
ــم المســتمر؛ وتحســين السياســات علــى أُُســس  التع�لُُّ

علميــة ومنهجيــة.
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ا: المراجع سادًسً

 - الأردنــي  والاجتماعــي  الاقتصــادي  المجلــس  	.1
مــن  التنظيمــي  الأثــر  تقيّّيــم  متطلبــات  مشــروع 
خلال رســم خارطــة للبيانــات؛ وتوثيــق المُُمارســات 

الشــركاء مشــاركة  وتفعيــل  الفُُضلــى؛ 

تقريــر مشــاركة الشــركاء )الحيثيــات؛ والتحدّّيــات؛  	-
البيانــات( جمــع  ومُُمارســات 

وتخزينهــا؛  البيانــات؛  جمــع  آليــات  قيــاس  تقريــر  	-
وجودتهــا

المُُمارســات  مــع  المعياريــة  المقارنــة  تقريــر  	-
الدولية الفُُضلى 

التقريـــــــر النهائـــــــي )النتـــــائـــــــــج؛ والتوصيــــــــات  	-
الاستراتيجية؛ وخارطة الطريق(

ل الرقمي والخطة  الاستراتيجية الأردنية للتح�وُُّ 	.2
التنفيذية 2026 – 2028

Public Policy and Regulatory Impact 
Assessment Handbook, April, 2020, here- 
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