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المقدمة وهدف الدراسة

أهــــــداف الدراســـــــة المقدمة

تقييم الأثر التنظيمي للتشريعات والسياسات
رفع كفاءة التشريعات 

والسياسات العامة

 صناعة القرار المبني
على الأدلة

“تفعيل دراسات تقييم الأثر”

إدارة البيانات

رصد الممارســات الحالية في جمع البيانات، وتحديد الفجوات 
المرتبطة بتوافرها وجودتها وإمكانية الوصول إليها

تحديد القدرات المؤسسية في مؤسسات القطاعين 
العام والخاص ومنظمات المجتمع المدني

ــة المؤسســات  دراســة مســحية لقيــاس مــدى جاهزي
لإجــراء دراســات تقييــم الأثــر

Economic & Social Council of Jordan



المنهجية والمؤسسات المستهدفة

المؤسسات المستهدفةالمنهجية

Economic & Social Council of Jordan

عقد لقاء تشاوري مع عدد من أصحاب العلاقة

هيئة الأوراق المالية الأردنية 	•
هيئة الإعلام 	•

وزارة الاستثمار 	•
وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 	•

وزارة التربية والتعليم 	•
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 	•

وزارة التنمية الاجتماعية 	•
وزارة الشباب 	•

وزارة الشؤون السياسية والبرلمانية 	•
وزارة الصناعة والتجارة والتموين 	•

وزارة العدل 	•
وزارة العمل 	•
وزارة المالية 	•

وزارة المياه والري 	•
وزارة النقل 	•

الاتحاد العام لنقابات عمال الأردن 	•

اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة 	•
المؤسسة التعاونية الأردنية 	•

أمانة عمان الكبرى 	•
دائرة الموازنة العامة 	•

سلطة المياه 	•
صندوق التنمية والتشغيل 	•
صندوق المعونة الوطنية 	•

غرفة تجارة الزرقاء 	•
غرفة تجارة عمان 	•

مديرية الأمن العام 	•
مديرية حماية البيانات الشخصية 	•

مركز إيداع الأوراق المالية 	•
مؤسسة الإقراض الزراعي 	•

مؤسسة الخط الحديدي الحجازي الأردني 	•
مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية 	•

تطوير استبيان خاص بالدراسة 51 جهة مستهدفة، 
استجابة 31 منهم.

تحليل وإصدار تقارير نتائج الاستبيان ل 31 جهة.

تــم اختيارهــا  اعــداد تقاريــر تفصيليــة ل 16 جهــة 
وفقــاًً لمعاييــر تتضمــن )طبيعــة القطــاع، التبايــن 

فــي حجــم الجهــة وطبيعتهــا(.



 جمع وتصنيف
وتخزين البيانات وضمان 

جودتها

 المقارنة
 المعيارية مع

أفضل الممارسات 
الدولية

 تعزيز
 مشاركة الشركاء
ورصد التحديات

مشاركة الشركاءالمحاور الرئيسية للدراسة
)الحيثيات والتحديات وممارسات جمع البيانات(

الشكل السائد
للبيانات

إجراء دراسة 
تقييم لتشريع 

أو سياسة

محاور الدراسة ومشاركة الشركاء Economic & Social Council of Jordan

42% أجرت تقييم أثر بشكل كامل ومنهجي

39% لم يتم إجراء أي دراسة تقييم أثر حتى الآن

19% لا أعلم / غير متأكد

90% مزيج من إلكترونية وورقية

7% إلكترونية فقط

3% لا توجد قواعد بيانات منظمة

ورقية فقط



النتائج .. التحديات والفجوات Economic & Social Council of Jordan

مــدى نضــج البيئــة الرقميــة 
والقــدرة علــى توليــد بيانــات 

عاليــة الجــودة

71% مـــــــن المـــؤســســـات 
نظــام  تطويــر  جهــة(   22(
البيانــات لإدارة  الكترونــي 

مؤسســية  آليــات  توافــر 
لحوكمــة البيانــات وتحليلهــا

فــي  محــدودة  التحليليــة  القــدرات 
لا  و%10  المؤسســات،  مــن   30%
متخصصــة  تحليليــة  قــدرات  تمتلــك 
علــى الإطلاق؛ عــدم انتظــام التدريــب 

البيانــات  وتحليــل  بجمــع  المرتبــط 

النتائج )التحديات(

جودة البيانات ودقتها 
خاصة لدى الادخال اليدوي

غياب سياسات مؤسسية 
مكتوبة حول حوكمة 

البيانات وجودتها

النقص في البيانات مما 
يؤثر سلبًًا على جودة تقارير 
الأداء والقرارات لدى أكثر 
من 50% من المؤسسات

تأهيل الكوادر البشرية لرفع كفاءة 
إدارة البيانات واتساقها

النتائج )الفجوات(



الفجوات والوصول إلى البيانات Economic & Social Council of Jordan

الوصول إلى البياناتالنتائج )الفجوات(

%65%7 %90 %35 

من المؤسسات تتيح 
الوصول للبيانات بسهولة 

داخليًًا مع تطلب موافقات 
رسمية مسبقة أو تقيّّد 

الوصول 

فقط تعتمد 
البيانات 

الالكترونية.

من المؤسسات تجمع 
بين استخدام السجلات 

الورقية والرقمية.

ترى أن البيانات غير 
كافية بالكامل

64.5% نعم، تتوفر بوابة إلكترونية أو منصة رسمية موحدة بالكامل وتتيح 
الوصول إلى البيانات المتاحة

9.7% نعم تتوفر بوابة إلكترونية لكنها تتيح الوصول فقط إلى بيانات 
محددة لجهات وطلبات معينة

9.7% نعم، تتوفر بوابة إلكترونية لكنها غير مكتملة، وتتضمن بيانات 
ناقصة وتفتقر للاستدامة

9.7% لم لا تتوفر أي بوابة إلكترونية بهذا الشكل

6.5% لا أعلم / غير متأكد



جودة البيانات Economic & Social Council of Jordan

%71%30%23%50

%41%35%35

من المؤسسات تعتمد على 
مصادر موثوقة

لديها غياب البيانات 
والمعلومات النوعية مثل 

الآراء التفسيرية أو تقييمات 
المستفيدين

عدم ملاءمة بياناتها لإجراء 
تقييمات أثر تنظيمية دقيق

من المؤسسات لا تحدّّث 
بياناتها بشكل دوري، 

فقط عند الحاجة

فقط لديها سياسة مكتوبة تُُحدّّد كيفية اعتماد 
هذه المصادر، معظم المؤسسات تعتمد على 

الاجتهاد الفردي أو الأعراف الشفوية

من المؤسسات تطبق النسخ الاحتياطي الدوري 
للبيانات )يعتبر مؤشراًً جيدًًا على وجود وعي 
بأهمية حماية البيانات واستمرارية الأعمال(.

ترى أن البيانات 
غير كافية 

بالكامل

صلاحية البيانات

%40%41

%23

لا تزال تعتمد جزئيًًا على 
مصادر خارجية لسد فجوات 

البيانات

فقط تقوم بالتحقق من اكتمال 
البيانات بشكل دوري ومنتظم

فقط تمتلك أنظمة إلكترونية 
مهيّّأة لضمان إدخال البيانات 

بشكل مكتمل قبل حفظها

اكتمال البيانات



الممارسات 
الدولية الفضلى 

تكامل البيانات
الرســمية مثــل  الخارجيــة  المصــادر  الداخليــة مــع 

أخــرى ووزارات  العامــة  الإحصــاءات  دائــرة 

              جودة البيانات
أهمية تبني ممارسات ومعايير موحدة في مجالات 

جمع البيانات، توثيقها، تحليلها، وتكاملها

مصادر البيانات
للبيانــات  جميــع المؤسســات أن تمتلــك مصــادر 
تكون منظمة تتيح إجراء التحليل الكمي والنوعي 

علــى مســتوى مختلــف القطاعــات

               توثيق البيانات
ضــرورة وجــود آليــة علــى شــكل سياســة مكتوبــة، 
مُُلزمــة وموحــدة علــى مســتوى المؤسســة، ليتــم 
مأسســة عمليــات التوثيــق فــي جميــع الأقســام 

والوحــدات

الممارسات الدولية الفضلي Economic & Social Council of Jordan



التأهيل والتدريب
بنية رقمية وتحول 

حوكمة البيانات رقمي 
جودة البياناتالمؤسسية 

التوصيــات لتقييــم 
أثــــــــر التشريعـــــات 
والســــيــــاســــــــــات

التوصيات Economic & Social Council of Jordan

تشجيع المؤسسات على اعتماد أدوات ذكاء الأعمال وتحليل البيانات 
التنبئي لتعزيز فاعلية صنع القرار.

تعزيز استخدام المنصات الرقمية وأدوات التفاعل الإلكتروني لتوسيع 
نطاق المشاركة والوصول إلى مختلف الفئات المعنية.

التأكد من تحديث أنظمة النسخ الاحتياطي والحماية بشكل دوري.

تعزيز ثقافة جودة البيانات

تعزيز عمليات تدقيق البيانات ومراجعتها وتبادل الخبرات بين 
المؤسسات. 

تعزيز التكامل بين الأنظمة والتطبيقات داخل المؤسسة لتحقيق 
كفاءة جمع البيانات.

تعزيز التعاون مع مصادر البيانات الرسمية مثل دائرة الإحصاءات 
العامة.

التوصيات
15

37

26

4


